TRUONG PAI HOC MO TP. HO CHI MINH
KHOA CONG NGHE THONG TIN

PE CUONG MON HQC
1. THONG TIN VE MON HOQC
1.1 Tén mén hoc: HE THONG THONG TIN QUAN LY
Mai MH: MISY3301
1.2 Khoa/Ban phu trach: Cong Ngh¢ Thong Tin
1.3 So tin chi: 03 (03 LT, 0 TH)

2. MO TA MON HQC
- Cung cép cho sinh vién céac kién thirc co so vé cac hé thong thong tin quan 1y,
- Cung cap cho sinh vién vé kién thirc va k¥ ning cua qua trinh xay dung mot hé
thong thong tin trong doanh nghiép .
3. MUC TIEU MON HQC
3.1. Muc tiéu chung:

Sau khi két thiic mén hoc, sinh vién ném bat dugc tong quan vé cac hé thong
thong tin quan ly: khai niém, cac thanh phan cia HT TTQL, qua trinh quan 1y dir
li¢u, vién thong — Internet, thuwong mai dién tir, cac h¢ thong thﬁng tin trong doanh
nghiép (nhu la: ERP, CRM, SCM, v.v.). Va sinh vién c6 thé nam bat dugc cac
cong viéc trong xay dung hé thong thong tin: 1ap ké hoach, phan tich yéu cau,
phan tich & thiét ké h¢ thong, v.v.

3.2. Muc tiéu cu thé:
3.2.1. Kién thirc
- Giai thich duoc cic vai trd va tuong tac ciia hé théng thong tin trong
doanh nghiép, dac biét trong thoi dai thuong mai dién tr ngay nay.
- Phan biét vé phan loai va méi lién hé cua cac HTTTQL va pham vi ing
dung thyec té.
- Trinh bay duoc cic quy trinh xdy dung mot hé thdng thong tin trong
doanh nghiép.
3.2.2. Ky nang:
- C6 kha ning nhan dang cac loai hé théng thong tin (dic biét 1a cac HT
TTQL) va tng dung cta chung trong thyc tien.
- C6 k¥ nang thu thép thong tin, k§ nang tong hop, k¥ nang so sanh, phén
tich, binh luin, danh gia cac vin dé co ban nhat vé HT TTQL.

- C6 kha ning van dung nhiing kién thire d hoc vao cac mon hoc tiép theo
va cac cong vi¢e thyc tien.

3.2.3. Thdi do:



- C6 tinh than hoc tap nghi€ém tuc, trung thuc.

- Tinh than giai quyét vin dé doc lap ciing nhu 1am viéc theo nhém.

- Nang cao kha nang tu hoc, tu tim hiéu dé cap nhat kién thuc.

4. NOI DUNG MON HOQC
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BT
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Tai liéu
tu hoc

1

GIOI THIEU
VE HE
THONG
THONG TIN
QUANLY

1.1 Cac loai thong tin trong doanh
nghiép
1.1.1 Phéan biét dir li¢u va thong
tin.
1.1.2 Cac dac tinh cta thong tin.

1.1.3 Cac dang thong tin trong
doanh nghiép.
1.2 Hé thdng thong tin quan 1y
1.2.1 Thé nao 1a mot hé théng.
1.2.2 Hé thong thong tin quan Iy.
1.3 Phan loai cac hé théng thong tin
quan ly

1.3.1 Theo cip ung dung.

1.3.2 Theo muc ‘dich phuc vu cua
thong tin dau ra.

1.3.3 Theo chirc nang nghiép vu.

1.4 Cac loai h¢ thong thong tin quan
ly trong to0 chitc va cho doanh
nghi¢p

141 Cac HT TTQL trong t0
chic — ho trg ra quyét dinh
(MIS, TPS, EIS; DSS, ES,
OAS).

1.42 Cac HT TTQL cho doanh
nghiép — ho tro 1ap ké hoach
cac nguon lyc (ERP, CRM,
SCM).

1.5 Vai tr6 va Xu huéng phat trién
cia hé thong thong tin (HT
TTQL) trong doanh nghiép

10

10

Chuong 1
cua tai liéu

[1], [3]

CAC
THANH
PHAN CO
BAN CUA
HTTTQL

2.1 Phan cling.
2.2 Phan mém
2.2.1 Phin mém hé thong.
2.2.2 Phin mém tng dung.
2.3 Co so dir liéu
2.3.1 Tap tin va co so dir li¢u.
2.3.2 M0 hinh co sé dir liéu.

10

10

Chuong 2, 3
cua tai liéu

[1]

Chuong 4-9
cua tai liéu

[2]
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2.3.3 Thiét ke co s¢ dir licu.
2.3.4 Ky thuat thiét ké co so dir
liéu.
2.3.5 Quan ly co sd dir liéu.
2.4 Hé thong truyén thong
2.4.1 Dinh nghia.
2.4.2 Chu trac lién két mang.
2.4.3 Mang theo pham vi.

2.4.4 Dich vy mang va cong nghé
bang thong rong.

2.4.5 Vién thong va Internet.

246 Thuong mai dién ti,
Intranets va Extranets.

2.5 Nhan luc
2.5.1 Sy hiéu biét vé CNTT.
2.5.2 Trach nhiém dao duc ddi
vo1 xa hoi.
253 B0 may nhan sy CNTT
trong doanh nghiép.

Chuong 6
cua tai liéu

3]

XAY DUNG
VA PHAT
TRIEN HE

THONG

THONG TIN

3.1 Quy trinh phat trién hé thong
thong tin.

3.1.1 Diéu tra va phan tich h¢
thong.

3.1.2 Thiét ké hé thong.

3.1.3 Trién khai va bao tri hé
thong.

3.2 Cac phuong phap xdy dung va
phat trien HTTT

3.2.1 Phuong phap chu ky hé
thong.

3.2.2 Hé thong mau thir nghiém.
3.2.3 Phat trién h¢ thong vdi cac
g061 phan mém.
3.3 Cac phuong thic quan 1y qua

trinh xay dung va phat trién
HTTT.

3.3.1 Thué ngoai.
3.3.2 Su dung noi lyec.
3.3.3 Thué nhan cong hop dong.
3.3.4 Két hop.
3.4 Hiéu qua kinh té ctia HT TTQL.

10

Chuong 4
cua tai liéu

[1]

Chuong 3
cua tai liéu

[2]

Chuong 2-5
cua tai liéu

[3]




So tiét

ST Tén chwong Muc, tiéu muc Tai licu

T TC [LT [BT [TH tw hoc

3.5 Nguyén nhan thanh cong va that
bai trong xay dung va phat trién
HTTT.

4 CAC HE 4.1 Cac hé thong thong tin cap | 10 | 10 - - | Chuong 5-6
THONG chuyén gia. cua tai liéu
TI-'II'(I)I\IT G 4.1.1 Hé thdéng thong tin ty dong (1]
TRONG héa van phong.

DOANH 4.1.2 Tri thirc va thong tin trong
NGHIEP DN.
4.2 Cac hé thong thong tin chiic ning
421 Hé¢ théng thong tin
Makerting.
4.2.2 Hé thong thong tin San xuét.
4.2.3 Hé thdng thong tin nhan luc.
4.2.4 H¢ théng thong tin ké toan —
tai chinh.
43 Hé thong thong tin hd tro ra
quyéet dinh.
43.1 Hé théng thong tin hd trg
cho céac nha quan ly.
432 Qua trinh ra quyét dinh
trong doanh nghiép.
4.3.3 H¢ t’héng thong tin hd tro ra
quyét dinh.
5 | THUONG |5.1 Hé thong thong tin va uu thé | 5 5 - - | Chuong 7
MAI DPIEN canh tranh. cua tai liéu
TU: CHIEN 5.1.1 Ca biét hoa dai chung va ca [1]
LU()C nhan hoa.
PHAT
TRIEN 5.1.2 Loai bd khau trung gian. Chuong 8,
Tl;/l%l\iG 5.1.3 Tiép can thi truong toan cau. lliglfl[lg]tal
TRUONG 5.2 Thuong mai dién tir: mdt mod
KINH hinh kinh doanh méi.
DOANH . A .
. 5.3 Cac dang hoat dong thuong mai
MOI ang hoat dong g md

dién tu.
5.4 Thach thirc dbi v6i doanh nghiép.

5.4.1 Thiét 1ap va tich hop céc hé
thong.

5.4.2 Dinh gia.
5.4.3 Thu hut khach hang.

5.4.4 Cung cip mdi truong tu
phuc vu.

5.4.5 Cung cip dich vy khich
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hang hoan hao.

5.4.6 Cécrvén dé vé& quan ly va
quyét dinh.

5.4.7 Mot sb giai phap.

5.5 Cac hé thong doanh nghiép tich
hop.

5.5.1 Khai niém vé tich hop cac
chic nang va quy trinh
nghiép vu.

5.5.2 Hé thong hoach dinh ngudn
luc doanh nghiép — ERP.

5.5.3 Hé théng quan 1y chudi cung
ung.

5.5.4 Hé théng quan 1y quan hé
khéch hang.

5.5.5 Hé thong quan Iy tri thirc.

5.6 Co so ha tang CNTT cho doanh
nghiép k¥ thuat so.

5.6.1 Mang doanh nghiép va
mang m& rong.

5.6.2 Chuan hoéa, két ndi va tich
hop.

Ghi chii: TC: Téng sé tiét; LT: Ly thuyét, BT: Bai tdp; TH: Thiee hanh.

5. TAI LIEU THAM KHAO

5.1.Tai li€u chinh: slide bai giang, bai tap va bai thuc hanh do giang vién cung

cap.

[1]. Pham Thi Thanh Hong, Pham Minh Tuan, Hé thdng thong tin quéan 1y,
NXB Khoa hoc K¥ thuat nam 2007.

[2]. Nguyén Thanh Hung, Hé thong thong tin quan ly, NXB Pai hoc Qudc Gia
TP.HCM nam 2006.

[3]. PGS. TS. Han Viét Thuan, Giao trinh Hé thong thong tin quan 1y, NXB
bai hoc Kinh T¢ Quoc Dan, 2008.

5.2. Tai liéu tham khdo:
6. PANH GIA KET QUA HQC TAP

Quy dinh thang diém, s 1an danh gia va trong s6 mdi lan danh gia két qua hoc tap

STT Hinh thire danh gia Trong s6
1 Bai tap 16n theo nhém 40.00%
2 Kiém tra cudi ky 60.00%




7. KE HOACH GIANG DAY
7.1. K¢ hoach giing day 16p ngay (1 budi = 4-4.5 tiét):

STT

Buoi hoc

Noi dung

Ghi cha

1

Buoi 1

CHUONG 1 (4 tiét)
- Cac loai thong tin trong doanh nghiép:
+ Phan biét dir li€u va thong tin.
+ Céc déc tinh cia thong tin.
+ Cac dang thong tin trong doanh nghiép.
+ Cac ngudn thong tin cia doanh nghiép.
- Hé théng thong tin quan ly
+ Thé nao 1a mot hé théng.

+ Heé thdng thong tin quan 1y.

Budi 2

CHUONG 1 (tt - 4 tiét)
- Phan loai cac hé thong thong tin quan Iy
+ Theo cip ung dung.
+ Theo muyc dich phyc vu ctia thong tin dau ra.
+ Theo churc nang nghiép vu.
- Céc loai hé théng thong tin quan 1y trong t& chtrc va cho
doanh nghi¢p
+ Cac HT TTQL trong t6 chiic — hd trg ra quyét dinh
(MIS, TPS, EIS; DSS, ES, OAS).

+ Cac HT TTQL cho doanh nghiép — hd tro lap ké hoach
cac ngudn lyc (ERP, CRM, SCM).

Budi 3

CHUONG 1 (it - 2 tiét)

- Vai trd va Xu huéng phat trién ciia hé théng thong tin (HT
TTQL) trong doanh nghiép.

CHUONG 2 (2 tiét)

- Phan cling.

Bubi 4

CHUONG 2 (tt - 4 tiét):
- Phan mém:
+ Phan mém hé thong.
+ Phan mém tng dung.
- Co s¢ dir liéu:
+ Tép tin va co s¢ dir licu.
+ M6 hinh co sé dir Liéu.
+ Thiét ké co s& dir ligu.
+ K thuat thiét ké co so dit lidu.

+ Quan 1y co so dir lidu.




STT

Budi hoc

Noi dung

Ghi chu

Budi 5

CHUONG 2 (tt - 4 tiét):
- Hé théng truyén thong:
+ Dinh nghia.
+ Céu trac lién két mang.
+ Mang theo pham vi.
+ Dich vu mang va cong ngh¢ bang thong rong.
+ Vién thong va Internet.
+ Thuong mai dién tu, Intranets va Extranets.
- Nhan luc
+ Sy hiéu biét vé CNTT.
+ Trach nhiém dao duc dbi véi xa hoi.

+ B0 may nhan sy CNTT trong doanh nghiép.

Buoi 6

CHUONG 3 (tt - 4 tiét):
- Quy trinh phat trién hé thong thong tin
+ Pidu tra va phan tich hé théng.
+ Thiét ké hé thong.
+ Trién khai va bao tri hé thng.
- Céc phuong phéap xay dung va phat trién HTTT (phan 1)
+ Phuong phap chu ky hé théng.

+ Heé thdng mau thir nghiém.

Budi 7

CHUONG 3 (it - 4 tiét):
- Céc phuong phéap xay dung va phat trién HTTT (phan 2)
+ Phat trién hé thong voi cac goi phan mém.

- Cac phuong thirc quan 1y qua trinh xay dung va phat trién
HTTT

+ Thué ngoai.

+ St dung ndi luc.

+ Thué nhéan cong hop dong.
+ Két hop.

Buoi 8

CHUONG 3 (2 tiét)
- Hiéu qua kinh té cia HT TTQL.

- Nguyén nhén thanh cong va that bai trong xay dung va phat
trién HTTT.

CHUONG 4 (2 tiét)
- Céc hé thong thong tin cap chuyén gia
+ Hé thdng thong tin ty dong hoa vin phong.
+ Tri thire va thong tin trong DN.




STT

Budi hoc

Noi dung

Ghi chu

Budi 9

CHUONG 4 (tt - 4 tiét)
- Céc hé thong thong tin chirc ning
+ Hé thdng thong tin Makerting.
+ Heé thdng thong tin San xuét.
+ Heé thdng thong tin nhan luc.

+ Hé thdng thong tin ké toan — tai chinh.

10

Buoi 10

CHUONG 4 (tt - 4 tiét)
- Hé théng thong tin hd tro ra quyét dinh
+ Heé thdng thong tin hd trg cho cac nha quan 1y.
+ Qua trinh ra quyét dinh trong doanh nghiép.
+ Heé thdng thong tin hd tro ra quyét dinh.

11

Budi 11

CHUONG 5 (4 tiét)
- Hé théng thong tin va vu thé canh tranh
+ Ca biét hoa dai ching va ca nhan hoa.
+ Loai bo khau trung gian.
+ Tiép can thi trudng toan cau.
- Thuong mai di€n tur: mot mo hinh kinh doanh méi.
- Cac dang hoat dong thuong mai dién tir.
- Théch thic dbi v6i doanh nghiép
+ Thiét lap va tich hop cac hé thong.
+ Dinh gia.
+ Thu hut khach hang.
+ Cung cap méi truong tu phuc vu.
+ Cung cip dich vu khach hang hoan hao.
+ Cac van dé vé quan 1y va quyét dinh.

+ Mot sb giai phap.

12

Budi 12

CHUONG 5 (2 tiét)
- Céc hé théng doanh nghiép tich hop

+ Khai niém vé tich hop cac chirc ning va quy trinh

nghiép vu.
+ Hé théng hoach dinh nguén luc doanh nghiép — ERP.
+ Hé théng quan 1y chudi cung tmg.
+ Hé théng quan 1y quan hé khach hang.
+ Hé théng quan 1y tri thuc.
- Co s& ha ting CNTT cho doanh nghiép k thuat sb.
+ Mang doanh nghi¢p va mang mo rong.

+ Chuén hoa, két nbi va tich hop.




KHOA TRUONG Giang vién bién soan
(Ky va ghi 0 ho tén) (Ky va ghi r0 ho tén)

LE ANH TUAN VO THI KIM-ANH



