S4 tay sinh vién

5. NOISINHVIEN LIEN HE
Khi can gidi quyét céng vide, sinh viénlién hé truc tiép cdc donvi sau day:

5.1 Van phong Khoa
Ké& hoach hoc tap hoc ki, nam hoc (hoc Iy thuy8t, thuc hanh, thuc tap tét
nghiép, thihocky....)vahudng din thuchién ké hoach;
Cap gidy gidi thiéu cho sinh vién di thuc tap, tham quan;
Té chuielép sinh vién, Ban cdn sulép, cdchoat déng sinhvién;
¥étkhen thudng, ky luat; ddnh gid két qua rénluyén sinh vién; hocbdng;
Cévanhoctap.

5.2 Phéng Quan ly Pactaoc (107C, 97 V4 Van Tén, P6,Q 3)

a. PhéngQuanlyPaotaocénhiémvu:
Quan ly thuc hiégn Chuong trinh dao tao;
XKay dung k& hoach va giam sat viéc thuc hién ké hoach dao tao ndm hoc, hocky;
X&p thaikhoa bidu, lich thihocky, diéu phéi giang duang;
TSchﬂcﬂéngkfmﬁn hoctruc tuygn cho sinh vién.

b. Phong Quan Iy Bao tao tiép sinh vién hang ngay, budi sang tif 8:00 dén 12:00,
budi chidu tir 13:30 dén 16:30 tai Phéng co6, 97 V& Van Tan, P 6, Q 3 va giai
quyst cadcviéc sau:

Cap ching nhan sink vién, thé sinh vién, bang diém);
Xétmibdn giammdn hoe, hoan hoc phi;
Giai quy&t cac don chuyén truang, chuyén nganh, dang kuhoc hainganh
Giai quyst thdihog, rit hd so;
Cap ching nhan tdt nghiép tam thai, ban sac bang tdt nghiép, ban sao cdc gidy
td, ching chido nha trudng cap;
Cap ching chi Gido ducthé chat, chUngchi'Tin hoc, Mgoaing(;
Xét tam dung hoc tap, hoc lai sau khi tam nghir, khéa/md ma sinh vién khi sinh
vién bibudc tam ding hoc;
5.3 Phéng Céng tac chinh triva Hoc sinh, sinh vién
Té chuic tuan |8 SHCD dau nam hoc, dau khda hoe, cudikhda hoc.
Mambat, dinh hudng cdng téc tutudng, dao die, 181 s8ng trong HSSY.
Quan ly edng tdc théng tin tu lidu, hinh dnh vé cdc mat hoat dong, céng tic
tuyén truyén, cd déng cla trudng va cdc don vi trong va ngoai truang.

Quan Iy thuc hién cic ché dé chinh sdch cho HSSV: xac nhin mién giam hoc phi,

vay von NH CSXH, s6 uu daitrong gido duc, dignthuhoi dat,...

Theo d&ildp HESY, ban cdn suldp, cdvin hoctap.

Theo dai cong tac danh gid két qua rén luyén, xét hoc I::Emg khuyén khich hoc

tap, dang ky ngoai tr, céng tac khen thudng, ky luat, xdcnhan hanhkiém,...
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- Téchie cac hoat déng ngoaikhda nhuvan hda, van nghé, thé duc thé thao, cic
cudcthicla HSSY.

- Té chie hoat déng hd trg va dich vu sinh vién nhu: hoe bang khuyén hoe,
chuong trinh “Sinh vién tap lam cd van hoc tap”, gidi thidu nha tro, viéc lam, nai
thue tap, tu van hoc tp, hudng nghiép, té chic hudn luyén, dao tao, bai dudng
kynang mém,...

5.4 Phéng Tai chinh- Ké todn (107D 97 V6 Van Tén, P 6,Q 3)

- Xacnhan biénlaihoc phicho sinhvién dign chinh sach;

Chikhen thudng, hoc béng, hd tra hoc phi....cho sinh vién;

Hoan hoc phi (Sinh vién nhan phi€u hoan hgc phi tai Phong Quan Iy Pac tao,
xudt trinh phigu hoan hoc phi, thé sinh vién hodc CMND, ban chinh va 1 ban
photo gidy ndp tién cé mén hoc can hoan hoc phitai Phing Tai chinh-Ké todn);

- Xacnhansinhvién da déng hoc phi;

- Bdng lé phi (cdp bang diém, thé sinh vién, ban sao bang, sao y, md ma sd sinh
vign....).

5.5 Phéng Hop tac & quan Iy khoahoc:

- Quan Iy cdng tac nghién cdu khoa hoc clia SV cdc dé tai da thuc hién, tip
huan, hétrg, lap k& heach, theo ddi hang nam....
- Xacnhdn 5V tham gia MCKH
5.6 Tramy té:
Bdo hiém y téd, bao hiém tainan cho HSSV.
- Quéanlyhd sokhém sickhde ban diu cla HSSV.
- Téchiché thdng y t& hoc duéng, khdm va tu van suc khoe,
HSSV xem théng bdao, bigumau thanh quy&t toan BHYT-BHTN tai trang web
www.ou.eduvnftramyte
- HSSVinphi€u déng BHYT hang nam vao thang 7 va déng tiénvao thang 8.
5.7 Phong Khio thi & Kiém dinh chit luong:
- Téchucthikét thichocky, céng ba digm thi.
- Quan ly diém thi giita ky, thi két thic hoc ky, thifbdo vé khda luan/dd an t&t
nghiép.
- Gididédpthicmacvédiémthi.

5.8 Thuvién:

Luu trii va cung cip cac tai lidu, gido trinh phuc vy cho nhu cau hec tap,
nghiénciukhoa hoc cla HSSV va CBGY trudng.
Té chic phéng doc cho HSSV va CBGV trudng.

Noi Sinh vién lign hé = 8



S4 tay sinh vién

5.9 Phong Thanh tra:

Thanhtravigcthyic hignchinh sach va phap luat vé gido duc.

Thanhtra viégc thuc hignmuyc tiéu, k& hoach, chuang trinh, ndi dung, ph?u'crng
phap gido duc, quy ché dao tao, quy ché thicl, cdp van bang ching chi; viéc
thuc hién cdc quy dinh vé gide trinh, bai giang; viéc quan Iy tai chinh, tai san,
khoa hoe cng nghé, cdng tactd chie cdn bé va didukién can thiét khac dam
bao chit luong gido duc.

Thanh tra viéc thuc hién cdc ché 4 chinh séch cho sinh vién va cdc chng tac
quan ly sinh vién.

Thuc hign nhiém vu tiép cdng dan giai quyét don khigu nai, té cdo thudc linh
vijc gido duc trong nha truéng theo guy dinh cla phap luat.

La noisinhvién phan dnh nhing van dé cam thdy buc xic trong hoc tdp va cd
thé dé dat gidi phdp dé viéc day va hocngay cang téthon.

5.10 Ban Caban

Phu trach giang day cdc mén hoc thudc kién thic gido duc dai cuong nhu Tin
hoc khang chuyén; Ngoai ngl khéng chuyén; Todn cao cdp; Xac sudt théng
ké (Ly thuy&t xdc sudt thong ké); Nguyén Iy théng ké kinh t&; cdc mén Ly
ludn chinh tri; Gido duc thé chatva Gido duc qubec phéng-Anninh.

Phu trdch Trung tam Ngoai ngd - Tin hoc Té chiic dao tac va cdp ching chi
Mgoai ngl (Tiéng Anh, Tay Ban Nha, Phap, Trung, v.v... }va Tin hoc theo quy
dinh clia Bé gido duc va Dao tao; dao tao va té chiie thicdp chung chi TOEFL
ITP va dao tao cac chung chT, chung nhan khac theo yéu chu clia hoe vién,
theo ding quy dinh.

Cung cdp dong phucgido ducthé chit cho Hoc sinh-Sinh vién toan trudng.

5.1 Trung tam Bao tao tirxa:

Tigp nhan sinh vién hé chinh quy d3 qua thai gian tdi da dugc phép hoc déi
vdicadc nganh cd dao tao hé Tuxa (néu sinh vién cd yéu cau dugc tidp tyuchoc
dénhanbang daihoché Taxa).

Péang ky hoc cdc nganh thuéc hé dao tao khdng chinh quy (hé dac tac tirxa,
hé Vialam virahoc).

Quan ly va dao tao d8i vdi hé khang chinh quy.

Giai quyét cde van dé khiac ¢d lign quan dén sinh vién hé khéng chinh quy
(cEp gidy chung nhan, bang diém... ).
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