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1. NO'I SINH VIEN LIEN HE

Khi can giai quyét cong viéc, sinh vién lién hé tryc tiép voi cac don vi
sau day:

2.1. Van phong cac khoa

- Ké& hoach hoc tap hoc ky, nam hoc (hoc ly thuyét, thwc hanh, thuc tap
tdt nghiép, thi hoc ky...) va hwéng dan thuc hién ké hoach;

- Cép gidy gidi thiéu cho sinh vién di thuc tap; tham quan;

- T chtrc I&p sinh vién, Ban can sy 16p, ¢ van hoc tap, té chirc hoat
dong ngoai khoa, hoat dong tinh nguyén, xa hdi, cac cudéc thi cép khoa;
hwéng dan hoc béng;. ..

2.2. Phong Quan ly dao tao

Lién hé: Phong 005; 109 — Co s& 97 V6 Van Tan, Q.3
Dién thoai: (08) 39300072
Website: www.ou.edu.vn/gldt E-mail: puanlydaotao@ou.edu.vn

- Quan ly thyc hién Chwong trinh dao tao.

- Xay dwng ké& hoach va giam sat viéc thyc hién ké hoach dao tao ndm
hoc, hoc ky;

- Xép thoi khoa biéu, lich thi hoc ky, diéu phéi gidng dwong;
- Té chirc dang ky mén hoc trwc tuyén cho sinh vién.

- Lich tiép sinh vién hang ngay, bubi sang ttr 8:30 dén 11:30, budi chiéu
tr 13:30 dén 16:30 tai phong 006.

- Cap chirng nhan sinh vién, thé sinh vién, bang diém:;

- Xét mién, gidm mén hoc, hoan hoc phi;

- Giai quyét cac don chuyén trwéng, chuyén nganh, dang ky hoc hai
nganh;

- Giai quyét théi hoc va rat hd so.

- Cap chirng nhan tbt nghiép tam thdi; ban sao bang tét nghiép, ban
sao cac gidy to, chirng chi do nha trwérng cép;

- C4p chirng chi Gido duc thé chét, chirng chi Tin hoc, Ngoai ngi¥;

- Xét tam ngirng hoc tap, hoc lai sau khi tam nghi, khéa/mé ma sb sinh
vién khi sinh vién bj bu¢c tam dirng hoc.

2.3. Phong Coéng tac Sinh vién ‘




Lién hé: Phong 215 — Co s& 97 V6 Van Tan, Q.3
Dién thoai: (08) 39302146 — (08) 39300077
Website: www.ou.edu.vn/ctcthssv

E-mail: phongcongtacsinhvien@ou.edu.vn

- T& chirc tudn I8 SHCD dAu nam hoc, dau khoa hoc, cudi khéa hoc.
- Nam bét, dinh hwéng vé cong tac tw twéng, dao dire, 16i séng trong SV.

- Quan ly cong tac thong tin tw liéu, hinh anh vé& cac mét hoat déng, cong
tac tuyén truyén, cd dong cua trwdng va cac don vi trong va ngoai trwong.

- Quan ly thuc hién cac ché d6 chinh sach cho SV: thyc hién mién gidm
hoc phi sinh vién dién chinh sach, vay vén Ngan hang CSXH, sb wu dai gido
duc, dién thu hdi dat, hd tro chi phi hoc tap, ...

- Theo dbi I&p sinh vién, ban can sw I&p, cb van hoc tap.

- Theo ddi cong tac danh gia két qua rén luyén, dang ky ngoai trd, cong
tac khen thwéng, ky luat, xac nhan hanh kiém...

- Té chirc xét hoc bdng Tai ndng, hoc bdng Khuyén khich hoc tap, hoc
bdng Vwot khé hoc tap, hoc bdng Tiép sirc dén Trudng, cac hoc béng tai tro
khac,...

- Té chirc cac hoat ddng ngoai khéa nhw van héa, van nghé, thé duc thé
thao, ngay hoi nghé nghiép, cac cudc thi ctia sinh vién.

- Té chirc hoat ddng hd tro’ va dich vu sinh vién nhu: td chirc 18 khai gidng,
t6 chire 18 t6t nghiép, cong tac cwu sinh vién, td chirc bao cao chuyén dé, Cau
lac b6 - Boi - Nhém, gii thiéu nha tro,

- Trung tdm Hwéng nghiép va tw van viéc lam, tw van huwéng nghiép, noi

thwe tap, tw van hoc tap, t& chirc huan luyén, dao tao, bdi dudng ky nang
mém...

2.4. Phong Tai chinh — Ké toan

Lién hé: Phong 110 — Co sé 97 V6 Van Tan, Q.3
Dién thoai: (08) 39300084
Website: www.ou.edu.vn/Pages/Phong-tai-chinh-ke-toan
E-mail: ptckt@ou.edu.vn
- Thu hoc phi khi nhap hoc dau khoa.

- Thu céc khoan dich vu khac nhu: cép lai bang diém, cap lai thé sinh
vién, cap gidy xac nhan sinh vién, mé& khéa ma sb sinh vién, sao y ban chinh,
|& t6t nghiép...




- Hoan tra hoc phi cho sinh vién: Tha tuc hoan hoc phi nhw sau:

+ Pbi v&i sinh vién hé chinh quy lién hé Phong Quan ly dao tao (P.006),
sinh vién hé dao tao tr xa li€n hé Trung tdm dao tao tr xa (P.005) dé gé
nghi cap Phiéu hoan hoc phi.

+ Sinh vién dén Phong Tai chinh - K& toan dé hoan tra hoc phi phai
mang theo cac gidy t& sau: Phiéu hoan hoc phi, Thé sinh vién hodc
CMND, bén chinh + 01 ban photo cta bién lai déng tién hoc phi c6 mén
hoc dwoc hoan.

- Chi, chuyén khoan tién khen thwéng, hoc béng, phu cdp BCS 16p...

- X&c nhan da déng hoc phi cho SV [am mét bién lai dong tién (néu cé).

- Déi bién lai cho nhirng sinh vién déng tién hoc phi qua ngan hang.

2.5. Phong Hop tac & quan ly khoa hoc

Lién hé: Phong 108 — Co s& 97 V6 Van Tan, Q.3
Dién thoai: (08) 39306539
Website: www.ou.edu.vn/htglkh

E-mail: phtglkh@ou.edu.vn

- Quan ly cong tac nghién ctru khoa hoc cua sinh vién: cac dé tai da
thwe hién, tap huan, hé tro, 1ap ké& hoach, theo ddi hang nam...

- Xac nhan sinh vién tham gia NCKH.
- Khen thwéng SVNCKH céc cép
- Quan ly viéc sinh vién xin phép tham gia cac hoat ddéng & nwédc ngoai.

2.6. Tramy té

Lién hé: Phong 106 — Co s& 97 V6 Van Tan, Q.3
Dién thoai: (08) 393 01374
Website: www.ou.edu.vn/tramyte

E-mail: tramytesv@ou.edu.vn

- Bao hiém y t&, bao hiém tai nan cho sinh vién.
- Quéan ly hé so kham strc khde ban dau cua sinh vién.
- T chirc hé thdng y t& hoc dwdng, kham va tw van strc khoe.

- SV xem théng bao, biéu mau thanh quyét toan BHYT-BHTN tai trang
web clia Tram y té.

2.7. Phong Khao thi va Dam bao chat lwong




Lién hé: Phong 218 — Co s 97 V6 Van Tan, Q.3
Dién thoai: (08) 39307535
Website: www.ou.edu.vn/ttkt
E-mail: pktdbcl@ou.edu.vn
- T4 chirc thi két thic hoc ky, cong bd diém thi.

- Quan ly diém thi gitra ky, thi két thic hoc ky, thi/bdo vé khoa luan/dé
an tot nghiép.

- Giai dap thac mac vé diém thi.

2.8. Thw vién

Lién hé: Phong 504 — Co s& 97 V6 Van Tan, Q.3 hodc khu B — L4u 2 — Co
s& 371 Nguyén Kiém

Dién thoai: (08) 39300209
Website: http://thuvien.ou.edu.vn

E-mail: thuviendhm@ou.edu.vn

- Cung cép cac thong tin vé dich vu Thw vién: Cac phong doc, kho sach, tra
ctru sach, dat sach online, tai liéu so, gi¢i thiéu sach méi...

- Lwu trir va cung cép cac tai liéu, gido trinh phuc vu cho nhu ciu hoc
tap, nghién ctru khoa hoc clia SV va CBGV trwong.

- T4 chirc phong doc cho SV va CBGV truong.

- Xt ly vi pham N6i quy Thw vién: (Chi tiét tham khdo Quy dinh ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 475/QD ngay 20/05/2014 vé x& ly ban doc vi
pham ndi quy Thw vién).

+ Gilr sach mwon Thuw vién qua han hoac da tra sach nhwng chwa dong

tién phat: Khong dwoc st dung Thw vién, khdng dwoc nhan bang tét

nghiép, bi khéa ma sb sinh vién.

+ Mwon sach Thw vién qua han: Bij trir 2 diém rén luyén/lan/hoc ky (tbi

da 3 1an).

2.9. Phong Thanh tra

Lién hé: Phong 105 — Co s& 97 V6 Van Tan, Q.3
Dién thoai: (08) 39301703
Website: www.ou.edu.vn/thanhtra

E-mail: ttdt@ou.edu.vn




- Thanh tra viéc thyc hién chinh sach va phap luat vé giao duc.

- Thanh tra viéc thwe hién muc tiéu, ké hoach, chuwong trinh, ndi dung,
phwong phap gido duc, quy ché dao tao, quy ché thi ctr, cp van béng chirng
chi; viéc thwc hién cac quy dinh vé gido trinh, bai gidng; viéc quan ly tai
chinh, tai san, khoa hoc céng nghé, cong tac té chirc can bo va diéu kién can
thiét khac dadm bao chat lwong gido duc.

- Thanh tra viéc thwe hién cac ché do chinh sach cho sinh vién va cac
cong tac quan ly sinh vién.

- Thuc hién nhiém vu tiép céng dan gidi quyét don khiéu nai, t6 cao
thudc linh vire gido duc trong nha triedng theo quy dinh cta phap luat.

- La noi SV phan anh nhirng van dé& cam thay blrc xtc trong hoc tap va
c6 thé dé dat gidi phap dé viéc day va hoc ngay cang tét hon, khiéu nai diém
thi.

- SV xem théng bao, quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 céo tai trang web
cla phong Thanh tra.

2.10. Ban co’ ban

Lién hé: Phong 502 — Co s& 35-37 H& Hao Hén, Q.1
Dién thoai: (08) 38386607
Website: www.ou.edu.vn/bancoban E-mail: bcb@ou.edu.vn

- Phu trach gidng day cac mén hoc thudc khdi co ban nhw Tin hoc
khéng chuyén; Toan cao cap; Xac suét théng ké (Ly thuyét xac suéat théng
ké); Nguyén ly thédng ké kinh té; cac mon Ly luan chinh tri; Gido duc thé chat
va Giao duc quéc phong—An ninh.

- Cung céap déng phuc gido duc thé chat cho sinh vién toan truéng.

2.11. Trung tam Dao tao ngan han va Ngoai ngir - Tin hoc
(Center for Short Courses — CSC)

Lién hé: Phong 802 — Co sé 35-37 H6 Hao Hén, Q.1
Dién thoai: (08) 38386636
Website: www.csc.ou.edu.vn

- T6 chirc thwc hién hoat ddng dao tao ngan han (dao tao ky ning
mém, cac chirng chi, bdi dwéng, cac khdéa hoc ngén han,...); ngoai ngi
(Tiéng Anh trinh dd A, B, C; cac Iép hoc Anh van quéc t&é TOEFL, TOEIC,
IELTS, tiéng Phap, tiéng Trung,...); tin hoc (chirng chi tin hoc A, B va cac
khda hoc tin hoc ngén han khac);



- Cac chuong trinh lién két dao tao cho ddi twong hoc vién va sinh vién,
hoc vién cao hoc, dao tao tr xa, cac céng ty, co quan,... TO chirc dao tao
cac chuong trinh lién két.

2.12. Trung tam dao tao tir xa

Lién hé: Phong 004 — Co s& 97 V6 Van Tan, Q.3
Dién thoai: (08) 39300155
Website: www.oude.edu.vn

E-mail: tuvan@oude.edu.vn

- Quan ly va dao tao hé khéng chinh quy. (hinh thirc Bao tao tir xa va
Vra lam vira hoc)

- Tiép nhan sinh vién hé chinh quy da qua thoi gian t6i da dwoc phép
hoc ddi v&i cac nganh c6 dao tao theo hinh thirc dao tao Tir xa (néu sinh
vién c6 yéu cau duoc tiép tuc hoc d& nhan bang dai hoc theo hinh thirc dao
tao T xa).

- Giai quyét cac van dé khac cé lien quan dén sinh vién hé khong chinh
quy (cAp gidy chirng nhan, bang diém...).

2.13. Poan Thanh nién — Héi Sinh vién

Lién hé: Phong 203 — Co s& 97 V6 Van Tan, Q.3
Dién thoai: (08) 39 300 154
Website: www.ou.edu.vn/dtn

E-mail: vanphongdoanhoi@ou.edu.vn

Cbng thong tin dién t&: https://www .facebook.com/aoxanhou.

Van phong Doan — Héi la co quan dai dién Ban chap hanh Doan trudng —
Hoi sinh vién trudng tiép nhan cac thong tin va la co quan phat ngdn dai dién
cla BTV Doan trwvong va BTK Héi sinh vién treong.

Mot sb nghiép vu thwong dugce thye hién tai Van phong Boan — Hoi:

- Lwu gity, rat s6 Doan; chuyén sinh hoat Poan cho Doan vién.

- Tiép nhan thong tin va c¢b van cho sinh vién vé& cac van d& nhu sinh
hoat, hoc tap, viéc lam, nha tro, bao vé quyén loi hgp phap chinh dang cho
sinh vién

- Gidi thiéu théng tin vé cac chwong trinh, hoat déng, phong trao lién
quan truc tiép dén sinh vién.

- Tiép nhan va dang thong tin cta cac ca nhan vé cac van dé nhu chia sé
phong tro, tim kiém nha tro, tim do6 that lac, théng bao ca nhan, v.v. Ién Bang




théng tin va Céng thong tin dién t& ctia Poan TN — Hoi SV.

- Cung cép tai chd cac tai liéu vé doan thé chinh tri, van héa, kién thirc,
lich str.

- C4c hé tro khac danh cho sinh vién.




