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THONG TIN TUYEN DUNG

Toan th&i gian Ban thoi gian Thwec tap sinh

A.

THONG TIN BDON VI TUYEN DUNG

. Tén don vi: CONG TY DICH VU MAT DAT SAN BAY VIET NAM — CHI NHANH TAN

SON NHAT

Bia chi: Lau 4, nha diéu hanh Tong cong ty Hang khong Viét Nam — Phia Nam, san bay
Quoc te Tan Son Nhat, Q.Tan Binh, TPHCM

bién thoai: 08.3844.6665

Website: www.viagstansonnhat.vn

VI TRi — YEU CAU TUYEN DUNG

Céng viéc/chirc danh: | NHAN VIEN THU TUC HANH KHACH

Sé lwong:

N|o|g|m |~ ®

M6 ta cong viéc:

e Nhan vién Tha tuc hanh khach thuéc Céng ty TNHH MTV Dich vu mé&t d4t San
bay Viét Nam - Chi nhanh Tan Son Nhat (VIAGS Tan Son Nhét) [a ngudi truc
tiép don khach, lam céc tha tuc hang khong tir khi khach dén san bay cho dén
khi 18n may bay (ddi v&i cac chuyén bay di) va tir lGc may bay dap dén khi
hanh khach ra khdi nha ga (d6i véi cac chuyén bay dén) tai san bay quéc té
Tan Son Nhét cho cac hdang hang khéng quéc té trong va ngoai nwéc.

e Nhan vién Tha tuc hanh khach dwoc tuyén vao VIAGS Tan Son Nhat sau khi
tdt nghiép khoa hoc nghiép vu s& dam nhiém mét trong cac cdng viéc nhw
sau:

A. MO TA CONG VIEC
PHUC VU CHUYEN BAY DI

e Nhan va x{r ly cac théng tin lién quan dén chuyén bay: danh sach hanh khach,
cac thong tin dac biét vé hanh khach.

e Chuén bj dd dung va cac phwong tién lam viéc can thiét cho cong viéc.

e Thuc hién qui trinh lam tha tuc tai quay.

e Kiém tra cac loai gidy t& du lich cta hanh khach.




Xép chd ngbi, xuat thé 1én may bay cho hanh khach.

Nhan hanh ly ky gtvi.

Hwéng dan hanh khach cac tha tuc tiép theo.

Phuc vu hanh khach d&c biét, hanh khach can sy gitp d& néu cé yéu cau.
Hwdng dan hanh khach ra may bay.

Kiém soat s6 lwgng hanh khach 1én may bay.

Giup d& hanh khach dac biét Ién may bay.

Hoan tat chuyén bay va glri cac loai dién van dén cac san bay lién quan.

PHUC VU CHUYEN BAY DEN VA CHUYEN BAY CHUYEN TIEP

Chuyén bay dén:

Nhan va x{ ly cac théng tin vé hanh khach va hanh ly ctia chuyén bay dén.
Chuén bj dd dung va cac phwong tién lam viéc can thiét cho cong viéc.
Thuwe hién qui trinh dén va hwéng dan hanh khach tir may bay vao nha ga.
Phuc vu hanh khach dac biét, hanh khach can sw gitip d& néu cé yéu cau.
Giao tra hanh ly cho hanh khach.

2. Chuyén bay chuyén tiép:

Nhan va x ly cac théng tin vé hanh khach va hanh ly chuyén bay chuyén tiép.
Chuén bj db dung va cac phwong tién lam viéc can thiét cho cong viéc.
Thuwc hién qui trinh dén va hwéng dan hanh khach tlir may bay vao nha ga.

Lam tha tuc chuyén tiép va huwéng dan hanh khach chuyén qua nha ga quéc
ndi hoac québc té dé tiép tuc hanh trinh.

Phuc vu hanh khach d&c biét, hanh khach can sy gitp d& néu cé yéu cau.
PHUC VU TIM KIEM VA XU LY CAC TINH HUONG HANH LY BAT THUONG
Nhan va x& ly cac théng tin va dién van lién quan vé hanh ly bat thwong cla
hanh khach.

Tiép nhan cac trwéng hop hanh ly bat thweng nhw théat lac, hw hao, rach vé...

Thwc hién qui trinh tim kiém va x& ly cac trwong hop hanh ly bat thuwéng bang

hé théng Tim kiém hanh ly that lac toan cau (World tracer )

Giao trd hanh ly tai san bay hodc dwa vé dia chi ctia hanh khach.




8. Pia diém lam viéc: San bay Quéc té Tan Son Nhat, TPHCM
9. Thu nhap, diéu kién lam viéc:

DIEU KIEN LAM VIEC

Nhan vién thwéng xuyén tiép xdc véi nhiéu hanh khach trong va ngoai nuéc
cling nhw cac bé phan lam viéc tai san bay.

Nhan vién cé co hdi tim hiéu vé nganh hang khoéng. Pwoc tiép xic va dugc
dao tao dé& phuc vu cho hang hang khéng québc gia Viét nam va cac hang hang
khong I&n trén thé gioi.

Cong viéc ludn cé ap luc vé thdi gian nhdm dam bao chuyén bay ding gio.
Cong viéc dwoc té chirc theo qui trinh lién két chat ché va cé sw phdi hop
gitra nhiéu don vi khac nhau.

Thoi gian lam viéc:

T 05 — 06 ngay/tuan (42 — 48 gi® trong tudn), cac ngay trong tuan ké ca ngay
thir bay, chd nhat, ngay &, tét.

08 gi®v/ca, ca sang bat dau luc 03h00, ca tbi két thuc lic 02h00 ngay ké tiép.
Khu vwe lam viéc rong, di lai nhiéu, thuwéng xuyén chiu anh huwéng thay doéi vé
nhiét do va thoi tiét (trén san dé may bay va trong nha ga hanh khach nhiét do
chénh léch cao).

QUYEN LOI

Nhan vién dwoc hwéng day du cac quyén loi theo qui dinh ctia Luat Lao dong,
cac qui dinh ctua co quan Nha nwéc nhw: dwoc dao tao trwdc khi giao viéc,
tién lwong, tién thudng, trang bi ddng phuc.

Puoc hwéng cac quyén loi bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y
té, bao hiém tai nan, nang bac lwong theo qui dinh, mua vé may bay gia gidm
cho ca nhan va ngu i than (Sau khi ky hop déng dai han).

DPuoc phat trién ban than theo cac cap do ctia nhan vién phuc vu hanh khach.

10. Y&u cau trng vién:

e Lacdng dan Viét Nam, co ly lich ban than va gia dinh ré rang.
e Giditinh: Nir hoac Nam.
e Trinh d6: Tét nghiép Phd thdng trung hoc tré 1&n (12/12).

e Ngoai ngi¥: chirng chi tiéng Anh TOEIC 450 (hodc TOEFL paper 450,
TOEFL CBT 133, TOEFL iBT 46, IELTS 4.0) con hiéu lwc. Ung vién dw




tuyén cé bang tot nghiép dai hoc ngoai ngi* chuyén nganh tiéng Anh duoc

cép trong vong 5 nam dwoc mién ndp ching chi ngoai ngi.

e K nang giao tiép tét, tw tin, chju dwoc ap lwc cao trong coéng viéc.
e Ngoai hinh: Can déi, khéng cé khuyét tat, strc khde tét.

e Tubi, chiéu cao, can nang:

Ner: 18-28 tudi, cao 1,58m tré 1én, chi sé BMI: 18<BMI<23
Nam: 18-28 tudi, cao 1,65m tré |&n, chi sé BMI: 20<BMI<25
BMI (Body Mass Index) = W (can néng) / H2 (binh phwong chiéu

cao)

e Uutién lwa chon:

e + ng vién tét nghiép Cao dang tré 1&n chuyén nganh du lich, khach san,

e + C6 kha nang giao tiép ngoai ngir thir hai (Trung, Nhat, Han, Phap, Buc,

Nga).

C. HO SO, LIEN HE

11. H6 so goém:

Ban sao bang tét nghiép PTTH (hoac trung cép, cao dang, dai hoc);

Chirng chi ngoai ngi¥;

Chrng minh nhan dan;

HO khau;

04 anh mau (4x6) m&i chup khéng qua 06 thang.

So yéu ly lich c6 xac nhan cda chinh quyén dia phwong khoéng qua 06 thang ké
tor ngay cap (C6 thé bb sung sau).

Gidy kham strc khde ctia bénh vién cap quan/huyén tré Ién trong vong 03 thang
(C6 thé bd sung sau)..

Pon xin viéc viét tay.

Phiéu ly lich tw phap mau sbé 02 do co quan cé thdm quyén cip khéng qua 06
thang tinh tir ngay cép (C6 thé bd sung sau).

12. Nop ho so’

T 08h00 ngay 03/5/2017 dén 17h00 ngay 05/5/2017, trong gid hanh chinh
(sdng tir 08h00 dé&n 12h00, chidu tir 13h00 dén 17h00) tai 1A 6 — Toa nha
Cong ty TNHH MTV Dich vu mét dét san bay Viét Nam — san bay quéc té Tan
Son Nhét (Toa nha Téng coéng ty Hang khéng Viét Nam phia Nam - Canh ga




hang khéng quéc noi).
e Thisinh da diéu kién dw tuyén sé tham gia thi tuyén ngay sau khi ndp hd so.
e ng vién lwu y méc trang phuc lich sw khi di dang ky va thi tuyén.
e Phuwong thirc nop: Truc tiép.

13. Théng tin lién hé:
e Ho tén: Pham Thanh Phuc (Mr)

 Dia chi: Phong T chirc Hanh chinh — Céng ty DMVD San bay Viét Nam — Chi nhanh
Tan Son Nhét.

e Didéng: 0868.678.889

e Email: phucphamthanh.viags@vietnamairlines.com




