BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC MO TP.HCM Péoc 1ap — Tu do — Hanh phiic

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HOC

Tén chwong trinh : Marketing

Trinh d¢ dao tao : Dai hoc

Nganh dao tao : Quan tri kinh doanh
Loai hinh dao tao : Chinh quy tap trung

(Ban hanh theo quyét dinh sé6 859/0D-PHM ngay 14 thing 10 ndm 2011
cua Hiéu truong truong Dai hoc Mo Tp. HCM)

1. THONG TIN CHUNG

1.1. Muc tiéu dao tao
Muc tiéu chung:

bao tao Cu nhan nganh Quan tri kinh doanh, chuyén nganh Marketing c6 pham chat
chinh tri, dao dtrc va stc khoe tot; cung cép cho sinh vién cac klen thirc nén tang bat
budc cho bét ky cong viéc marketing lién quan; cling nhu cung cip kién thirc chuyén sau
cho mot s cong viéc marketing dic thu.

Sinh vién tot nghigp c6 thé dam nhdn cong vigc 6 cdc vi tri sau:
- Nhan vién Marketing
- Nhan vién nghién ctru thi truong
- Nhan vién quang cdo
- Nhan vién phu trach cong tdc cham soc va quan h¢ voi khach hang
- Nhan vién R&D
- Nhan vién ban hang
- Nhan vién phu trach quan hé cong chung, to chuc sy kién, truyén thong

Sau mot thoi gian, tuy thudc vao nang luc va kha nang phan dau cua minh, c6 thé 1én cac
vi1 tri truong, pho cac b phan phu trach cac cong viéc noi trén.

Muc tiéu cu thé

Chuong trinh Marketing hudng dén viéc dao tao, trang bi cho sinh vién vé ca ba mat:
kién thue, ky nang va thai do. Ngoai ra sinh vién cling dat cac chuan dau ra v€ ngoai ngtr
va tin hoc can thiét dé co thé lam vi¢c tot trong moéi truong hoi nhép.

e Chuwong trinh dao tao trang bi cac kién thirc sau:
o Cac kién thirc chung vé méi trueomg kinh doanh:

- Céc cong cu phan tich dinh lvgng



Céc nguyén 1y quan tri va kinh té hoc co ban

Céc kién thirc tong quan vé marketing.

o Cac kien thirc chuyén moén vé marketing:

Céc kién thirc thiét yéu dé thiu hiéu khach hang, tao dung va duy tri mdi quan hé
v6i1 khach hang

Céc kién thirc va phuong phap thyuc hién cac nghién ciru thi trudng

Céc kién thirc co ban dé truyén thong thanh coéng thong diép, cac van dé vé
quang cao

Céc van dé ve marketing trong bdi canh quoc té hoa

Céc kién thirc dé thiét 1ap ké hoach, chién lugc marketing trong doanh nghiép

Trang bi cho sinh vién ky nang, phwong phap hoc tap va nghién ciru:

Rén luyén cho sinh vién tu duy phén tich, tong hop, giai quyét van dé, kha ning
lam viéc hop tac va kha nang lam viéc doc lap.

Kha ning thu thap va phan tich théng tin dé dua ra quyét dinh.
Kha ning nghién ctru thong qua cac dé tai thuc té tir doanh nghiép.

Kha ning sir dung ngoai ngit chuyén nganh lién quan dén kinh doanh va
marketing.

Kha ning tu hoc, sang tao, c6 dinh hudng nghé nghiép tot

Xay dung cho sinh vién thai d phu hop:

Sinh vién chuong trinh Marketing 14 nhitng ngudi c6 pham chat dao dirc c4 nhan,
dao dirc xa hoi va dao dirc nghé nghiép tét, co trach nhiém véi ban than, gia dinh
va xa hoi. Pong thoi, sinh vién chuong trinh 13 ngudi ¢6 ¥ thirc vuon 1én trong
hoc tap va lam viéc.

Trinh d§ ngoai ngir:

Sinh vién nganh Marketing sau khi t6t nghiép ra trudng s& c6 trinh d¢ tiéng Anh
t6i thiéu 1a TOEFL IBT 79 (TOEFL 550) hoic tuong dwong. Pong thoi, chuong
trinh ciing cd gang trang bi cho sinh vién nhitng k§ ning mém can thiét dé nang
cao nang lyc ¢4 nhan cua sinh vién

Trinh d¢ tin hoc:

Sinh vién cua chuong trinh c¢6 ky nang st dung thanh thao may vi tinh, internet,
cac cong cu soan thdo van phong, mot soO phan mém lién quan dén chuyén nganh,
phuc vu cho viéc hoc tap tai truong va lam vi¢c sau nay.

1.2. Thoi gian dao tao
Tong thoi gian dao tao 13 4 ndm va duoc chia 1am 8 hoc ky

1.3. Khdi lwong Kién thirc toan khoa
Tong s tin chi cho mot chwong trinh: 130 tin chi, khong ké cac phan sau:

Céac mon thé chat, qudc phong: 12 tin chi



Céc chuyén dé vé k¥ nang mém: 12 chuyén dé

Céc chuyén dé kién thirc chuyén nganh: 2 chuyén dé

1.4. Poi twgng tuyén sinh
Nguoi da tot nghiép PTTH va tuong duong.

1.5. Quy trinh dao tao, diéu kién tot nghiép

Thuce

hién theo qui ché hoc vu theo hoc ché tin chi (Ban hanh theo Quyét dinh sb

759/Qb-DHM cua Hi¢u truong Truong Dai hoc M¢ Tp.HCM ngay 09 thang 09 nam
2009).

Nhirng sinh vién c6 du cac di€u kién sau day s€ dugc xét cong nhan tot nghiép:

Cho dén thoi diém xét t6t nghiép khong bi truy ctru trach nhiém hinh su;

Tich lity du s6 tin chi quy dinh cho chuong trinh dio tao; Piém trung binh tich liiy
toan khoa hoc dat tir 5.0 tré 1€n;

C6 céc chimg chi Gido duc qudc phong va Gido duc thé chat.

Co ching chi ngoai ngit TOEFL IBT 79 hoac TOEFL 550 hoac twong duong

1.6. Thang diém
Thang diém 10

2. CHUONG TRINH PAO TAO

2.1. Khéi kién thirc gido duc dai cwong 54 tin chi
2.1.1. Ly ludn Mic — Lé Nin va tw twéng H6 Chi Minh 10 tin chi
STT Mén S6 TC |  Ghi chi
1 | Nhitng nguyén ly co ban cua chu nghia Mac — Lé Nin 5 CTK
2 | Tu twong H6 Chi Minh 2 CTK
3 | Duong 16i cach mang cua Pang Cong san Viét Nam 3 CTK
2.1.2. Kién thirc Toan — Tin hoc 9 tin chi
STT Mén S6 TC |  Ghi chi
1 Toan cao cap 3 CTK
2 Thong ké tng dung trong kinh doanh 3 CTK
3 Tin hoc dai cuong 3 CTK
2.1.3.  Kién thirc Khoa hoc xi hoi 7 tin chi
STT Mén S6 TC Ghi chi
1 | Phép ludt dai cuong 2 CTK
2 | Giao tiép trong kinh doanh 2




3 | Ky nang hoc tap 2 Dat/ khong dat
4 | Chuyén dé k¥ ning 1 Dat/ khong dat
2.1.4. Ngoai ngir 28 tin chi
STT Mén S6 TC |  Ghi chu
1 | Tiéng Anh nang cao 1 4
2 | Tiéng Anh nang cao 2 4
3 | Tiéng Anh ning cao 3 4
4 | Tiéng Anh nang cao 4 4
5 | Tiéng Anh nang cao 5 4
6 | Tiéng Anh ning cao 6 4
7 | Tiéng Anh ning cao 7 4
2.2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép 66 tin chi
2.2.1. Kién thirc co s¢ ciia khdi nganh 12 tin chi
STT Mén S6 TC |  Ghi chu
1.| Kinh té vi md 3 CTK
2.| Kinh té vi mo 3 CTK
3.| Marketing can ban 3 CTK
4.| Quan tri hoc 3 CTK
2.2.2. Kién thirc co s¢ ciia nganh 6 tin chi
STT Mén S6 TC |  Ghi chu
1 Nguyén 1y ké toan 3 CTK
2 Phan tich dinh lugng trong quén tri 3 CTK
2.2.3. Kién thirc nganh 18 tin chi
STT Mén S6 TC |  Ghi chu
1 Quan tri nguén nhan luc 3 CTK
2 | Quan tri tai chinh 3 CTK
3 Quan tri chién luoc 3 CTK
4 | Quan tr1 marketing 3
5 | Quan thuong hi¢u 3
6 | Quan tri du an 3




2.2.4. Kién thirc chuyén nganh 30 tin chi
STT Mén S6 TC Ghi chi
1.| Hanh vi khach hang 3 Mbn bét budc
2.| Truyén thong marketing tich hop 3 Mbn bét budc
3.| Nghién ctru marketing 3 Mon bit budc
4.| Quan tri quan h¢ khach hang 3 Mo6n bit budc
5.| Marketing qudc té 3 Mbn bét budc
6.| Marketing dich vu 3 Mbn bét bude
7. Quang cao 3 Mon bét budc
Chon 3 trong sé cdc mon sau ddy:
1.| Thuong mai di¢n tr 3 Mon chon
2.| Quan h¢ cong chung 3 Mo6n chon
3.| Quan tri ban hang 3 Mon chon
4.| Phat trién san pham méi 3 Mo6n chon
5.| Chién lugc va chinh sach gia 3 Mén chon
6.| Quan trj kénh phan phdi 3 Moén chon
7.| Chién lugc marketing 3 Mo6n chon

2.2.5. Hoc phan tot nghiép: 10 tin chi

Thuec tap tot nghiép: 4 tin chi

Hoc phan t6t nghiép: 6 tin chi

Khoéa luan tét nghiép hodc hoc cac mon trong phan kién thirc chuyén nganh chon

3. KE HOACH GIANG DAY (dv kién)

HOCKY 1
STT Tén mén hoc MMH Tin chi Ghi chu

1. Tiéng anh nang cao 1 (CB3) 4
2. Toan cao cap 3
3. | Kinh té vimo 3
4. Tin hoc dai cuong 3
5. Phap luat dai cuong 2
6. K¥ nang hoc tap 2
7. | Gido duc thé chat (3TC)




Cong 17
HOQC KY 2
STT Tén mén hoc MMH Tin chi Ghi chu
I. Tiéng anh nang cao 2 (CB4) 4
2. | Ly thuyét xéc sudt va théng ké toan 3
3. Quan tri hoc 3
4. Marketing can ban 3
> | Kinh té vimo 3
6. Giao ti€p trong kinh doanh 2
7. | Gi4o duc thé chat (2TC)
8. | Giao duc quoc phong (7TC)
Cong 18
HOCKY 3
STT Tén mén hoc MMH Tin chi Ghi chu
1. Tiéng anh nang cao 3 (CB5) 4
2. Hanh vi khach hang 3
3| Phan tich dinh luong trong quén trj 3
4 | Nguyén Iy ké toan 3
5. Quan tri Marketing 3
Cong 16
HOC KY 4
STT Tén mén hoc MMH Tin chi Ghi chu
1. Tiéng anh nang cao 4 (CB6) 4
2| Quan tri dy an 3
3. Nghién ctru marketing 3
4 Marketing dich vu 3
5. Quan tri nguon nhan lyc 3
6. Nhirng nguyén 1y co ban cua chua nghia
Mic - Lénin P.1 2




Cong 18
HOCKY 5
STT Tén mén hoc MMH Tin chi Ghi chu
1. | Tiéng anh ning cao 5 (CB7) 4
2. | Quan tri tai chinh 3
3. Quang cao 3
4. Mo6n chon 1 3
5 Nhirng nguyén 1y co ban cia chi nghia
Mic - Lénin P.2 3
Cong 16
HOC KY 6
STT Tén mén hoc MMH Tin chi Ghi chu
1. Tiéng anh nang cao 6 (CBS) 4
2. | Quan tri quan hé khéch hang 3
3. Truyén thong marketing tich hop 3
4. Marketing qudc té 3
5. Mo6n chon 2 3
6| Tu twong HY Chi Minh 2
Cong 18
HOC KY 7
STT Tén mén hoc MMH Tin chi Ghi chu
1. | Tiéng anh nang cao 7 (CB9) 4
2. | Quan tri thuong hi¢u 3
3. Quan tri chién luge 3
4. | Mon chon 3 3
5. | Chuyén dé ky nang 1
6 | Puong 16i Puong 16i CM cita Pang CSVN 3
Cong 17

HOCKY 8




STT Tén mén hoc MMH Tin chi Ghi chu
1 | Thuc tap tot nghiép 4
2 | Khoa luan t6t nghiép/ hodc hoc 2 mon thay thé 6
Cong 10




4. MO TA MON HOC
4.1. Cac mon hgc dai cuwong

Nhirng nguyén ly co ban cia chi nghia Mac — Lénin (5 TC)
Ap dung theo Quyét dinh s6 52/2008/QD-BGD&DT ngay 18/09/2008 ciia B truong Bo
GD&DT vé giang day m6n Ly luan chinh tri trong cac truong hoc. Noi dung vé Chu nghia
duy vat bién ching vé thé gidi (vat chat va y thire, cac qui luat cua phép bién ching duy vat,
cac cap pham tru co ban, 1y luan nhén thirc va logic hoc, vé céc hinh thai kinh té va hoi, giai
cap, Nha nude, triét hoc vé con ngudi, doi sbng x4 hoi tinh than).

Puwong 16i cach mang ciia Pang Cong San Viét Nam (3 TC)
Ap dung theo Quyét dinh sé 52/2008/QD-BGD&DPT ngay 18/09/2008 cia Bo trudong Bo
GD&DT.

Tu twéng H6 Chi Minh (2 TC)
Ap dung theo Quyét dinh s0 52/2008/QD-BGD&DT ngay 18/09/2008 ciia B truong Bo
GD&DT vé viéc ban hanh d€ cuong mon hoc Tu tuong HO6 Chi Minh trinh d¢ dai hoc, cao
dang.

Toan cao cip (3 TC)

Mén hoc trang bi cho sinh vién nhirng kién thirc can thiét dé tiép thu cac mon toan kinh té,
cac mon kinh té va rén luyén phuong phap tu duy toan hoc dé van dung vao viéc hoc tap,
nghién ctru cling nhu giai quyét cac van dé thyc tién. Mon hoc bao gdm cac ndi dung: toan
giai tich, dai s6 tuyén tinh, tich phan bat dinh va tich phan xac dinh; vi phan, dinh thirc, ma
tran, hé phuong trinh tuyén tinh, khong gian vector.

Théng ké wng dung trong kinh doanh (3 TC)
Mon hoc trude: Toan cao cap, tin hoc dai cuong.
Mon hoc trang bi nhitng kién thirc vé cac khai niém co ban trong xac suat va cac khai niém
trong thong ke, cach thu thap va trinh bay dir liéu, phan tich va kiém dinh dir liéu thong ke.
Hudng dan sir dung phan mém Excel va SPSS dé phan tich co s¢ dir ligu.

Tin hoc dai cwong (3 TC)
Mon hgc trude: khong
Mon hoc cung cip cac k¥ ning sir dung may tinh cin ban, k¥ ning st dung str dung email,
tim ki€ém va truy c@p thong tin trén internet, cac ky nang lam viéc voi hé thong cac phan
mém soan thao van ban (winword) va bang tinh (excel), gidi thi€u so lugc vé may tinh, hé
diéu hanh, Internet.

Phap luat dai cwong (2 TC)
Mo6n hoc trude: khong.
Mon hoc trang bi cho sinh vién nhitng 1y thuyét chung vé khéi ni¢m co ban cua khoa hoc
phap 1y vé Nha nuoc va Phéap luat. Noi dung cia mén hoc dé cap dén: khai niém nha nudc,

phan tich cdu tric bd may nha nudc, chirc ning va tham quyén cua cac co quan nha nudc
trong bd may nha nudc; tinh chat phap 1y va co cdu cua hé thong vin ban quy pham phép



luat, nhitng ndi dung co ban cua cac nganh luat gbc nhu hién phap, Luat hanh chinh, Luat
dan sy, Luat hinh sy trong h¢ thong phéap luat Viét Nam.

Giao tiép trong kinh doanh (2 TC)
Mo6n hoc trude: khong

Mon hoc Giao tiép kinh doanh duoc thiét ké nham cung cép cho sinh vién kién thirc co ban
va co hoi dé thuc hanh cac ky nang lién quan dén giao tiép co hiéu qua trong kinh doanh.
Mon hoc cling cung cap nhing kién thirc vé van hoa, tdp quan cta ‘nguoi Viét Nam va cac
dan toc khac dé c6 thé giao tiép dat hiéu qua. Tir d6 sinh vién c6 thé phat trién va ing dung
cac 1y thuyét va cac k¥ ning dd hoc dé ting cudng hiu qua cta viée xtr Iy va truyén dat
thong tin trong giao tiép

Ky néang hoc tap (2 TC)
Mon hoc trude: khong yéu cau

Mon hoc nham trang bi nhitng k¥ ning can thiét giup cho sinh vién thich nghi v&i moi
trudng sdng va hoc tap & bac dai hoc, biét cach ap dung cac phuong phap hoc tap hiéu qua
dé dat duoc muc tiéu hoc tap. NOi dung moén hoc dé cap dén viéc dap g véi su thay doi &
moi truong dai hoc, xac dinh muc ti€u va lap ké hoach, céac k¥ nang co ban nhu léng nghe,
doc, ghi chép, lam viéc nhom, thuyét trinh, k¥ ning giai quyét van dé, lam bai tiéu ludn va
on tap, thi, nghién ctru khoa hoc.

Chuyén dé k¥ ning (1 TC)
Chuyén d¢ k¥ ning nham giap sinh vién dugc tiép can va rén luyén cac k§ ning dé chuan bi
budc vao moi truong nghe nghi¢p. No1 dung chuyén dé bao gom: van hda giao ti€p, k¥ nang
tim viéc, k¥ nang dam phan va thuong luong hiéu qua. ..

Tiéng Anh ning cao 1 (4 TC)
Diéu kién: Sinh vién dat trinh d6 thi xép 10p dau vao theo quy dinh ctia Ban co ban
Hoc gido trinh Interaction 1.
bau ra: dat chuan TOEIC 300 — 350 hoac tuong duong TOEFL 350 hoac IELTS dudi 3.0

Tiéng Anh ning cao 2 (4 TC)
Mon hoc trude: Tiéng Anh nang cao 1
Hoc gido trinh Interaction 2.
bau ra: dat chuan TOEIC 350 — 400 hoac tuong duwong TOEFL 400 hoac IELTS 3.5

Tiéng Anh nang cao 3 (4 TC)
Mon hoc trude: Tiéng Anh nang cao 2
Hoc giao trinh Market Leader.
bau ra: dat chuan TOEIC 400 — 450

Tiéng Anh ning cao 4 (4 TC)
Mon hoc trude: Tiéng Anh nang cao 3
Hoc giao trinh Market Leader.
Pau ra: dat chuan TOEIC 450 — 500
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Tiéng Anh nang cao 5 (4 TC)

Mon hoc trude: Tiéng Anh nang cao 4
Hoc gido trinh Developing Skills TOEIC
Pau ra: dat chuan TOEIC 500 — 550 hoac tuong duwong TOEFL 450 — 500 hodc IELTS 4.5

Tiéng Anh nang cao 6 (4 TC)

Mon hoc trude: Tiéng Anh nang cao 5
Hoc gido trinh Target TOEIC
bau ra: dat chuan TOEIC 550 — 600

Tiéng Anh nang cao 7 (4 TC)

Mon hoc trude: Tiéng Anh nang cao 6
Hoc gido trinh Longman TOEIC Tests
Pau ra: dat chuan TOEIC 600 — 650 hoac tuong duwong TOEFL 510 — 550 hodc IELTS 5.5

4.2. Cac mén co sé khdi nganh va co sé nganh

Kinh té vi mé (3 TC)

Mon hoc trude: khong

Trang bi cho sinh vién cac kién thirc co ban va co s& vé hoat dong cua nén kinh té thj truong
thong qua viéc phan tich cac quy luat kinh té co ban. Mon hoc dé cap dén Iy thuyét ngudi
tiéu dung, 1y thuyét san xudt, cau tréc thi trudong va tac dong ctia cac chinh sach can thiép thi
truong cua chinh phu.

Kinh té vi mé (3 TC)

Mbo6n hoc trudce: Kinh té vi mo

Mon hoc gidi thiéu mot sé khai niém co ban cua kinh té vi md, bao gom: do ludng téng san
lwong va mirc gia ctia nén kinh té: mo ta hanh vi clia nén kinh té trong dai han: cdc nhan t6
quy dinh tang truong kinh te that nghiép va lam phat trong dai han: giéi thi¢u nhing tu
tuong chinh vé tong cung, tong cau va can bang kinh té vi mo; Lam phat va that nghiép
trong ngan han; Gidi thiéu cac van dé kinh té vi mo ctia mot nén kinh té md bao gom can can
thanh toén, ty gia hdi doai va cac chinh sach thuong mai.

Marketing can ban (3 TC)

Mon hoc trude: khong

Mon hoc cung cdp nhitng hiéu biét va kién thirc cin ban vé nhiing nguyén ly marketing va
Ung dung ching vao thyc tién hoat dong cua doanh nghiép, bao gom: céc khai niém co ban
vé marketing; van dé thi truong va nghién ctru marketing; nhan dang nhu cau va xac dinh
hanh vi khach hang; hoach dinh chién lwgc marketing, va hoat dong marketing hay hoat
dong marketing-mix thong qua san pham, gia, phan phdi, chiéu thi, con ngudi, quy trinh va
chirng minh thyc té

Quan tri hoc (3 TC)

Mon hgc trude: khong

Mo6n hoc cung cép cac kién thirc co ban vé quan tri va sy van dung vao thuc tién doanh
nghiép ctia né nhu: khai niém va ban chét cia quan tri; nha quan tri; moi trudng quan tri; cac
ly thuyét quan tri (co dién va hién dai); cac chirc nang cua quan tri: hoach dinh, t6 chuc, didu
hanh va kiém tra. Mon hoc con cip nhat mot sé van dé méi cua quan tri hoc hién dai nhu
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quan tri thong tin va ra quyét dinh, quan tri sy ddi moi, thay doi, quan tri xung dot, quan tri
rui ro va co hdi cia doanh nghiép.

Nguyén ly ké toan (3 TC)
Mon hoc trude: khong . o o
Trang bi nhiing kién thirc co ban vé Iy thuyét ké toan: cac khai niém, ban chat, doi tuong,
muc dich, chirc nang, nhiém vu va yéu cau cua ké toan; cac phuong phap ké toan; van dung
cac phuong phap ké toan vao qua trinh ké téan cac hoat dong chu yéu cia mot loai hinh don
vi cu thé.

Phan tich dinh luwgng trong quan tri (3 TC)
Mbobn hoc truéce: Théng ké ung dung trong kinh doanh, Toén cao cép, Kinh té vi mé 1, Kinh
té vi mo 1, Tin hoc dai cuong.

Mon hoc gitp cho sinh vién hiéu dugc khai niém vé Kinh té lugng va vai trd cta Kinh té
lugng. Bén canh d6, mon hoc con hudng dan cho sinh vién sir dung dugc it nhat 1 phén mém
chuyén dung trong Kinh té lvong. Ngoai ra mon hoc cung cip nhitng kién thirc co ban va k¥
ning dé wéc luong cic quan hé kinh té, kiém chimg cac 1y thuyét kinh té dua trén co s
nhitng dir lidu thuc té. Pong thoi, sinh vién c6 thé két hop nhitng kién thirc cta kinh té vi
md, vi mo va kinh té lwgng dé ing dung vao thuc té nhu biét phan tich mot sd van dé va du
bao vé kinh té dya trén mot s6 mo hinh hdi qui co ban.

4.3. Cac mén kién thirc nganh

Quan tri nhan lge (3 TC)
M0o6n hoc trudc: Quan tri hoc
Mon hoc cung cép nhiing kién thirc co ban vé vai trd cta quan tri nhan luc trong t6 chiic,
chién lugc cua td chirc va quan 1y nhan luc, co s¢ luat phap vé nhan luc, tuyén chon va bd tri
lao dong, danh gia thuc hi¢n cong viéc, dao tao va phat trién nhan lyuc, thu lao va cac phuc
loi cho nguoi lao dong, cac quan hé lao dong va nhirng van dé co lién quan.

Quan tri tai chinh (3 TC)
Mo6n hoc trude: Nguyén ly ké toan, Kinh té vi mo

Mon hoc nay trang bi cho sinh vién kién thirc co ban vé quan tri tai chinh cta doanh nghiép
v6i cac ndi dung chinh yéu bao gom tong quan vé quan tri tai chinh, cac cong cu va mé hinh
can ban st dung trong quan tri tai chinh, phan tich va ra cac quyét dinh vé dau tu, phan tich
va ra cic quyét dinh huy dong ngudn vbn va chinh sach phan chia loi nhuan ctia doanh
nghi¢p. Ngoai ra, mon hoc con trang bi cac cong cu phan tich va quan ly tai san va quan ly
rui ro tai chinh ctia doanh nghiép.

Quan tri chién luge (3 TC)

Mon hoc trude: Cac hoc phan kién thirc co sé cta khdi nganh.

Mon hoc cung cap nhirng kién thirc co ban vé nhirng nguyén 1y quan tri chién lwgc va su van
dung vao thuc tién quan 1y doanh nghiép nhu: nhirng khai niém co ban vé chién luoc va
quén tri chién lugc; cac giai doan phat trién ciia quan tri chién luge; mé hinh nguyén 1y quan
tri chién luoc cua doanh nghiép c6 muc tiéu dai han, bao gom: hoach dinh chién luoc, t6
chirc thyc hién chién luoc, danh gid, kiém tra va diéu chinh, thay d6i chién Iwoc ciia doanh
nghiép dudi nhitng diéu kién moi trudng, thi truong va ngudn nhan lyc xac dinh ciia doanh
nghiép.
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Quan tri Marketing (3 TC)

Mo6n hoc trude: Marketing can ban

Mon hoc nay trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc vé& quan tri marketing trong doanh
nghiép, qua trinh quan tri marketing bao gém cac giai doan chinh nhu phan tich - xay dung
chién Iugc - xay dung chwong trinh - thyc hién - kiém tra. Bén canh dé cac sinh vién c6 dugc
kha nang phan tich cac co hoi thi truong va lya chon thi truong muyc tiéu cling nhu du bao
nhu céu thi truong phu hop voi kha nang va muc tiéu cua doanh nghiép, biét cach xdy dung
chién lugc marketing ciing nhur xay dung cac chuong trinh marketing, t6 chirc thuc hién va
kiém tra marketing.

Quan tri thuwong hi¢u (3 TC)
Mo6n hoc trude: Marketing can ban.

Mén hoc gioi thi¢u nhirng van de vé xdy dung va quan tri mot thwong hi¢u. Noi dung bao
gom nhirng khai niém can ban vé thuong hi€u; nhimg yéu tb tao nén gié trj ciia thuong hiéu;
thiét ké thuong hiéu; chién lugc phat trién thuong hiéu; tao dung hinh anh cong ty; chlen
luoc marketing hdn hop dé xay dung gia tri thwong hiéu; quang ba thuong hiéu; phat trién
thuong hiéu toan cau.

Quan tri du an (4 TC)
Mbo6n hoc trudc: Quan tri hoc
Noi dung chinh ctia mén hoc bao gém: gidi thiéu vé quan tri dg an; cac cong cu va ky thuat
co ban dé quan tri dy an, cac van dé nha quan tri du an phai ddi mat, 1am sao dé kiém soat va
quan tri thanh cong du an; qué trinh quan tri du an bao gém hoach dinh, trién khai, kiém
soat, danh gia viéc thuc hi¢n du an va ra quyét dinh.

4.4. Cac mon chuyén nganh

Hanh vi khach hang (3 TC)

Mon hoc trude: Cac mon kién thirc co sé ctia khdi nganh.

Mon hoc nghién ctru tdm 1y ¢4 nhan, nghién ctu nhitng niém tin cbt yéu, nhimng gia tri,
nhitng phong tuc, tdp quan anh hudng dén hanh vi con ngudi va nhitng anh huong 1an nhau
giita cac ca nhan trong qua trinh mua sim tiéu dung. Pic biét, viéc nghién ctiru hanh vi khach
hang 1a mot phan quan trong trong nghién ctru kinh té hoc v6i muc dich tim hiéu xem bang
cach nao va tai sao nhirng khach hang mua (hodc khong mua) cac san pham va dich vy, va
qua trinh mua sam cua khach hang dién ra nhu thé nao.

Nghién ciru marketing (3 TC)
Mo6n hoc trude: Marketing can ban.
Mon hoc cung cdp nhitng kién thirc chuyén sau vé nghién ciru marketing, 1am rd vai tro cia
nghién ctru Markerting trong cong tac hoach dinh va kiém soat chién lugc Marketing. Cac
van dé nhu quy trinh nghién ctru Marketing, xac dinh vn dé va muc tiéu nghién ctru, thiét
ké dy an Marketing, t6 chure thyuc hién thu thap thong tin, xur 1y va phan tich dir li¢u, phuong
phap dién dat thong tin bang do thi, biéu do... Cach trinh bay bao cdo nghién ctru cling s&
duoc gidi thi¢u trong mon hoc nay.

Quan tri quan h¢ khach hang (3 TC)
Mo6n hoc trude: Marketing can ban
Trong khuén khé ciia mon hoc nay, sinh vién s€ dugc lam quen voi cac khai niém nhu 1a sy
trung thanh va chan thanh cia khach hang than thiét. Sinh vién cling s€ hoc v€ phat tri€n cac

13



chién luoc dé thu hut khach hang méi va chién luoc giit khach hang. Gi6i thiéu nhirng dong
tu tuong méi cua marketing truc tiép va marketing quan hé. Cac kién thirc va k¥ ning trong
hoat dong cham soc khach hang, cac ky nang cham s6c khach hang, do luong sy thda man
ctua khach hang.

Truyén théng marketing tich hop (3 TC)

Mo6n hoc trude: Marketing can ban.

Mon hoc nham gifip sinh vién hiéu qué trinh phat trién chién luge va ké hoach truyén thong
marketing cho mot san pham hoic mét dich vu, két hop giira 5 yéu td: quang cdo, ban  hang,
khuyén mai, quan hé cong chung (PR), va marketing truc tlep Cac ndi dung chu yéu cua
modn hoc lién quan dén viéc xac dinh muc tiéu; du doan nhu cau marketing va nhu cau truyen
thong; xac dinh thong di€p chién luoc, 1ap ké hoach marketing — truyen thong; thuc thi, kiém
tra, danh gia viéc thuc hién céac chién luge va ké hoach truyén thong tiép thi san phém phu
hop v&i muc tiéu ctia doanh nghiép trong ting thoi ky phat trién.

Marketing quéc té (3 TC)

Mon hoc trude: Marketing can ban

Mon hoc nay cung cap nhiing klen thirc vé Marketing trong pham vi toan cau. Noi dung
chinh ciia mon hoc bao gom cac van dé&: Tong quan vé Marketing qudc té; phan tich moi
trudong Marketing qubc té; nghién ctru marketing trong bdi canh hdi nhép kinh té toan cau;
chién luoc thim nhap thi truong, chién luogc san phém; chién luoc gia; phan phéi san ph'flm;
chién lugc xuc tién, to chuc ké hoach va kiém soat Marketing trong kinh doanh qudc té.

Marketing dich vu (3 TC)

Mo6n hoc trude: Marketing can ban

Mon hoc gitip sinh vién nim dugc cac khai niém va nguyén 1y trong viée xac dinh muc tiéu
va chién lugce tiép thi phu hop voi nhitng déc thu cua cac t6 chtrc dich vu. Cac ndi dung
chinh bao gom: tong quan vé& tiép thi dich vu; dinh vi dich vu; quan ly nhu cau; xay dung va
chuyen giao dich vu; chién Iuge dinh gia; xtc tién cac dich vy; to chirc va thuc hién cong tac
tlep thi cho dich vu.

Quaéng cao (3 TC)
Mon hgc trude: Marketing can ban, Quan tri marketing, Hanh vi khach hang
Mon hoc dugce thiét ké nham giai thich cac khai niém va k¥ ndng co ban dugc st dung trong
linh vye quang cao trén cac phuong tién truyén thong dai chung. Noi dung ctia moén hoc bao
goém: tong quan vé quang cdo, phan tich moi truong, muc tiéu, chién luoc quang cdo; trién
khai, kiém soat; thiét ké thong diép va truyen tai thong diép quang cao trén cac phuong tién
truyen thong dai chung nhu béo chi, truyen hinh, truyén thanh, internet. Mon hoc ciing dé

cap dén nhirng tiéu chuan danh gia va kiém soat hoat dong quang cdo va truyén thong dai
chung.

Cac mon chon:
Thuwong mai dién tir (3 TC)

Mo6n hoc trude: Céac hoc phan kién thire dai cuong va co s¢ khdi nganh va nganh

Mon hoc gitp sinh vién hiéu biét vé cong nghé Internet, cac mé hinh thuong mai dién tir va
kham pha cac irng dung kinh doanh cua cong ngh¢ phat trién nay. Mon hoc sé gitp sinh vién
xac dinh cac nguyén tac va khai niém can thiét dé mo ta va phan tich cac mé hinh kinh
doanh truc tuyén, hé théng thanh toan dién tir, marketing truc tuyén.
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Quan hé cong ching (3TC)
Mo6n hoc trude: Marketing can ban

Mon hoc gidi thiéu cac van dé tong quan vé quan hé cong chung; cac khai niém va ly thuyét
ap dung trong linh vuc quan hé cong ching; hoach dinh chién Iwge quan hé cong chang;
trién khai, kiém so4t va danh gia hiéu qua cac chién lvoc quan hé cong ching

Quan tri ban hang (3TC)
Mo6n hoc trude: Marketing can ban, Hanh vi khach hang

Nhitng n6i dung chii yéu dugc trinh bay bao gom: khai quat vé quan tri ban hang, vai trd cta
nguoi quan ly va nhan vién ban hang trong doanh nghi¢p; cac k¥ nang can thanh dat trong
linh vuc ban hang; xay dung doi ngli ban hang, quan tri ddi ban hang.

Phat trién san pham méi (3 TC)
Mo6n hoc trude: Marketing can ban

Mon hoc gidi thidu nhitng qué trinh 1am cho san pham thich nghi v&i thi trudng, vé quy trinh
nghién ctru cdi ti€n san pham dé san xuat ra sdn pham mdai, cach thue to chirc dua san pham
mai ra thi truong sao cho thanh cong.

Chién lwgc va chinh sach gia: (3 TC)
Mo6n hoc trude: Marketing can ban

Moén hoc cung cip nhitng kién thirc vé chién luoc gia trong Marketing hdn hop, cac loai
chinh sach gia, cach lira chon chinh sach gia phu hop voi thi truong, phuong phap tinh gia
san pham pht hop v6i muyc tiéu ctia doanh nghiép trong timg thoi ky phat trién.

Quin trj kénh phan phéi (3 TC)
Mo6n hoc trude: Marketing can ban
Mon hoc trang bj cho sinh vién nhitng kién thirc vé hoat dong phan phéi va cach thirc quan
tri hé thong kénh phan ph01 cua mot doanh nghi€p. Gip sinh vién co thé thiét ké duoc mot
hé thong kénh phan phdi va cac giai phap giai quyét nhitng mau thudn phat sinh trong kénh.
Giap sinh vién hoach dinh dugc mét so chién luoc kénh phan phdi phu hop voi dic diém
mat hang kinh doanh va diéu kién thyc té ctia doanh nghiép.

Chién lwgc marketing (3 TC)

Mbén hoc dé cip nhdm cung cap tu duy giai quyét van dé canh tranh trén thi truong bang cac
giai phap marketing. Noi dung ciia mén hoc dé cap dén: tu duy marketing trong canh tranh
toan cAu va nhirng cong cu phén tich chién lugc, phuong thirc phan tich tong hgp va nhan
dién co hoi thi truong st dung cac cong cu nghién ctru thi truong va du bdo, quy trinh xay
dung va thim dinh chién lugc Marketing trong doanh nghiép

4.5. Thue tip va hoc phan tot nghiép

Thuec tip tot nghiép (4 TC)
Ky thuc tap tot nghiép nham tao diéu kién cho sinh vién thAm nhdp vao thyc tién, c¢6 co hoi
c6 dugc nhitng kinh nghiém thyc té bing cach tiép can véi mdi truong lam viée. Qua do,
sinh vién hoc duoc nén tang, co cau t6 chirc cling nhu cach lam viéc chuyén nghi¢p trong
mot moi truong san xuat kinh doanh. Két thuc ky thyc tap, sinh vién duoc yéu cau viét bao
céo thuc tp dé so sanh gitra 1y thuyét va thuc té kinh doanh. Thoi gian thuc tap tai doanh
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nghiép thong thuong 1a 8 tuan. Trong thoi gian nay sinh vién s& chon mét cha dé lién quan
dén nganh hoc dé viét chuyén dé thuc tap tot nghi¢p vdi sy hudng dan cua giang vién.

Khoéa luén t6t nghiép (6TC)
Sinh vién s& dugc giang vién huéng din 1am khoa luan trong 8 tun dya trén chu dé nghién

ctru da co trong thoi gian thuc tap ¢ doanh nghiép.

5. POI NGU GIANG VIEN THUC HIEN CHUONG TRINH
6.1.DANH SACH GIANG VIEN CO HUU

TT Ho tén Gidng vién Chire danh Mén hoc bon Vl cong
hoc vi tac

1. | Dang Van Thanh Thac si Kinh té vi mo gff}??ég?;ggf/l

2. Nguyén Thai Thao Vy Thac si Kinh té vi mod i;u}?gi[ DH Mo

O N e L

4. | Nguyén Thanh Nhan Thac si K§ ning hoc tap ¥ grgg%/[ DH Mo

5. | Poan Thi My Hanh PGS. Tién T | Kinh t vi mo Trutng DH Mo

6. | Trinh Thuy Anh Tién st 8323 gi glicén iglg?:%/[ PH M&

8. | Tran Tun Anh Thac si 1;1}1122 gfh dinh lugng trong i?}?é%/[DH Mo

o Vil Viét Hang Tién st Quan trj ngudn nhan luc ?l;ugg%/[ DH Mo

10. | Nguyén Hitu Than Tién si Quan tri ngudn nhan luc i;ugé%/l bH Mo
Tham dinh tin dung

11. | Nguyén Minh Kiéu PGS.Tién si I%;ﬁ?égivfin"g};ﬂang %Jgg%/l PH Mo
thuong mai

121 V& Minh Long Thac si Phan tich bao céo tai chinh %ﬁ)uggi/[DH Mo

13. | Nguyén Nhu Anh Thac si Nguyén 1y ké toan %ﬁ’éﬁd DH Mo

14. | Vi Hitu Brc Tién st Ké toan %fgrégl\?ai Mo

I5. | Nguyén Thanh PGS.TS Irgrli?r;g?rfguyén lyCBeia | s PHMO
CN Mic Lénin

16. | Nguyén Thi Hoai Minh Ctr nhin Anh vin nang cao i;u}?gi[ DH Mo
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17. in Ki e ~ <A Truong BPH Mo
Nguyén Kim Quy Thac si Anh vdn nang cao TPHCM
18. A & ~ <A Truong BPH Mo
Tran My Phuong Thac si Anh vdn nang cao TPHCM
19. : ~ <A Truong BPH Mo
Phan Thi Thu Nga Thac si Anh van nang cao TPHCM
20. | Nguyén Vi Phuong Thao | Cir nhan Anh van TOEIC, TOEFL | Lruong BH Mo
TPHCM
21. 3 1A ~ < Truong BPH Mo
Nguyen Thi Xuan Lan Thac si Anh van TOEIC, TOEFL TPHCM
22. A 3 1A < Truong BPH Mo
Tran Thién Son Cr nhan Anh van TOEIC, TOEFL TPHCM
23 N - < Truong BPH Mo
L€ Quang Truc Thac si Anh van TOEIC, TOEFL TPHCM
24. x \ - . . Truong BPH Mo
Nguyen Cao Tung Thac si Tin hoc dai cuong TPHCM
25 X SR - . . Truong PH Mo
Nguyen Tri Quynh Nga Thac si Tin hoc dai cuong TPHCM
26. X o - . . Truong PH Mo
Nguyen Thi Tram Anh Thac si Tin hoc dai cuong TPHCM
27_ A . ~ . . Tru’img DPH MG
Lé Anh Minh Thac si Tin hoc dai cuong TPHCM
6.2.DANH SACH GIANG VIEN THINH GIANG
Chirc danh
TT Ho tén Giing vién et Moén hoc Pon vi cong tac
oc vl
3 s NLE . Ly thuyét x4c sut va Truong dai hoc
I~ | Tran Bd Nhan Thac st théng ké kinh t& TPHCM
. i g Ly thuyét xac sut va Trudng dai hoc
2. Dinh Thai Hoang Tién si théng ke Kinh t& TPHCM
3. | Neuyén Vin Ngii Tién si Kinh té vi mo Dai hoc Nong
Lam
4 Lé Minh Nhut Thac si Phap luat dai cuon Dodn luat su
. 1 . p u. 3 g TPHCM
.. . . \- e ~ , K. oxe , A ~ DHKmhté
5. Bui Thi Mai Hoai Tién si Ly thuyét tai chinh tién té TPHCM
Truyén thong va giao tiép
6. | Nguyén Thé Khai Thac si trong kinh doanh, PH Mé TPHCM
Marketing can ban
N N - DH Kinh té
7. Dao Hoai Nam Thac si Hanh vi khach hang TPHCM
8. | Nguyén Bao Linh Thac si K¢é toan quan tri
9. | Lé Phan Thi Diéu Thao Tién si Tai chinh quéc té PH Ngan Hang
10. | Than Thi Thu Thuy Tién si Thi truong chirng khoan PH Kinh té
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TPHCM

K@ toan tai chinh

11. | Ha Xuan Thach P~GS. Tién : DH Kinh té
si Nguyén Iy ké toan TPHCM
Tién | Kétoan tai chinh inh té
12. | Mai Thi Hoang Minh PGS -Tien , DH Kinh ¢
si Nguyén Iy ké toan TPHCM
13. | Nguyén Khanh Trung Thac si Phuong phap hoc tap
, Quan tri kénh phan phdi h té
14. | Hoang Thi Phuong Thao Tién si ) ) DH Kinh te
Nghién ctru thi truong TPHCM
i - , . DH Kinh té
15. | VO Thi Lan Thac si Dy béao trong kinh doanh TPHCM
. . , . PH Kinh té
16. | Nguyén Khanh Duy Thac si Dy béao trong kinh doanh TPHCM
‘ - . R DH Kinh té
17. | Hoang Thi Minh Ngoc Tién si Thanh todn quoc té TPHCM
s - . DH Kinh té
18. | Poan Van Hoat Thac si Kiém toan TPHCM
19. | Trinh Ta Anh Thac si Quan tri Markeiting
. g . s DH Kinh té
20. | Tram Thi Xuan Huong Tién si Nghi€p vu ngan hang TPHCM
‘ . N Phan tich dinh luong PH Kinh té
21. | boan Thanh Hai Thac si trong quan tri TPHCM
22. | Nguyén Diéu Linh Thac si Marketing can ban
: A - s DH Kinh té
23. | Hoang Ngoc Nham Thac si Kinh té lugng TPHCM
s ~ <A Truong
24. | Mai Tri Binh Thac si Anh van nang cao SEAMEO
25. | Nguyén Thi Ta Thac si Anh van nang cao Truong BH Su
Pham
26. | Van Thi Phudc Thac si Anh van nang cao ;féru’ong BH Quéc
~ 1A . - . A Truong
27. | VO Kiéu M1 Thac si Anh van nang cao SEAMEO
X CTTA ~ < A TI‘lIC)’l’lg
28. | Nguyen Thi Hong Loan Thac si Anh van nang cao SEAMEO
R - - Truong
29. | Ngo6 Thi Bach Loan Thac si Anh van TOEIC, TOEFL SEAMEO
A A - < Truong PH Mo
30. | Than Thi Btc Thac si Anh van TOEIC, TOEFL TPHCM
31. | Nguyén Ngoc Tuyén Thac si Anh vin nang cao Truong PH M
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TPHCM
& i r nha s A Truong BH Mo
32. | Nguyén Thi Thanh Hoa Cu nhan Anh van nang cao TPHCM
én Mi 4 C 1A g . Truong PH Md
33. | Nguyen Minh Tuan Kinh té chinh tri TPHCM
34. | Tran Hing Chu nghia xa hdi khoa DH¢ Ton Pue
hoc Thang
z Nghi¢p vu NHTM . . 1A
35. | Duong Tén Khoa Thac si ghiep v Pai hoc Kinh té
Thi trudng tai chinh Tp.HCM

6. CO SO VAT CHAT PHUC VU HQC TAP
e Lop hoc, thu vién tap trung tai 97 Vo Van Tan,

e Gido trinh va tap bai giang duoc guri 1én mang va gui truc tiép dén 16p

7. HUONG DAN THUC HIEN CHUONG TRINH

e Cin cr 10 trinh cac mon hoc va Quy ché to chirc, quan 1y dao tao theo hé thdng tin chi,
sinh vién dang ky moén hoc theo ting hoc ky (Quy trinh dang ky moén hoc) dudi su

hudng dan cia Co van hoc tap.

e Cac mon GDTC, GDQP va cac mon hoc chung toan truong duoc td chac hoc theo ké

hoach chung cua Phong dao tao.

e Moén hoc dugc tién hanh theo P& cuong mon hoc da dugc phé duyét va phai duoc cung
cap cho sinh vién trude khi giang day.

e Diéu kién dugc nhan khoa luan tt nghiép :

Tich lity di s6 tin chi quy dinh cta chuong trinh

Diém trung binh tich liy : Tir 7,0 trd 1én

Diém thyc tap t6t nghiép : Tir 8,0 trd 1én va phai duoc su dong ¥ cia GVHD

K/T HIEU TRUONG

PHO HIEU TRUONG

PGS.TS. Nguyén Thuén
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