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TRUONG PAI HQC MO THANH PHO HO CHI MINH

QUY TRINH

XU LY KHIEU NAI
IN SAI THONG TIN SINH VIEN TREN VAN BANG
HE KHONG CHINH QUY
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Nguoi soan thio Ngubi kiém tra Ngudi phé duyét
Trung tdm Pao tao tir xa Phong Hanh chinh — Quéan tri Higu truéng
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Quy trinh

Xir ly khi€u nai in sai thong tin sinh
vién trén van bang hé khong chinh

quy

M3 hiu GDTX.16
Lan ban hanh 01
Ngay ban hanh 01/01/2022

1. Co sé phap ly:

- Théng tu s6 21/2019/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nim 2019 vé viéc ban hanh quy
ché quan ly bang tbt nghiép trung hoc co s6, bang tét nghiép trung hoc phd thong, bang tdt
nghiép trung cép su pham, bang t6t nghiép cao dang sw pham, vin bang gido duc dai hoc va
chirng chi ciia hé théng gido duc qubc dan.

- Quyét dinh s6 dinh s6 212/QP-PHM, ngay 11 thang 03 nim 2015
cta Hiéu trudng Trudng Dai hoc M& Thanh phé Hd Chi Minh v& quy trinh thwc hién cap phat
vin bang ching chi hinh thirc tir xa va vira 1am vira hoc.

2. Pham vi 4p dung:

Quy trinh 4p dung ddi véi sinh vién hinh thirc dao tao Tir xa va Vira 1am vira hoc.

3. Luru dd trinh ty cong viéc .

Thir twr | Trach | Trinh tw cong viéc Van ban Thoi gian
nhiém giai quyét

1 B phén Pon yéu cau cua sinh
tiép o vién
sinh Nhéan don khiéu nai sai
vién thong tin trén bang cia \\\

. sinh vién \o\\
10|
p)

2 B0 phén i 3
xét tbt .4 7
nghiép,
b6 phan Kiém tra lai hd so t8t nghiép
chuyén
mon

3 B0 phén \ 4 T trinh, don yéu céu
chuyén ciia sinh vién, hd so
mon t6t nghiép

Pé xubt
huéng giai
quyét




4 B& phéan Quyét dinh thu hdi,
chuyén v bang tét nghiép da in
mén sai thong tin, bang t6t
nghiép in madi

Lam quyét dinh thu hdi bang da
cép, in lai bing m&i, trinh ky

5 B§ phén Bing t6t nghiép da
chuyén v duoc in lai, S6 cap
mon phat vin bang da

duoc cdp nhat. Cép
nhat dir liéu chinh
stra vao hé thong. .

Cép bang m&i cho sinh
vién, cdp nhéit va luu
théng tin vao sb cép
phét van bang va hé

théng

4. Dién gii quy trinh:
4.1. Hwéng din thye hién:
Buéc 1: Nhan don khiéu nai

Sinh vién sau khi nhan bang tt nghi€p do nha trudng cAp, phét hién c6 sai s6t thong tin
trén bang thi 1am don yéu ciu chinh sta bing.

Budc 2: Kiém tra lai hé so t6t nghlep

Khi nhan dugc don dé nghi chinh sira van bang cua sinh vién, Trung tm dao tao tir xa
kiém tra lai thong tin trén bang t6t nghiép da chp va thong tin tir hd so luu tét nghiép cua sinh.

Buéc 3: Pé xuit hwéng giai quyet

Péi chiéu thong tin tir hd so luu t6t nghlep va bang da cap cho sinh vién c6 sai s6t, Trung
tdm dao tao tir xa 1am to trinh d& xult hudng giai quyét: Thu hdi bang da chp va in lai bing mdi
cép lai cho sinh vién.

~ Buéc 4: Quyét dinh thu hdi, in lai bing méi, trinh ky

Trung tdm Do tao tir xa lam quyét dinh thu hdi bing da cép do in sai, lam thi ttuc nhan
phéi va in lai bang t6t nghiép, trinh ky Ban giam hiéu.

Bué6c 5: Cip bing méi cho sinh vién

Trung tdm dao tao tir xa théng béo cho sinh vién dén nhan bang tbt nghiép duoc cap lai,
sira lai thong tin trong s& gbc cdp phét vin bing, nhép du liéu chinh sira vao hé thdng, liru hd so.

4.2. Pon vi phu trach: Trung tim Pao tao tir xa.

3. Biéu mau di kém: Khéng cé.





