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TRUONG PAI HQC MO THANH PHO HO CHI MINH
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Pon vj phu trach Pon vi kiém tra Ban Gidm hiéu phé duyét
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5 Ma hiéu HTTT.03
Quy trinh ‘
Quy trinh ho tro xit Iy sw co Lanbanhanh : 02 |
cho cic don vi Ngay hiéu Iuc 01/01/2022

1. Co sé phap ly:

- Can cir Quyét dinh s6 79/QD-PHM ngay 20 thang 02 nim 2014 cia Trudng Dai
hoc M& Thanh phé Hb Chi Minh vé viéc ban hanh quy ché t6 chirc va hoat déng cia cac
don vi truc thudc Trudng Pai hoc Mé Thanh phé Hb Chi Minh.

- Can ctr Quyét dinh s 42/QB DHM ngay 13 thang 01 ndm 2016 cua Trudng Dai
hoc Mé& Thanh phdé Hb Chi Minh v& viéc bd sung chirc ning, nhiém vu va nhan sy cia
Trung tAm quan 1y hé théng thong tin.

2. Pham vi 4p dung:
- Quy trinh 4p dung d6i véi cac don vi thudc Trudng.

3. Lwu dd trinh tw cong viée:

Céa nhén vién Phiéu yéu cau ho trg
chirc / Pon Gui phiéu de nghi / ky thudt hodc giri yéu
vi ¢ yéu cau yéu cau hd trg 4 ] |cau qua website
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4. Dién giai quy trinh:
4.1.Huéng din thire hién:

Buée 1: Vién chirc hodc don vi ¢6 yéu cau hd tro dién vao phiéu yéu cdu hd try
(download tai http:/glhttt.ou.edu.vi/vi/page/view/van-ban-bieu-mau).

Buwéc 2: Trung tAm Quan ly hé théng thong tin kiém tra yéu ciu, néu yéu cu khéng
ding v6i chirc néng cua trung tim thi s& tra lai yéu cau.

Buéc 3: Yéu ciu dugc kiém tra phan loai chuyén cho chuyén vién phu trach.

Buéc 4: Néu yéu ciu thuc hién dugc ngay chuyén vién hd trg thuc hién yéu ciu,
néu khéng thuc hién dugc ngay thi chuyén vién phu trach s& phan hdi thoi gian thuc hién
lai cho don vi yéu ciu.

Bll‘OC S: Céap nhat két qua hoan thanh cOng vi€c vao bang nhét ky cong viéc.
4.2. Don vi phu trach Trung tdm Quan 1y hé théng théng tin
5. Biéu miu di kém:
1 | Phifu @ nghi sira chita o HTTT.03.01

Ciikghign

6. Phu luc: Cac bidu miu di kem./.



Mdu HTTT.03.01

TRUONG PAI HOC MO TP.HCM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DON Y snsmsams sansvossnsinss sisrsisnen Doc ldp — Tu do — Hanh phiic

PHIEU PE NGHI SUA CHUA

Kinh giti: TRUNG TAM QUAN LY HE THONG THONG TIN

TOUIA coiivi e, dé nghi dugc sira chita, bao tri cac thiét bj sau:
S6 dién thoai: , Email:
STT Tén thiét bi Vi tri Tinh trang
1
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Yéu cdu vé thoi gian hoan thanh:

Tp.HCM, ngdy ...... thang ..... nam 201...
Lanh dao don vi yéu cdu ky tén Nguoi dé nghi
(Ky, ghi rd ho va tén)

' Phén ciia TT.OLHTTT

1. Céng tac kiém tra:

. L ] I Y kién ciia Lanh dao
Nhén vién ki€m tra DE€ xuét cua nhén vién kiém tra ¥ kién 8:3;3}) T TT.QLHTTT

2. Két qua thyc hién:

Thoi gian hoan thanh Xéc nhén cia don vj yéu cau stra chita






