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Ma hiéu : TTPC.01

Quy trinh

1 S A Lén ban hanh : 02
Tiép cong dan

Ngay hiéu luc . 01/01/2022

1. Co'sé phap ly:
- Luat Tiép cong dan nim 2013;

- Nghi dinh s6 64/2014/ND- CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot sé didu ciia Luat Tiép cong dan;

- Thong tu 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cia Thanh tra Chinh phu
quy dinh vé quy trinh tiép cong dén;

- Thoéng tu 40/2013/TT BGDDT ngay 18 thang 12 ndm 2013 cua B truong Bo Giao

duc va Pao tao quy dinh vé tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, giai_ quyet td cdo cia B¢ gido '
duc va Pao tao;

Quyét dinh sb 1251/Qb- DHM ngay 30 thang 9 ndm 2015 cia Hiéu truong Trudong
Dai hoc M¢ Thanh pho Hb Chi Minh v& viéc ban hanh Quy ché Tiép cong dan cia Trudng Dai
hoc M& Thanh phé Hb Chi Minh.

2. Pham vi 4p dung:

Céc don vi thude truong Dai hoc Mo Thanh phé Hb Chi Minh; vién chire, nguoi lao

dong, sinh vién va cac don vi, ¢4 nhan c6 lién quan trong viéc tiép cong dan cia Truong Pai
hoc Mé Thanh phé Hb Chi Minh.

3. Luu db trinh ty cong viéc:
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Ngudi tiép Trong ngay
cong dén
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4. Dién giai quy trinh:

4.1. Huéng din thuwc hién:

Buérc 1: Pén tiép
- Chao héi.

- Xé&c dinh muyc dich cia c6ng ddn mudn thyc hién:

+ Trudng hop tiép ngudi khiéu nai: tiép tuc thuc hién theo Buédce 2;

+ Trudng hop tiép ngudi t6 céo: tiép tuc thuc hién theo Budc 3;

+ Trudng hop tiép ngudi kién nghi, phan 4nh: tiép tuc thyc hién theo Bude 4.

Bwére 2: Tiép ngwdi khiéu nai

X4c dinh nhéin thin ciia ngwdi khiéu nai:

- Khi tlep nguoi khleu nai, nguoi tlep cong dén yéu cau nguoi khiu nai néu 3 ho tén,
d1a chi hodc xuét trinh gidy to ty than, gidy gi6i thiéu, gidy uy quyén (néu c6) dé xac dinh ho
1a ngudi ty minh thuc hién viée khiéu nai hay 14 ngudi dai dién khiéu nai hay 13 ngudi duge Gy
quyén khiéu nai.
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- Trudng hop nguodi khiéu nai hodc nguoi dugc Uy quyén, ngudi dai dién theo quy dinh
ciia phap ludt cho ca nhén, co quan, td chirc khong vi pham quy dinh Didu 9 Lujt tiép cong
dan thi ngudi tiép cong dan tién hanh viéc tiép cong dan.

- Trudmg hop nguoi khiéu nai hodc nguti dugc uy quyén, ngudi dai dién theo quy dinh
ctia phap luét cho ca nhén, co quan, td chirc c6 hanh vi vi pham quy dinh tai Didu 9 Luat tiép
cong dan thi ngudi tiép cong dén tir chéi viéc tiép va ra Thong béo v& viée tir chéi tiép cong
dan (mau TTPC.01.01).

- Trudng hop ngudi dai dién hodc ngudi dugc iy quyén thuc hién viéc khiéu nai thi
ngudi tiép cong dén phai xac dinh tinh hop phap ciia ngudi dai dién, ngudi dugc ty quyén thuc
hién viéc khiéu nai thong qua viéc yéu cau xuét trinh gidy giéi thiéu, gidy to tiy thén, gidy uy
quyén hoic gidy t& c6 lién quan khéc. Trong trudng hop vy quyén khong hop phép, khong
dang quy dinh thi ngudi tiép cong dan khong tiép nhan hd so vu viéc nhung phai giai thich 16
Iy do, huéng dan cong dén, ngudi dugc Uy quyén lam céc thd tuc cin thiét dé thuc hién viéc
khiéu nai theo dting quy dinh. '

Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai: |
- Khi nguoi khiéu nai c6 don trinh bay ndi dung 10 rang, day du theo quy dinh thi nguoi

tiép cong dan can xac dinh ndi dung vu viéc, yéu cau cia ngudi khicu nai € xu ly cho phu

hop. Néu ndi dung don khi€u nai khong rd rang, chua day du thi ngudi tip cong dan huéng
d&n ngudi khiu nai viét lai don hodc viét bd sung vao don nhitng ndi dung chua rd, con thi€u.

-Né&u cong dan khong c6 don khiéu nai thi ngudi tiép cong dan hudéng dan coéng dén
viét don khiéu nai theo quy dinh cta phép luét.

-Néu cong dan trinh bay truc tiép thi ngudi tiép cong dén ghi chép diy du, trung thuc,
chinh x4c noi dung khiéu nai do cong dan trinh bay; ndi dung ndo chua rd thi dé nghi cong dén
trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dén nghe va d& nghi cong dan ky tén hodc diém chi xac
nhén vao vin ban.

- Trudng hop nhi€u ngudi khiéu nai v& ciing mdt ndi dung thi nguoi ti€p cong dan
huéng din ho clr ngudi dai dién d€ trinh bay n6i dung khiéu nai, ngudi tiép cong dén ghi lai
noi dung bang van ban. '

- Truong hop don khiéu nai c6 ndi dung t6 céo hoac kién nghi, phan anh thi nguoi tiép
cong dan huéng dan cong dén viet thanh don khiéu nai riéng @é thuc hién viéc khicu nai voi co
quan c6 tham quyén theo quy dinh cta phép luit. : '

Tiép nhén thong tin, tai li¢u, bing chirng:

- Khi ngudoi Kkhiéu nai cung cép cac thong tin, tai liéu, bang ching co lién quan dén
khiéu nai nhu: quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai, quyét dinh giai quyét khiéu nai (néu co),
c4c thong tin, tai liu, bing chimg khéc c6 lién quan thi nguoi tiép cong déan phai kiém tra tinh
hop 1€ ctia cac thong tin, tai li€u, bing chimg do. '

- Trong trudng hop khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét ctia Trudng, sau khi d6i
chiéu thong tin, tai liéu, bang chimg do ngudi khiéu nai cung cdp, ngudi tiép cong dén phai
viét “Gidly bién nhan théng tin, tai liéu, bing chimg” (mAu TTPC.01.02).

0| ——
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- Gidy bién nhan duoc 1ap thanh 02 ban, ghi lai tén cac thong tin, tai liéu, bing chimg da
nhén, tinh trang thong tin, taj liéu, bang chirng (chi nhédn ban photo ho#ic ban sao cong chimg)
va d& nghi ngudi khiéu nai ky vao “Giy bién nhan thong tin, tai liéu, bang chuing”, giao 01
ban cho ngudi khiéu nai, 01 ban chuyén cho Phong Thanh tra — Phép ché cing cac théng tin,
tai liéu, bang chimg d& nhan.

Phén loai, xit Iy khiéu nai:

-Néu khiéu nai thudc thim quyén giai quyét cua Trudmg va du diéu kién thy ly thi
nguoi tiép cong din thyc hién cac thu tuc tiép nhén Pon khiéu nai va céc thong tin, tai liéu,
bang ching kém theo do ngudi khiéu nai cung cip (néu c6); bio co Hiéu truéng dé thu ly giai
quyét trong thoi han quy dinh cta phap luat; thuc hién “Phiéu d& xuét thu Iy Pon” (miu
TTPC.01.03).

- Néu khiéu nai thudc thdm quyén gidi quyét nhung khéng du cac diéu kién @& thy ly
giai quyét theo quy dinh thi ngusi tiép cong dén cén cir vao ting trudng hop cu thé dé tra 1oi
hodc huéng dan cho ngudi khiéu nai biét 5 ly do va bd sung nhitng thi tuc cin thiét dé thuc
hién viéc khiéu nai. '

- Truomg hop ngudi }(hiéu nai d& nghi gép Hiéu truéng d¢é khiéu nai nhiing ndi dung

thudc thim quyén giai quy€t -ctia Hiéu trudng thi ngudi tiép cong dén ghi lai ndi dung khiéu
nai, ddng thoi bao céo véi Hiu truéng xem xét, quyét dinh. Néu Hiéu truéng ddng v va théng
nhét dugc thoi gian tiép thi ngudi tiép cong dan ghi “Phiéu hen thoi gian, dia diém tiép cong
dan” cho ngudi khidu nai (miu TTPC.01.04); ddng thoi c6 trach nhiém chuén bi hd so, tai liéu
lién quan dén vy viée dé phuc vy viéc tiép cong dan ciia Hiéu trudng.

- Néu khibu nai khéng thudc thAm quyén giai quyét thi ngudi tiép cong dan huéng dan
cong dan dén ding co quan, t6 chirc, don vi c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap
lugt. “Huéng dan ngudi khiéu nai” theo mau TTPC.01.05.

-~ 2 7 oA 0o A N oA o
Theo doi, quén 1y viéc tiep ngudi khiéu nai: ,
Sau khi ki€m tra, d6i chiéu cac gidy t& cn thi€t va can cir vao don khibu nai hoéc noi
dung trinh bay cia ngudi khiéu nai, nhing thong tin, tai liéu, bing ching ma ngudi khiéu nai
cung cap, nguoi ti€p céng din phai ghi vao S4 ti€p cong dén (mau TTPC.01.06).

Buéc 3: Tiep ngwoi to cdo:
Xéc dinh nhén than ctia ngudi t6 cdo:

- Khi ti€p ngudi t6 co, ngudi tiép coéng dan y€u céu ngudi to cdo néu 16 ho tén, dia chi
hodc xuét trinh gidy to tiy than.

- Khi céng dan xuét trinh gidy tor tly than thi ngudi tiép cong dan kiém tra tinh hop 1€
cla gidy to d6. ‘

- Trong qué trinh tiép nguoi t6 c4o, ngudi tiép cong dan phai gifr bi mat ho tén, dia chi,
but tich cia ngudi t§ céo trir khi ngudi t§ cdo déng y cong khai; khong duogc tiét 16 nhiing
thong tin c6 hai cho ngudi t§ co; néu thdy cin thiét hodc khi ngudi t6 cdo yéu clu thi nguoi
tiép cong dan ap dung nhing bién phép can thiét hoic kién nghi ap dung nhing bién phap cin
thiét dé bao vé ngudi td cao, ngudi than thich cua nguoi t6 cdo. “Pon yéu cdu bao vé ngudi tb
a0 va ngudi than thich ctia ngudi t§ c40” duogc theo mau TTPC.01.07.



Nghe, ghi chép ndi dung td cdo:

- Khi nguoi t6 c4o c6 don trinh bay ndi dung rd rang, day du theo quy dinh thi nguoi
t1ep cong dén cén. Xac dinh ndi dung vu viéc, yéu cau cia nguoi to céo dé xir ly cho pht hop.
Neu ndi dung don tb co khong rd rang, chwa ddy di thi ngudi tiép cong dén hudng dan nguoi
t§ cdo viét lai don hodc viét bd sung vao don nhimg ndi dung chira 13, con thiéu.

= Néu cong dan khong c6 don t6 céo thi ngudi tiép cong dan huéng din cong dan viét
don t0 céo theo quy dinh cta phép luat.

- Néu cong dan trinh bay tryc tiép thi nguoi t1ep cong déan ghi chép day du, trung thue,
chinh x4c ndi dung té cdo; ndi dung ndo chwa rd thi d& nghi «cong dan trinh bay thém, sau do
doc lai cho céng dan nghe va d& nghi cong dan ky tén hosc diém chi xac nhan vao vén ban.

- Trudng horp nhiéu ngudi t6 cao vé ciing mdt ndi dung thi ngudi tiép cong dan hudng
dan ho cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung té céo, ngum tiép cong dan ghi lai ndi dung
bang van ban.

- Trudmg hop don t cédo c6 ndi dung khleu nai hozc kién nghi, phan anh thi ngudi tiép
cong dan hudng dan cong dan viét thanh don tb céo riéng dé thuc hién viéc t6 cdo v6i co quan
c6 thdm quyén theo quy dinh ctia phap luat.

Tiép nhén thong tin, tai liéu, bang chirng:

- Khi tiép nhén thong tin, tai liéu, bang chimg do nguoi tb céo curig cAp thi nguoi tiép

cbng dan phai 1am “Gidy bién nhan théng tin, tai liéu, bing ching” (miu TTPC.01.02), trong
d6 ghi 16 timg loai thong tin, tai liéu, bing chung, tinh trang théng tin, tai liéu, bang chimg,
xé4c nhén ciia ngudi cung cap.

- Gidy bién nhan duoc 1ap thanh 03 bén, 01 ban giao cho ngudi t6 c4o0, 01 ban chuyén
cho Phong Thanh tra — Phap ché (cung cac thong tin, tai liéu, bang chiing d4 nhan) dé& Ivu vao
hd so va 01 ban ngudi tiép cong dan luu.

Phan loai, xit Iy t6 cdo:

- Néu t6 c4o thudc thdm quyen giai quyét cla Trudng va dui diéu kién thu ly. th1 ngum
tiép cong dan thuc hi¢n cac thu tuc tlep nhan Pon t5 cdo va cac thong tin, tai li€u, bang ching
kém theo do ngudi t6 cdo cung cp (neu c6); bao cao Hi€u trudng dé thy ly giai quyet trong
thdi han quy dinh ca phép luat; “Phiéu d& xuét thu ly don” thuc hién theo mau TTPC.01.03.

- Néu t6 céo khéng thuge thdm quyen giai quyet thi nguoi tlep cong dan huéng dan
coéng dan dén dung co quan, t chirc, don vi c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh ctia phép
luat. “Huéng din ngudi t& cao” thuc hién theo mau TTPC.01.08.

- Truong hop t6 c4o v& hanh vi pham toi thi nguoi tiép cong dén bao cao Higu trudng dé
lam thu tuc chuyen don va cac ta1 liéu lién quan dén co quan diéu tra hoic Vién kiém sat c6
thdm quyen giai quyet

- Trudmg hop t6 cdo dbi véi dang vién vi pham quy dinh, diéu 18 cia bang dugc thuc
hién theo quy dinh cia Ban Chép hanh Trung wong va huéng dan clia Uy ban Kiém tra Trung
wong; Tinh By, Thanh vy, Pang ty truc thudc Trung uvong.
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- T cao khong du céc diéu kién dé thu ly theo quy dinh tai khoan 1 Pidu 29 Luat t céo
2018, hozc tiép nhan dé tién hanh viéc thanh tra, kidm tra theo thim quyén phuc vu cho cong
tac quan ly theo quy dinh tai diém b khoan 1 dleu 26 Luét t6 c4o 2018 thi nguoi tlep cong déan
khong tiép nhén, dong thoi giai thich cho ngudi t6 céo biét, trong trudng hop cén thiét c6 thé ra
“Thong béo vé viéc tir chéi tiép cong dan” (méu TTPC.01. 01).

Theo d&i, quan Iy viée tiép ngwdi to cho:

Sau khi kiém tra, d6i chiéu cac gidy to cin thiét dbi véi truomg hop té cdo va cén clr vao
trinh bay cta ngudi t céo, nhitng thong tin, tai ligu, bang chimg ma ho cung clp, nguoi tiép
cong dan phai ghi vao S6 tiép cong dan (thuc hién theo mau TTPC.01. 06) dé ghi chep diy du
cac ndi dung, dic biét 1a qué trinh xem xét, giai quyet cla co quan, tb chire, don vi c6 thdm
quyen (néu c6) v nhitng yéu ciu, d nghi cia ngudi t6 céo, tém tit két qua tlep va viéc xir ly.

~ Bwéc 4: Tiép ngudi kién nghi, phan anh
Xac dinh nhﬁn than ciia ngwdi kién nghi, phan 4nh: ,
- Khi tiép cong dén den kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dén yéu cau cong dan
néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy t& tuy thén, gidy gidi thiéu, glay uy quyen (neu co).

- Trudong hop nguoi dén kién nghi, phan énh khéng vi pham Piéu 9 Luat tiép cong dan
thi ngudi tiép cong dan tién hanh viéc tiép cong dan.

- Ngudi tiép cong dan duoc quyen tir chdi viée tiép khi ngudi dén kién nghi, phén &nh vi
pham cac quy dinh tai Piéu 9 Lut tiép cong dan nhung phai giai thich cho cbng dan duoc biét
1y do tir chéi tiép.

- Nghe, ghi chép ndi dung kién nghi, phan 4nh:

- Khi ngudi kién nghi, phan anh c6 don trinh bay ni dung r0 rang, day dd no6i dung kién
nghi, phan 4nh thi ngudi tiép céng dan cin xé4c dinh nodi dung vu viéc, yéu ciu cia ngudi kién
nghi, phan &nh dé xur ly cho ph hop. Néu noi dung don kién nghi, phan anh khong rd rang,
chua day di thi ngudi tiép céng dan hudng din nguoi kién nghi, phan 4nh viét lai don hodc
viét bd sung vao don nhitng ndi dung chua r, con thiéu.

- Néu _cong dan khong c6 don kién nghi, phan anh thi ngudi tlep cong dan huéng dan
cong din viét don trong d6 néu rd cac ndi dung kién nghi, phan 4nh. Néu cong dan trinh bay
truc tiép thi ngudi tiép cong dan ghi chép day du, trung thwc, chinh xac néi dung kién nghi,
phén 4nh do cong dan trinh bay; ndi dung nao chua rd thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau
d6 doc lai cho céng d4n nghe va d& nghi cng dén ky tén hodc diém chi x4c nhén vao vén ban.

- Truomg hop nhiéu nguoi kién nghi, phan anh vé ciing mot ndi dung hogc don kién
nghi, phan anh c6 chir ky cia nhidu ngudi thi ngudi tlep cong dan huéng dan ho cir nguoi dai
dién dé trinh bay noi dung kién nghi, phan anh hodc viét lai don kién nghi, phan 4nh. Néu cong
dan trinh bay truc tiép thi ngudi tiép cong déan ghi lai ndi dung kién nghi, phan anh bang vin
ban.

- Truong hop don kién nghi, phan anh c6 n6i dung té céo hoic khiéu nai thi ngudi t1ep
cong dan huéng din coéng dan viét thanh don kién nghi, phén anh riéng dé thuc hién viéc kién
nghi, phan 4nh véi co quan, td chirc, don vi c6 thdm quyén theo quy dinh cta phap luét.

Tiép nhin thong tin, tai liéu, bang chirng:
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- Khi nguoi kién nghi, phan 4anh cung cép céc thong tin, tai liéu, bang ching c6 lién
quan thi nguoi tiép cong dan phai kiém tra tinh hop 1¢ clia c4c tai liéu, bang chimg dé.

- Trong trudong hop kién nghi, phan anh thude thiAm quyen giai quyét cia Hiu truong,
sau khi d6i chiéu théng tin, tai liéu, bang chimg do ngudi kién nghi, phan anh cung cép, ngudi
tiép cong dan phai tién hanh tiép nhén thong tin, tai lidu, bang chimg do ngudi kién nghi, phan
anh cung cip va 1am “Gidy bién nh4n théng tin, tai liéu, bing chirng” (miu TTPC.01.02).

- Gidy bién nhan duoc lap thanh 02 ban, ghi lai tén céc thong tin, tai liéu, bang chimg da
nhén, tinh trang thong tin, tai liéu, bang chimg (chi nhén ban photo hoc ban sao cong ching)
va @& nghi ngudi kién nghi, phan anh ky vao “Gidy bién nhan thong tin, tai liéu, bang chimg” ;
giao 01 ban cho ngudi kién nghi, phéan 4nh, 01 ban chuyén cho Phong Thanh tra — Phap ché
cung cac thong tin, tai li¢u, bing chimg d& nhan.

Phan loai, xit ly kién nghi, phan 4nh:

- Trudmg hop kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyén giai quyet cia HiGu truong thi
ngudi tiép cong dan bao cdo Hiéu L trudng d& nghién ciru, xem xét, giai quyét. “Phiéu @& xuét
thu Iy don” dugc thuc hién theo mau TTPC.01.03.

- Trudmg hop kién nghi, phan 4nh khong thude thAm quyén giai quyet cua Hiéu trudéng
thi ngudi tiép cobng dan thuc hién “Chuyén don kién nghi, phan 4nh” (mau TTPC.01.09) hozc
chuyén ban ghi lai n6i dung trinh bay cua ngudi kién nghi, phan anh dén co quan, td chire, don
vi c6 thAm quyén dé nghién ctu, tiép thu, xem xét, giai quyet

Theo ddi, quan ly viéc tiép ngwoi kién nghi, phan anh:

Sau khi kiém tra, dbi chiéu cac glay td cAn thiét va can cir vao don kién nghi, phan anh
ho#c ndi dung trinh bay cia ngudi klen nghi, phéan anh, nhiing thong tin, tai licu, bang ching

ma ngudi kién nghi, phan 4nh cung cép, ngudi tiép cong dan phai ghi vao S tiép cong dan
(mAu TTPC.01.06).

4.2.Pon vi phu trach: Phong Thanh tra — Phap ché

5. Biéu miu di kém:

STT Tén biéu méu M3 hiéu
1 | Thong béo v& viée tir chéi tiép cong dan TTPC.01.01
2 Gidy bién nhan thong tin, tai liéu, bang chimng TTPC.01.02
3 | Phiéu d& xuét thu 1y Pon TTPC.01.03
4 | Phiéu hen thoi gian, dia diém tiép cong dan TTPC.01.04
5 | Huéng din ngudi khiéu nai TTPC.01.05
6 | S6 Tiép cong dan TTPC.01.06
7 | Pon yéu ciu bao vé ngudi td cao va nguoi than thich ctia ngudi t6 cdo | TTPC.01.07

i

A

S S
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Hudng dan nguoi t6 co

TTPC.01.08

Chuyén Don kién nghi, phan anh

TTPC.01.09

6. Phu luc: Cic biéu miu di kem./.




TTPC 0] 0]

BO GIAO DUC VADPAO TAO  CONG HOA XA HOI CHO NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQOC MO Pdc 1ap — Tw do — Hanh phiic
THANH PHO HO CHI MINH

Sé: /TB-DHM Thanh phé H6 Chi Minh, ngay — thing  ndm 20

THONG BAO
V& viéce tir chéi tiép cong dan
Ngay ...... thang ...... 1302111 ,ong(bd) ............ei ) R
S6 CMND / Ho chiéu (hoic gidy to thy than) ........................................ :

Ngay cp: ...... ' . Fscasiv ,noicp ....... e e g P O B4
Piachi: .......oooooiiii £ € 0 0 0 50k bk e e e B

Dén Truomg Pai hoc M& Thanh phd HS Chi Minh @& khiéu nai (t6 co) v& viéc:

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai (t c4o) va nghe cbng dén trinh bay,
Trudng Pai hoc Mé Thanh phé H6 Chi Minh nhan thdy vu viéc da dugc giai
quyét diing chinh sach, phap luat, duoc co quan Nha nuéc cé thdm quyén kiém
tra, ra soat va théng b4o tra 1oi bing vin ban theo dung quy dinh ctia phép luat.
Ciin c&r Didu 9 Luat Tiép céng dan nam 2013, Truong Pai hoc M& TP.HCM tir
chéi tiép nhan ndi dung khiéu nai (t§ céo) cia éng (ba) ............ 6} NPT
Trudng Pai hoc Mé TP.HCM thong béo dé dng (ba) duoc biét, d8 nghi éng (bd)
chép hanh theo quy dinh ctia phép luat, chdm dirt khiéu nai (t6 c4o)./.

Noi nhn: HIEU TRUONG
- Ong(ba)...... [C) F (Ky, ghi rd ho tén, dong dau)
- BOGD&DPT (dé bdo cdo);

(1)  Ho tén ngudi khiéu nai (t6 cao)
(2) Toém tit ndi dung khiéu nai (t6 cdo)
(3) Ténco quan, td chire, don vi, cad nhén c6 li€n quan



TTPC.01.02

...... (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SRR G Péoc lap — Tw do — Hanh phiic
Sé:...... l..... Thanh phé H6 Chi Minh, ngdy — thdng — ndm 20
GIAY BIEN NHAN
Thong tin, tai lieu, bang ching
Vao hdi ...... gio...... ngay ...... ‘thang ...... nam ...... N -1 S 2).......
Téila................. () 5 DRI WA i o it 85 5 e e B 5 8
Danhén ciadng (ba) ........ccooeviviniinininn..n. (A)eeieii
S6 CMND / Hé chiéu (hogic gidy t& thy than): . ...ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, :
Ngay cip: ..... A [eo... JIOT CAD ot PR
Piachi: oo e
Céc thong tin, tai liéu, bé“mg chung sau: |
U ()
B N 5 0 5 65 5558 5 8 R 8§ 902 B i o o s ¢ e e 50 S o 0 s 5
U
(Tai ligu, bang chimg 1 ban photo hodc ban sao céng chitng) _
Gidy bién nhan dugc lap thanh ......... (bdng chi¥) ban, giao cho ngudi cung cép
théng tin, tai liéu, bing chimg 01 (mot) ban. /.
‘Ngwoi cung gép thong tin, Ngwoi nhan , ’
tai li€u, bang chirng (Ky, ghiré ho tén, dong dau — néu co)

(Ky, ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, td chtic, don Vi cép trén

(2) Tén co quan, tb chirc, don vi tiép cong dan

(3) Ho tén ngudi nhén théng tin, tai liéu, bing ching

(4) Ngudi khiéu nai (6 cdo, kién nghi, phdn dnh); ngudi cé lién quan dén vu
viéc khiéu nai (¢6 cdo, kién nghi, phdn dnh)

(5)  Ghi 5 tén, sb trang, tinh trang ctia thoéng tin, tai liéu, bﬁng ching



TTPC 01 ()3

...... ) [ CONG HOA XA HO1 CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)ereeenees DOC lap Tw dio = Hanh phuc
S&:i..n.n [ Thénh phé Hé Chi Minh, ngay thang ~ ndm 20
PHIEU PE XUAT THU LY PON ...... (3) weveer

Ngay -.---- thang ...--- nam ...... Iy (Z)eeumes da tiép ong (ba)
.................................. (B oo e s pma e mmeme s os

6 CMND / Ho chiéu (hodc ity 10ty ThADY: <rvvserssseesses e :
Ngay chp: ....-- f o mn R , ol CAP e eeeemenanaene sk ERES e

DA Chit <o oeeerressmsnessssmes s TP e e e

C6 don trinh bay B VABGE vormversnmensmemarmensranness 16 TR AT IR
N6i dung vu vige da dugc .....ene (6) -vvenee gial quyét (néu c6) ngay - sl wenbns

Sau khi xem xét ndi dung don va cac thong tin, tai liu, bang chimg kém theo, ds
xuét Hiéu truéng thu 1y giai quyet yu viéc cia ong (bé) o 2R B (A)erieneninen
theo quy dinh cta phép luét.

Phé duyét cia Hiéu truéng Nguoi & xuit
(Ky, ghi ro ho tén)

Ngay ... . thdng ...... nam ......
(Ky ghi r0 ho tén)

(1) . Ténco quan, to chirc, don vi cap trén

(2) Ténco quan, td chirc, don vi tiép cong dan

3) bDon khiéu nai (to cdo, kién nghi, phan anh)

(4) Hotén nguoi ! khiéu nai (#6 cdo, kién nghi, phan anh)
(5) Toém tht ndi dung vy vigc

(6) Nguoi da g1a1 quyet theo thAm quyen



TTPC ()1 ()4

BO GIAO DUC VADAOTAO  CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC MO Péoc lap — T do — Hanh phiic
THANH PHO HO CHI MINH

Sé:...... /DPHM Thinh phé H6 Chi Minh, ngay  thdng  ndm 20

PHIEU HEN
Thot gian, dia diém tiép cong dan

Truong DPai hoc Mo Thanh phd Hd Chi Minh hen o6ng (bd)

................................................ 6 T T R Ty

S8 CMND / H chiéu (ho#ic gidy to tliy thAn): ..o :
Ngay CAp: ...... [oc.... SO T e 1 T s
DA CRE: ceuteeee e et e
Comattai .o..ocevvvnnnn. 5., IR, vao hoi ... gid ... ngay ...... fomames P de
.................. (3)..............tiépvé ndi dung (4)

Khi di d& nghi ong (ba) mang theo thong tin, tai liéu, béng chimg c6 lién quan dén

noi dung tiép.

HIEU TRUONG
(Ky, ghi rd ho tén, dong ddu)

(1) Ho tén ngudi khiéu nai (#6 cdo, kién nghi, phan dnh)

(2) Dia diém hen tiép céng dan

3) Ngum tiép — dai dién Ban glam hiéu

(4) Tom t4t ndi dung Kkhiéu nai (#3 cdo, kién nghi, phdn dnh)



TTPC.01 05
BO GIAODUC VAPAOTAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAL HQC MO Poc lap — Tw do — Hanh phic
THANH PHO HO CHi MINH
S /DHM Thimh phd H6 Chi Minh, ngay  thdng  nam 20

KAnh gz «eevvenirnerneeninneens (1) coneeiieerenree e
Ngay ...... thang .....- nim ...... _ Trudng Pai hoc M& Thanh phé H6 Chi Minh da
tiép va nhin don khiéu nai cia 6ng (ba) ............. ) FTIS

5

86 CMND / Hp chiéu (hozc gify t& thy thAn): c.oooveeeennreenees: TR

-----------------------------------------------------

Khidu nai v8 VIEC: «.vvvvnerernerrinrerriieeeee (2)

------------------------------------

Cin ctr Lut Khiéu nai ndm 2011 va Nghi dinh 56 Ngh1 dinh 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cta Chinh pha quy dinh chi tiét mot s6 didu va bién phép thi hanh Luét
Khiéu nai 2011

Sau khi xem xét ndi dung don kh1eu nai, Truong Dai hoc Mo TP.HCM nhén thay
khiéu nai cta 6ng (bd) khong thudc thdm quyen giai quyet cia Trudng DPai hoc Mo
Thanh phé H6 Chi Minh.

Dé nghi 6ng (ba) gui don dén ............... (3] ccismivannsonizins dé duoc xem xét, giai
quyét theo quy dinh cta phap luat.

Noi nhén: ' Hi¢u trudng
- Nhu trén; (Ky, ghi r ho tén, dong dau)
- Luw VT, .. :

(1) Ho tén ngudi khiéu nai
(2) Tom tat noi dung khiéu nai
(3) Ténco quan, t8 chirc, don vi co thim quyen giai quyet




' BO GIAO DUC VA DAO TAO

TRUONG PAI HQC

MO

THANH PHO HO CHi MINH

TTPC 01 06

Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

CONG HOA XA HO1 CHU NGHIA VIET NAM

SO TIEP CONG DAN
Co Hudng xu ly Theo
Hotén—Diachi | N6i | Phén wan — dai
| Ngay | —CMND/H6 | dung | loai quan | o | Tralai | Chuyéndon | k&t | Ghi
STT A «X . n £ da i 3k 3 £ 2 .
tiep | chiéucuacong | vu don/So i ly gé va dén co quan, qua cha
dan viéc | ngudi g giai | huéng | to chic, don vi| giai
o quyet quyét dan c6 thdm quyén quyét
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Trang ...

(3) Néu cong dan khong c6 CMND/H9 chiéu thi ghi céc thong tin theo gidy to ty

than

(4) Toém tit n6i dung vu viéc

(5) Phén loai don cia cong dan (khiéu nai, 18 cdo, kién nghi, phan anh), sb cong dan

c6 don cung mot no6i dung
(6) Ghird co quan, to chic, don vi da g1a1 quyét hét thAm quyén
(7) Danh déu X) néu thudc thim quyén giai quyet

(8)  Ghi rd hudéng dan cbng dén dén co quan, td chic, don vi nao; s6 van ban hudng

dan

(9)  Ghi 16 tén co quan, td chire, don vi ¢b thAdm quyén thu ly giai quyét; s6 van ban

chuyén don

(10) Nguoi tiép dan ghi chép, theo ddi qua trinh, két qua giai quyét don cia céng din



(1
)
@3)
“4)

(5)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc ldp — Tw do — Hanh phiic

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay thang ndam

~ DON YEU CAU
Bio v€ nguoi to cdo va ngwdi thian thich ctia ngwoi to cdo

Kigh g - cososamizas Fohs imrs resms in
TR OL 1A oo ) TR
S8 CMND / Hé chiéu (hoic gidy t& thy thAn): ......coooeviviiiiiieeiiiieeeerevieeeennnaes :
Ngay cip: ...... [ecoiid...... JTIOT CAD «ove et
Piachizcoooeiieeccecccceeeeeeee ettt ettt
Hom nay, NEAY ... .../ vy 181 B8N weveeecececieeee e (1)
A8 18 CAO VB VIBC oottt as e s s bss e s ass s s ses e esas s (3)
............ e e R RS R S S S S s s L)
Vi vay, t61 12m 0T DAY YEU CAU c..ovvveeeeececeere e teeeesssnsesse e seseesesaensessenns 1)
................................................................................................................................ (5)

Ngwoi lam don
(Ky, ghi ré ho tén)

Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép cong dén

- Ho tén nguoi to cdo.

Tém tit ndi dung t6 céo

Ly do va cac cin ¢t cho ring td cdo s& din dén viéc gy nguy hai d&n tinh mang,
strc khoe, tai san, danh dy, nhan phém, uy tin cua nguoi t6 céo hodc nguoi than
thich cta ngudi tb céo.

" Néu yéu ciu cu thé d€ bao vé tinh mang, sitc khoe, tai san, danh du, nhan pham,

uy tin clia ngudi t6 cdo hodc ngudi than thich cua ngudi to cao.

TPC01.07

N o
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAIHOC MO Péc lap — Tu do — Hanh phic
THANH PHO HO CHi MINH

Sb:...... /DPHM Thénh phé H6 Chi Minh, ngay  thdng  ndm 20

Kinh giri: .oooveviiiiiiiins (1) oo
Ngay ...... thang ...... nim ......, Truong Pai hoc M& Thanh phé Hb Chi Minh da
tiép va nhan don tb cdo clia ong (ba)..........ccvrenn. 6} I

S& CMND / H¢ chiéu (hodic gify t& tly thAn): ......oooiieniiireniinieeees

Ngéyc_ép: ...... [o..... [oerivig TOL CAD veeveeiiieee e et e e eri e s an e n e
Pia B & oxvernvmen s meomeom minisssnsnanan Y 0 e o e w5 A S O B 8 o o 5 e 8
T8 40 VE VIBC: wovvvieiiieiieeieeeeeeen, I ) J TP

Can ct Luat T6 cdo nam 2018 va Nghl dinh s 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb 5 didu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat Té céo.
Sau khi xem xét ndi dung don t§ céo, Truomg Pai hoc M& TP.HCM nhén thiy td céo
cua 6ng (ba) khong thude thdm quyén giai quyét ciia Trudng Pai hoc Mo TP.HCM.

D2 nghi ong (b3) giri don dén ............... (3) veeeeiiiieneanin. 4 duge xem xét, gidi
quyét theo quy dinh ctia phap lut.

Noi nhin: - Hiéu trudng
- Nhu trén; (Ky, ghi rd ho tén, dong déu)
- Luu: VT, ...

(1)  Ho tén ngudi té céo
(2) Toém t&t ndi dung to cdo
(3) Tén co quan, td chirc, don vi ¢6 thim quyén giai quyét

B 4
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC MO Déc 1ap — Tw do — Hanh phiic
THANH PHO HO CHI MINH

Sb:...... [oeun ’ Théanh phé H6 Chi Minh, ngay = thdng ~ nam 20
V/v chuyén don kién nghi, phan 4nh

Kinh g oo (1) oo

Ngay ...... thang ...... nim ...... , Truong Dai hoc M Thanh phé H6 Chi Minh d&
tiép va nhan don kién nghi, phan anh ctia 8ng (b&) ....oovvvevrivencennnn (2) e,
S6 CMND / Hp chiéu (hodc gidy to tly thAn): ..o...uevvieiiiieiieneeeee e
Ngay cip: ...... [o..... [ocn... ,ncncép .........
Pia chi: ..... s
NOTAUNZ: cvvveneeniniieiiiee e () coneivmmimrnsenenmnsnenansiosnsnsseonsronee

Can cir Khoan 2 Didu 26 Luat Tiép c¢ong dén ndm 2013, sau khi xem xét ndi dung don,
Trudng Dai hoc M& Thanh phé HS Chi Minh chuyén don cia ong (BA) .ooeeereernen

) N dn ..o (1) coeeeieeeeeenee @ xem xét, giai quyét theo quy
dinh ctia phap luat. |

Noi nhdn: _ Hiéu truéng

- Nhu trén; (Ky, ghi rd ho tén, dong dau)
- e @)...... (thay tra 1o1);

- Luu: VT, ......

(1) Nguoi diung dAu co quan, t6 chirc, don vi c6 thAm quyén giai quyét
(2) Ho tén nguoi kién nghi, phan 4nh
(3) Tém tit ndi dung kién nghi, phan nh





