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TRUONG PAI HOC MO THANH PHO HO CHI MINH

QUY TRINH
Giai quyét gop y, khiéu nai
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 2714/QD-DHM ngdy 30 thing 12 ndm 2021 cia Truomg Dai hoc M6 Thanh phé Hé Chi Mink)
Ma hiéu :TV.02

Lanbanhanh  : 02
Ngay hi¢ulyc :01/01/2022

Pon vi phu trach Pon vi kiém tra Ban Giam hi€u phé duyét
Thu Vién Phong Hanh chinh — Quan trj Hiéu truéng
Ho vatén Au Thi Cim Linh Trén Thi Tuyét Trinh Nguyén Minh Ha
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Tén cdngviée: | Ma hiéu . TV.02 |
Quy trinh Giai quyét |1 3n ban hanh ‘ . 02
gop ¥, khiéu nai o
Ngay hi€u luc : 01/01/2022

1. Co s& phap Iy (néu c6):
Céac quy dinh lién quan tiy theo ndi dung :
2. Pham vi ap dung: Quy trinh xtr Iy cong viéc ndi b6 cia Thur vién

3. Lwru dd trinh tw ¢dng vide:

Trinh tw cong viée Van ban va
Trach nhi€ém biéu mau
dinh kém

Thoi gian giai quyét

Tiép nhan gop
¥, khiéu nai

Ban doc cé nhul
cau gbép vy, khiéu
nai cho Thu vién

Ngay khi ban doc
gop y, khi€u nai

Ol=T¥-
QTGQGYKN

Chuyén
don vi
khéc

Kiém tra
thong tin va
thdm quyén
giai quyét

Don vi lién quan

Thudc

Tbi da 1 ngay 1am
viéc

Thu vién
é Téi da 3 - 10 ngay
o lam vige
G1a1 qu,yet &P Y> tuy theo ndi dung

The vign khiéu nai

v Ngay sau khi giai

L _ quyét

Thu vién Tra 101 gbp

y, khiéu nai




4. Dién gidi quy trinh:
4.1.Hwéng din thwe hién:
- Buée 1: Ti€p nhan gép v, khiéu nai |
> Ban doc gbp v, khiéu nai bing c4c hinh thirc sau:
o . Gap truc tiép ngudi lién quan hodc 1anh dao Thu vién

o Gui email, dién thoai, nhén tin gop y trén website (xem thong tin & muc Lién hé tai
website: http://thuvien.ou.edu.vn/

- Bwé6e 2: Kiém tra thong tin va thAm quyén giai quyét
> Kiém tra ndi dung g6p v khidu nai
> Kiém tra thAm quyén giai quyét thudc thu vién hay don vi khéc.

> Thong tin dén don vi lién quan bing email, dién thoai, truc tiép. Trudng hop can
thiét, thu vién guri van ban den don vi lién quan (mau 01- TV- -QTGQGYKN)

- Buée 3: Giai quyét gop v, khiéu nai
> Noi dung gép ¥, khiéu nai da c6 quy dinh hosic tidn 1§:
o Thim quyén giai quyét: Chuyén vién |
o Thoi gian giai quyét: TSi da 03 ngay 1am viée
> NOoi dung gép v, khiéu nai chwa c6 quy dinh, hoic tién 18, hoic lién quan cac don vi
khéc:
o Thim quyén giai quyét: Lanh dao
b Thoi gian giai quyét: t6i da 10 ngay lam viéc
- Budre 4: Tra 16i gbp ¥, khiéu nai
> Thu vién tra 16i gop ¥, khiéu nai bang hinh thirc:
o Truc tiép

o Mail, website, dién thoai (tuong tng v6i hinh thirc nhan gép y, khiéu nai hay theo yéu
~ céu cia ngudi g6p v, khiéu nai)

4.2. Nhin sw phu trach: Thu Vién
5. Bitu mAu di kém

1 Céng van chuyén don vi lién quan - MAuTV.02.01

6. Phu luc: Céc biéu miu di kem



Miu TV.02.01
TRUQNG DAL HOC MO CONG HOA XA HQI CHU NGHJA VIET NAM
THANH PHO HO CHIMINH DPéc 1ap — Tw do — Hanh phiic
THU VIEN
S6 : /TV Thémh phé Ho Chi Minh, ngay thdng ndm............
VEVIBC coveviieeireeeeii, ' '
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Lién quan Emaﬂ/Thu: g6p y/don khiéu nai cia GV/NCS/HV/SV ...t
VE&vandé.......... RETTTTT e 3 e s v s 3 5 S 05 £ 3
Thu vién kinh chuyén dén Quy don vi xem xét.
Kinh dénghi Quy ............. sém giai quyét/ phan hdi dé Thu vién tra 16i dén sinh vién.
Trén trong.
Noi nhén: LANH PAO PON VI

- Nhir k/g
- Luu Thy vién
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