BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC MO THANH PHO HO CHi MINH

QUY TRINH

Khao sat Ban doc

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 2714/0D-DHM ngdy 30 thang 12 ndm 2021 cia Trieomg Dai hoc M6 Thanh phé Hé Chi Minh)

M3 hiéu : TV.09
‘Linbanhanh :01

Ngay hiduluc : 01/01/2022

Don vi phu trach Pon vi kiém tra Ban Giam hiéu phé duyét
Thu Vién Phong Hanh chinh — Quan tri Hiéu trudng
Ho vatén Au Thi Cim Linh Trén Thi Tuyét Trinh Nguyén Minh Ha
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Quy trinh
Khao sat Ban doc -

M3 hiéu TV.09 N
Lan ban hanh 01
Ngay ban hanh 01/01/2022

1. Co sé& phap 1y (néu cé):
2. Pham vi ap dung:

- Quy trinh ndi bo Thu vién
3. Lwu dd trinh tir cong viée:

 Tréch nhig
, - MAu s 01-TV-QTKSBD 3 ngdy
o ir ok Lép du thio ké hoach, du > x X Jam viée
Pho Giam doc fri kinh phi, bang cau hdi - Mau s6 02-TV-QTKSBD
| - Mau s6 03-TV-QTKSBD
| | - MBu s6 01-TV-QTKSBD 3 ngay
Giam dbc Xem xét, chinh stra % <« | - MBu sb 02-TV-QTKSBD ' lam viéc
- MA3u s6 03-TV-QTKSBD
Khong duyét || _ M3y sb 01-TV-QTKSBD 7 ngay
Ban Gigm higu Phé duyét | - Miush 02-TV-QTKSBD | 1&mviee
Duyét
e — I ngdy
Phé Giam doc Chudn bi khao sat Jam viéc
A en 10 ngay
Chuyén vién Khio sit & VIBG
3 S
. a
_ ‘ - Phén loai phiéu tra 1o N
Chuyén vién | - Nhap liéu tir ban gidy ’
‘ - Kim tra di liéu online
Chuyén vién — 7 ngay
cong nghé - B(u' ly dir E,“?u 7 lam vigc
thong tin - Tong hop két qua '
1 ,
e SRR ¥ M3u s6 04-TV-QTKSBD 2 ngay
el giai phap khac phuc lam viée
Chuyén vién . - Mau s6 01-TV-QTKSBD 1 ngé}y lam
luu trit o - MAu s 02-TV-QTKSBD R
Luu tri ho so o
Chuyén vién - MAu sb 03-TV-QTKSBD
e, cizb. _Mu s 04-TV-QTKSBD




4. Dién giai quy trinh:
4.1. Hwéng din thwe hién:
- Bwéc 1: Lap du thao ké hoach, dw trut kinh phi, bing ciu héi

> Du théo “Ké hoach khdo sér> (MAu sé 01-TV- -QTKSBD)
» Lap “To trinh dy tris kinh phz khdo sat” (Mau s6 02-TV-QTKSBD) v
> Lép bang c4u hai, thlet ké “Phiéu khdo sét” (M4u s6 03 -TV-QTKSBD)

- Buéc 2: Xem xét, chinh sira

» Du thao “Ké hoach khdo sdt” (MAu sb 01 -TV-QTKSBD)
> To trinh dy tris kinh phz khdo sét (Mau sb 02- -TV-QTKSBD)
> Phiéu khéo sdt (Mau sb 03-TV- -QTKSBD)

- Buéc 3: Phé duyét

> K& hoach khao sat
» Du tr kinh phi

- Buéc 4: Chuén bij khao sat

> In phiéu khao s4t ban gidy
> Soan cong van glri Phong Quan 1y Pao tao xin vao 16p dé phat phidu khao st Sinh
vién _
> Phén c6ng nhiém vu cho tirmg can bd khao sét
> Tap huén cho cén bd khao sat
- Bwée 5: Khao sat
> Cén b6 khao sat vao 16p hoc phat phidu khao sat Sinh vién
» Gui email khéo sat vién chic (théng qua Phong T8 chirc Nhan su)
- Buéc 6: Phin logi phiéu tra 161, Nhip liéu tir ban gidy, Kidm tra dit liéu online
> Phan loai phiéu tra 1o (Hop 1€, khong hop 1€, c6 tra 10i cau hdéi mo)
> Nhap, thong ké phan tra 161 cAu héi mé
> Scan phiéu tra 10i.
> Theo d&i hé théng én dinh trong qud trinh khdo sét online
- Bwéc 7: Xir Iy dit liéu, Téng hep két qua khéo sat
> Lép trinh c4c cdu truy van (SQL) va cac Modun trén Access dé xir ly dir liéu va céc
bang théng ké
» Tao chuong trinh nhan dang phiéu tra 11 dua trén phdn mém m3 ngudn mé PR-
Pattern Reader
> Tong hop két qua nhén dang
- Budc 8: Bdo cdo két qua khao sat
Lap va giri Ban Gidm hiéu: “Bdo cdo két qud khdo sdt va Gidi phdp khic phuc” (MAu sb
04-TV-QTK SBD)
- Budc 9: Lwru triv hé so

> Phiéu khao st (Ban gidy va ban online) (MAu sb 03-TV-QTKSBD)



> data thdé (CD)

> Data téng hop két qua nhan dang (CD)

> Bao céo két qua khao sat va Giai phap khic phuc (Ban gidy va CD) (MAu s6 04-TV-
QTKSBD) »

> K& hoach khao s&t (MAu s6 01-TV-QTKSBD)

» T& trinh Dy trit kinh phi khao sat (Mau sé 02-TV-QTKSBD)

4.2. Pon vi phu trich: Thu Vién

5. Biéu mau di kém:

| '1 Ké hoach khéo sat | | o Mau TV.09.01
2 Té trinh Dy tru kinh phi khao sat . M3u TV.09.02
3 Phiéu Khao sét '- Mau TV.09.03
4 Béo céo két qua khao sat va giai phap khéc phuc Mau TV.09.04

6. Phu luc: Cic biéu miu di kém
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Méu TV.09.01

TRUONG PATHOCMG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Doc lap — T do — Hanh phiic
THU VIEN
Sé:  /KH-TV Thimh phé HG Chi Minh, ngéy  thang  néim
KE HOACH
-Khéo sat y kién Ban doc v& cong tac thw vién nim hoc .........
1.  Muc dich, yéu ciu
2. | Déi trong khao sat
3. Noi dung khao sat
4. Nhan sy va phin c6ng thuc hién
5. Kinh phi thuc hién
6. Thoi gian va tién d6 thyuc hién
. PHE DUYET GIAM POC
CUA BAN GIAM HIEU
Au Thj Cam Linh
Noi nhan:

- Ban Giam Hiéu;
- P.Tai chinh-KT;
- Luu TV.



Méu TV.09.02
TRUONG DAI HOC MO CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH - Péc lap — T do — Hanh phiic
THU VIEN
S : /TV Théanh phé Ho Chi Minh, ngéy théng nim
TO TRINH
Vé vige: D trit kinh phi khao sat nim ...
Kinh gii:

- Ban Giam hiéu
- Phong Tai chinh K& toan
Can ctr thuc hién
.(Ké hoaéh nam hoc, chi dao ctua cép trén, yéu cAu cta kiém dinh,...)
1/N%i dung chi _
(Tuy theo tinh hinh thyec té timg nim)
2/. Kinh phi du kién

(Téng s tién dy trd theo ndi dung chi & muc 1)

_ PHE DUYET  GIAMBOC
CUA BAN GIAM HIEU |
Au Thi Cm Linh
Noinhgn:
- Nh kinh gi;

- LuvuTV.
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Mdu TV.09.03

TRUONG DAI HOC MG THANH PHO HO CHI MINH
THU VIEN

PHIEU KHAO SAT

1. Muc dich khaoe sat

Nhim ném bt du:crc nhu cdu ngudi s dung va hiéu qua hoat dong cia thu vién
Trudng Dai hoc M& Thanh phé H Chi Minh 1am co s& cai tién, ning cao chat luong
phuc vu ban doc.

2. Noi dung khao sat

2.1 Tinh hinh sit dung Thw vién
- Tinh hinh st dung cic phong doc clia Thuwr vién

Ly do st dung/khong st dung Thu vién va/hoic truy cap/khoéng truy cép
~website Thu vién.

- Ngudn tai lidu ban doc sit dung cho hoc tép, giang day va nghién ciru:
o Thong tin/ngudn tai nguyén no tai website thudng dugc truy cép.
o Nguén tai li€u nao dugc Ban doc st dung dé gidng day, nghién ciru, hoc tép.
o Sy dap Umg cua Vén tai liéu thu vién so véi nhu cau ciia ban doc.

2.2 Sy hai long cia ban doc dbi voi dich vu ctia Thw vién
o Su dap tng vé vbn tai liéu Thu vién

o V& thai dd phuc vu ctia nhén vién Thu vién
o V& co sé vt chit
2.3 Nhu céu ciia ban doc, ¥ kién gép ¥ clia ban doc

3. Loicam on

Mau TV.09.04



TRUONG DAL HOC MO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 13p — Tu do — Hanh phic
THU VIEN .
sé: .../BC-TV Thimh phé HS Chi Minh, ngay .... thang... nim ....
_ ~ BAOCAO ,
KET QUA KHAO SAT BAN PQC VA GIAI PHAP KHAC PHUC
NAM HQC .............
Can cir:

I TINH HINH SU DUNG THU VIEN CUA BAN DQC
1. S& lwgng va hinh thirc khio st

1.1 Nhoém ban doc vién chirc: khdo sat tryc tuyéri.

S6 lugng Vién chire gbi email khao sét: ty 1€ %
Trong do:
o S6 luong vién chirc tham gia gidng day ty 1€%
o. S6 lugng vién chirc khong tham gia giang day ty 1€ %
- S luong tra 16 518 %
o Sb luong vién chirc tham gia giang day -ty 1€%
o S lugng vién chirc khong tham gia giang day ty 1€ %
- S0 lugng khong tra 10 ' ty 18 % N
o S0 luong vién chirc tham gia gidng day ty 18% 5
o S luong vién chirc khong tham gia gidng day ty 1€ %
1.2 Nhom b’an doc hoc vién sau dai hoc: khao sat truc tuyén
- S6 lugng giri email khdao sat: ty 1€ %
- Sbluong tra 1oi ty 18 %
oS4 lugng c6 st dung Thu vién 1y 16%
o S6 luong khong st dung Thu vién ty 1€ %
- 96 lugng khong tra 1o | | 518 %
1.3 Nhom ban doc sinh vién
- S6 lwong phiéu phat ra
- Sb lwong phiéu thu vé ty 1€%
o S8 lugng co str dung Thu vién t516%
o S6 lugng khong sir dung Thu vién ty 1€ %

2. Tinh hinh st dung Thw vién clia ban doc
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2.1.  Tinh hinh s& dung céc phong doc cia Thw vién:
Béng 1: Tinh hinh ban doc st dung céac phong doc ciia Thu vién

Vién chire Hoc vién Sinh vién
) Sb | Ty 1e )
Phong doc So lwogng | Ty 18 (%) hrong (%) So lwong | Ty 1§ (%)

- 2.2. Ngu[’ig tai liéu ban doc sit dung cho hoc tap, gidng day va nghién ciru:
Bang 2: Nguon tai liéu ban doc str dung cho hoc tap, giang day va nghién ctru

Ngudn tai liéu ban Sinh vién : Hoc vién Vién chire
doc sit dung cho hoc
tip, gidng day va Tyle | Ty 1€
. nghién ciru SL (%) SL Ty 1€ (%) SL (%)

IL.  SU HAI LONG CUA BAN POC POI VOI DICH VU CUA THU VIEN
1. Sy dap fng vé von tai liéu Thw vién
Bang 3: Sy d4p tmg vé vén tai liéu cia Thu vién

Sw dap g vé von tii liéu cha

-4 Sinh vién | Hoc vién Vién chirc | Piém
Thw vién

2. V& thai 49 phuc vu ciia nhin vién Thw vién
Bang 4: Sy hai 10ng ctia ban doc ddi voi thai d6 phuc vu ctia vién chitc Thu vién

Sw hai long vé thai d§ phuc vu

; . in A Sinh vién | Hoc vién | Vién chitc | Piém
cua nhén vién Thuw vién

3. Vé co sé vt chat
Bang 5: Su hai long cua sinh vién vé chd ngoi tu hoc

Vé dap @ng chd ngdi ciia thwr vién Piém Trung binh

4. Cac ¥ kién gép y cia ban doc
4.1 Nhém ban doc 14 vién chire
4.2 Nhom ban doc 14 hoc vién
4.3 Nhom ban doc 1 sinh vién
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III. CAC GIAI PHAP KHAC PHUC HAN CHE
IV. DE XUAT, KIEN NGHI

£Yot nign: GIAM POC
- Ban Gi&m hiéu (d€ bdo cdo);
- Céc Khoa; P. HC-QT; Coso3 (dé
theo ddi, phoi hop cai tién);,
- Luu TV.

Au Thi CAm Linh





