Bdo cao Phat trién Viét Nam 2014

Phat trién ky nang:

Xay dung luc luong lao dong
cho mot nén kinh té thi truong
hién dai ¢ Viét Nam

Bdo cdo tong quan

NGAN HANG THE GIOI


wb456288
Typewritten Text
82940 v1





Noéi dung

003 0= 134 01 N 2

TOIN LAL NOT QUG .ereererrerrersssssseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss e85 85855555858 3
Phét trién ky nang:

Xay dwng lwc lwgng lao dong cho mdt nén kinh té thi trieong hién dai & Viét Nam .....coeeeesneeeesssneseeenns 6

K§ nang va phat tri€n & VIEE NAIN cocvvccueueeeeesssesssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 7

Nhin lai qua khit: Dich chuyén tir né6ng nghiép va vai tro clia gido duc...creesssssesseesssnnns 7

Huwdng vé phia trueée: Nhivng cong viéc hién dai va nhu ciu vé kj ning dang thay ddi........... 9

Nhitng k§ nang nao dang c6 nhu ciu hién nay (va sé con c6 nhu cau cd & nam 2020)? .....ceeevnnee. 11

Dinh NEhTA “KY NANG” ..ot seeeeseiseee st s et ss e b b a s 11

Cac k¥ nang nhan thirc, hanh vi va ky thuat dwoc hinh thanh nhuw thé nao?....eeeesieeeeeens 12

Xay dwng luc lwgng lao dong cho mét nén kinh té thi treong hién dai.....eceneeeesseeeesseseeeens 14

Buwéc 1: Ting cudng kha ning san sang di hoc thong qua phét trién gido duc mam non .... 14

Buéc 2: Xay dwng nén tang nhan thirc va hanh vi trong gido duc pho6 thong.......eeeenen. 16

Buéc 3: Phat trién ki ndng ki thuit pht hop véi cong viéc thong qua mot hé théng dwoc

REE NOT LOT NOML crvvvuureersesessssesssssesssssssssssssssessssssesssssssssssssssssss s ssssssesssssssesssssssesssssssesssssssssssasssssssssssssssessssanns 20
TOI TAL NMOT QUG covvvvvvvvvvvveeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses44444445885585 858888888 R RS RRSRS e 0 26
TAI LIEU THAM KHADQ ...ooooeeeeeeeeesssssssssesseessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssessssssssssssssssesssssssses 28

BAO CAO PHAT TRIEN VIET NAM NAM 2014 - BAO CAO TONG QUAN | 1



L&i cam on

Béo cdo tong quan nay do nhém nghién ctru ciia Ngan hang Thé gi¢i dirng dau 1a Christian Bodewig
va cac thanh vién Reena Badiani-Magnusson, Kevin Macdonald, David Newhouse va Jan Rutkowski
thwc hién. Emanuela di Gropello va Mai Thi Thanh 1a cac thanh vién cht chét cia nhém nghién ctru
trong giai doan xac dinh y twdng nghién ctru ban dau va da giip xac dinh cac ndi dung phan tich cta
bao cdo nay. Bao cdo nay da nhian dwgc y kién phan bién va gép y ctia cac chuyén gia Ariel Fiszbein,
Mamta Murthi (giai doan xac dinh y twdng) va Omar Arias (giai doan két thic) cling nhw tir Victoria
Kwakwa, Xiaoqing Yu, Luis Benveniste, Michael Crawford, Lars Sondergaard, Deepak Mishra, Gabriel
Demombynes, James Anderson, V6 Kiéu Dung va nhiéu ngwoi khac ntra. Nhdm nghién ctru xin ghi
nhén rit nhiéu y kién nhan xét va gép y ctia chuyén gia Caine Rolleston thuéc nhém nghién ctru Young
Lives (Nhitng cudc doi tré tho) ctia dai hoc Oxford.

Cu6i cung, nhom tac gia xin dwgc cdm on cac khach moi tham dw rat nhiéu bu6i tham van y kién véi
cac cong dan Viét Nam, véi nhitng ngudi stt dung lao dong, cdc nha hoach dich chinh sach, cdc nha gido
duc va doi tac phat trién, thong qua déi thoai truc tuyén té chirc chung v&i bao dién tir VietnamNet
va cac budi gap mit truce ti€p. Nhitng quan diém, y kién cta ho da giup hinh thanh nhirng gia thuyét
va y twdng trong bao cao nay.

Bao cdo nay sé khong thé hoan tat néu khong c6 dir liéu tir dw 4n khao sat, do lwong ki ndng ctia Ngan
hang Thé gi¢i c6 tén goi K§ nang hwéng dén Viéc lam va Nang suét (Skills Toward Employment and
Productivity - STEP), la dw 4n thu thap théng tin vé ky ndng cda lwc lwong lao dong & nhiéu quéc gia
trén toan thé gidi, trong s6 d6 Viét Nam, tinh VAn Nam Trung Qudc, CHDCND Lao, Sri Lanka va Bolivia
da tham gia vong khao sat dau tién trong nam 2011/2012. Cac khao sat & Viét Nam do cac chuyén
gia Maria Laura Sanchez Puerta va Alexandria Valerio thudc Mang lwéi Phat trién Con ngwoi (Human
Development Network) ctia Ngan hang Thé gi¢i to chivc thwe hién dwdi sw 1anh dao chung cua Ariel
Fiszbein, chuyén gia kinh té trwdng ciia Mang lwéi Phat trién Con ngudi.
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Tom tat ndi dung

Gido duc da déng mot vai tro quan trong trong ciu chuyén thanh céng vé phat trién ctia Viét Nam
trong vong 20 nam vira qua. Tang truwdng kinh té nhanh chéng cta Viét Nam trong thap nién 1990
chu yéu dén tlr ting nang suit lao dong la két qua ctia qua trinh dich chuyén lao dong tir nganh san
xudt néng nghiép nang suit thap sang cac linh vwc phi néng nghiép c6 nang suit cao hon. Nén kinh té
Viét Nam da bat dau cong nghiép hda va hién dai hoa. Ty 1& nghéo da gidm rat 4n twong. Va gido duc da
doéng vai tro thic ddy tao diéu kién. Viét Nam da rat nd luc dé mé rong kha ning tiép can dén gido duc
cho tit cd moi nguwdi va ddm bao chit lwong gido duc thong qua cac tiéu chuin chit lwong toi thiéu
dwoc thiét 1ap tlr trung wong, va nhitng diéu nay da dong gop tao nén uy tin cia Viét Nam vé mot luc
lwong lao dong tré va dugc gido duc tot. Mot bang chirng méi dugc gidi thiéu trong bao cdo nay thiy
phén 1én lwc lwong lao dong cha Viét Nam c¢é k§j nang doc, viét va tinh toan va ty 1é nay cao hon cac
nuwdc khic, ké ca cac nwéce giau c6 hon Viét Nam.

Nhwng Viét Nam ciing dang phai d6i mat v&i nhirng thach thirc méi. Tdc d6 ting trudng kinh té va viéc
di chuyén viéc lam tir khu viec néng nghiép sang cac nganh khac da chiam lai do cac van dé mang tinh
co cau cua hé théng doanh nghiép va nganh ngin hang ciing nhw nhirng bit 6n kinh té vi mé trong
nhirng ndm gin day. Pau tw von, ch khong phai nang suitlao dong da tré thanh nguon lwc chinh cia
tang trwedng kinh té. DAy khong phai 1a mot moé hinh bén virng dé tiép tuc duy tri ting trwdng kinh té
cao. M3c du quy mo luc lwong lao ddng van tiép tuc gia ting, dan s6 tré cua Viét Nam dang giam. Diéu
d6 c6 nghia la Viét Nam khong thé chi dwa vao quy mé cia luc lwgng lao dong dé tiép tuc thanh cong
da c6, ma con phai tap trung nd luc dé 1am cho lwc lwong lao ddng tré nén cé niang suit cao hon.

Lwc lwong lao dong c6 Ky nang cé y nghi trong tim do6i véi tién trinh hién dai héa nén
Kinh té Viét Nam

Do d6, viéc trang bi cho nguoi lao dong nhirng ky nang can thiét sé la mot phin quan trong trong
nhitng no lwc cua Viét Nam dé tang tdc do ting trwdng kinh t€ va tiép tuc tién trinh hién dai hda nén
kinh té trong thip ky t&i va xa hon niva. Kinh nghiém cta cac nwéc lang giéng phat trién hon cho thay
qua trinh hién dai héa nén kinh t& s& dan téi sw dich chuyén cta cau déi véi lao ddng, chuyén tir cac
cong viéc chu yéu la tha cong va don gidn ngay nay sang cac cong viéc phi thi cong va doi hoi nhiéu
ky nang hon, chuyén tir cic cong viéc chu yéu la cic thao tic, nhiém vu thudng quy sang cac nhiém
vu khéng thwong quy va tir cc cdng viéc kiéu cii sang cac cong viéc “maéi”. Nhitng cong viéc “méi” dé
ludn doi hoi nhitng k§ nang mai.

Nhirng cong viéc méi nay hién da c6 mat trén thi trweong lao dong, tuy nhién nguoi stv dung lao dong
& Viét Nam van dang vat va tim ki€ém nhitng ngwoi lao dong phtt hop véi minh. Mic du thanh tyu vé
biét doc, viét va tinh toan ctia ngudi lao dong Viét Nam rat 4n twong, nhiéu cong ty Viét Nam van néi
rang ho gap tré ngai dang ké trong hoat dong do kho tim dwoc nhitng ngwdi lao dong c6 ki nang phi
hop . Phan 16m ngwoi st dung lao dong néi rang tuyén dung lao dong 1a céng viéc khoé khin vi cac tng
vién khong c6 k§ nang phtu hop (“thiéu hut ky ndng”), hodc vi sw khan hiém nguwoi lao dong trong méot
s6 nganh nghé (“thiéu hut ngwoi lao dong c6 tay nghé” trong cac nganh cu thé). Khac véi nhiéu quoc
gia khac trén thé gi¢i hién nay, Viét Nam khong gap kho khin vé thiéu ciu lao dong. Ngwoi str dung
lao dong & Viét Nam van ludn tim kiém ngudi lao ddng, nhung ho khong thé tim thdy ngwoi lao dong
phu hop véi k§ ndng ho can.

Can: Cac ky nang nhan thirc, hanh vi va ky thuat

Nhitng k§ nang nao dang c6 nhu cau trén thi treong lao dong phi-néng nghiép ngay nay? Ngudi st
dung lao déng xac dinh cac ky ndng ky thudt theo cong viéc la kj nang quan trong nhat ma ho tim
kiém khi tuyén dung cd nhan vién vin phong lan cong nhan. Mot vi du vé ki nang k thuat c6 thé 1a
kha ning lam viéc thuc té cia nguwoi the dién trong cong viéc cia minh. Tuy nhién, ngwdi st dung lao
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déng cling tim kiém cac ky ndng vé nhdn thiec va ky ndng hanh vi. Vi du, ngay sau cac k nang ky thuét
theo cdng viéc cu thé, cac ky ning lam viéc nhom va ky nang giai quyét vian dé dwoc coi 1a cic ky nang
hanh vi va nhin thic quan trong doi véi cong nhan. Khi nguwdi st dung lao dong tuyén dung nhan vién
van phong, ho ky vong nhan vién c6 thé tw duy phé phan, biét gidi quyét vin dé va biét cach trinh bay
cong viéc cia minh mot cach thuyét phuc cho khach hang va dong nghiép.

Néi tém lai, nhitng cong viéc méi & Viét Nam sé doi hoi nguwoi lao dong phai c6 cac k§ nang co ban tot
nhu k§ nang doc. Tuy nhién, dé€ thanh céng trong twong lai, ngwdi lao ddng con can thém cac ky ning
tién tién hon dé gidp ho dap ng dwoc véi cac thay doi trong ciu cua thi treong lao dong. Nén gido
duc Viét Nam da c6 truyén thdng thanh tich rat tot trong viéc cung cip cac kj ning co ban, nhwng
hién nay, nén gido duc Viét Nam phai d6i dién v&i nhirng thach thirc I6n hon vé dao tao cac kj ning
tién tién theo yéu cau sé ngay cang gia tang trong nhirng nam t&i day.

Ba bwdérc thwe thi mét chién lwoc tong thé vé ky nang cho Viét Nam

B4o c4o nay tdng hop lai cic bang chirng gan day vé qua trinh hinh thanh cic ki ndng nhan thitc, hanh
vi va k§ thuét. Qua trinh hinh thanh cic k§ ndng nhén thirc 1a mot giai doan tich cwc nhat trong nhirng
ndm diu doi va tiép tuc dén qua tudi thiu nién. Cac ki nang hanh vi bit dau hinh thanh trong thoi ky
tho 4u va tiép tuc phat trién trong cd quing doi tredng thanh. Hon thé, cac ky nang nhan thirc va hanh
vi tot sé gitip nguwoi lao dong tiép tuc nang cao cac ky nang ky thuét ciia minh trong sudt cudc doi lam
viéc. Piéu nay sé cang tré nén quan trong khi dan s Viét Nam dang gia di va hoat dong san xuat tré
nén phirc tap hon vé mit ky thuat, doi hdi ngwdi lao dong phai bat kip vdi tién bo clia cdng nghé trong
sudt cudc doi lao dong dai hon so véi trwedre day. Biéu nay c6 y nghia gi vai hé thdng gido duc va dao tao
cua Viét Nam? Bao cdo nay dé xuat mot chién lwoc tong thé vé kj nang cho Viét Nam trong d6 xem xét
lwc lwong lao dong ngay nay ciing nhw lwc lwong lao dong cia twong lai. Chién lwgc nay gom ba buérc:

Bwérc 1: Tang cwong kha ning san sang di hoc thong qua phat trién gido duc mam non

Viét Nam con cin lam nhiéu hon nita dé ting cuwdng kha ning sin sang di hoc théng qua cac can thiép
vao phat trién gido duc mam non. Nhirng nd lwc clia Viét Nam dé mé rong kha nang tiép can gido duc
mam non cho tré em tir 3-5 tudi dang dem lai thanh céng,Viét Nam van cin quan tAm nhiéu hon nira
dén tré em tir 0-3 tuodi, dac biét 1a trong viéc giai quyét vin dé suy dinh dwdng. Gin mot phan tw tré
em Viét Nam duwdi 5 tudi bi thap coi. O Viét Nam ciing nhuw trén thé gii, cic nghién ciru di xac dinh
suy dinh dwdng thé thip coi anh hwdng rat tiéu cwc dén qua trinh phat trién k§ nang nhin thic. Mot
s6 tré thap coi sé bi tut hiu so v&i cadc ban dong trang ltra trong suét cudc doi. Viet Nam khong thé cho
phép diéu nay xay ra.

Bwdérc 2: Xay dwng nén tang nhin thirc va hanh vi trong gido duc pho thong.

Viét Nam c6 thé tiép tuc cling c6 cac k§ nang nén tang vé nhan thirc va hanh vi théng qua viéc mo
rong gido duc va nang cao chit lvong gido duc & bac ti€éu hoc va trung hoc. Thwc hién ndi dung nay
nghia 1a phai ting s6 lwgng dang ky hoc ca ngay va phong ngtra tinh trang bé hoc sém & bic tiéu hoc
va trung hoc co s& cling nhw d6i méi chwong trinh hoc va phwong phap giang day dé giup cho hoc
sinh Viét Nam c6 thé tré thanh nhirng nguoi biét cach gidi quyét van dé, cé tw duy phé phan, giao tiép
va lam viéc trong nhém t6t hon. Chwong trinh hoc méi hién dang dwoc xay dung va Viét Nam da hoc
theo mot mé hinh day hira hen tir Colombia véi tén goi Escuela Nueva. Pay 1a mot mo6 hinh ma & dé
hoc nhém va giai quyét vin dé dwoc str dung nhiéu hon thay cho viéc hoc thudc long va chép bai, von
1a cach hoc thwong kha pho bién & cac tredng tiéu hoc Viét Nam hién nay. Viéc thir nghiém hién dang
dwoc tién hanh & 1.500 trwong trén toan Viét Nam va da cho thay két qua thanh cdng ciling nhw bai
hoc kinh nghiém dé ap dung cho cai cich rong rai hon.
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Bwdérc 3: Phat trién ky nang ky thuat phu hop véi cong viéc thong qua mot hé thong
dwoc két noi tot hon.

Viét Nam c6 thé dao tao dwoc cac ky nang ki thuat tét hon va phut hop hon cho hoc sinh tot nghiép va
nhitng ngwdi gia nhip vao thi treong lao ddng. Thiéu hut k§ nang ky thuat va thiéu hut ngwdi lao dong
lanh nghé 1a ddu hiéu ctia mo6t nén kinh té phat trién ning dong, mot nén kinh té dang tao ra nhirng
viéc lam méi, doi hdi nhiéu ky ndng hon. Diéu cidn quan tAm la liéu hé théng gido duc va dao tao hién
nay ¢ du nang dong dé€ diéu chinh nhanh chéng nham cung cip cac kj ning ki thuat va bat kip vai sw
phat trién lién tuc va ngay cang tiang tdc cta cau doi véi cac ky nang ki thuat hay khong?

Viéc dam bao cho nhirng sinh vién tot nghiép cua Viét Nam c6 dugc cac ky nang ky thuit phu hop véi
cong viéc doi hoi cac doanh nghiép, trueong dai hoc, trrong dao tao nghé, va cac sinh vién hién tai cling
nhu twong lai phai dwgc két néi tét hon. Diéu phéi va hop tac tot hon sé gidp cai thién théng tin vé
nhirng kj ndng ma nguwoi st dung lao dong dang can va cé thé can trong twong lai. Théng tin tét hon
vé viéc bo tri viéc lam cia sinh vién tét nghiép sé gitip cac sinh vién twong lai lwa chon dworc cac co sé&
gido duc dao tao, nhirng trueorng dai hoc va chwong trinh t6t nhat. Cac chuin nang lwc nghé nghiép va
hé théng chirng chi ¢ thé cai thién thong tin vé cac k§ nang ctia ngudi lao dong. Viéc tw chd hon trong
khi ra quyét dinh di kém véi trach nhiém giai trinh trweéc kha nang tim dwoc viéc lam cta sinh vién tot
nghiép ctia minh (déng co diing ddn) va ddi ngii giang vién va can bd quan 1y c6 ky ndng cing trang
thiét bi t6t hon (ndng lwc tét hon) sé giup cac treong dai hoc va day nghé dap ing hiéu qua thong tin
vé nhu ciu clia ngwoi st dung lao dong. Cac chwong trinh hoc béng sé dem lai co hdi cho nhiéu sinh
vién hon, ké ca cac sinh vién cé hoan canh khé khan.

Chinh phi d6ng mot vai tro quan trong trong viéc tao 1ap mot hé thong phat trién kj nang nang déng
va dwgc két noi tét hon. Thay vi 14p ké hoach va quan ly hé théng gido duc va dao tao mét cach tip
trung va ménh lénh tir trén xudng, chinh phti nén hé tre khic phuc sy thiéu két ndi théng qua viéc
trao quyén va tao diéu kién dé cac sinh vién, cac trwong dai hoc, co s gido duc, va cac doanh nghiép
c6 thé quyét dinh sang sudt thong qua viécho tro trao ddi thong tin, tao dong co khuyén khich ding
dan cho cac co s& gido duc va truedng dai hoc dé cac co sé dap ing tot vdi thong tin, va thong qua dau
tw mot cach ky lwdng dé nang cao nang lwc cho ho.

Thei co hanh dong da dén

Quaé trinh chuyén d6i tiép tuc cia Viét Nam sang nén kinh té cdng nghiép c6 thu nhép trung binh
khong phai tw dong va dwoc ddm bao chic chdn sé thanh cong. Cai cach co ciu cua cac doanh nghiép
va nganh ngan hang di kém véi cac chinh sach kinh té vi mé tot sé déng vai tro quan trong trong viéc
duy tri cac thay d6i nhanh chdng, va chit lwong cia lwc lwgng lao ddng Viét Nam ciing sé cé y nghia
nhuw viy. Nhirng thay déi trong linh vuc gido duc va dao tao c6 thé phai cin dén mot thé hé dé tao ra
mot luc lwgng lao dong dworc trang bi ding nhitng k§ nang phu hop. Hién tai chinh 1a thoi diém dé
hién dai hda cong tac phat trién ki ning, nhiam dam bao rang ki ning ctia ngwdi lao dong sé khong
phai 1 nut thit c6 chai cia nén kinh té.

Chuén bi lyc lwong lao dong cho mot nén kinh té cong nghiép khong phai la viéc cta riéng chinh
phu. Viéc nay doi hoi sy thay déi vé hanh vi ctia tat ca cic tic nhan tham gia vao hoat dong phat trién
k¥ nang nhw nguwdi st dung lao dong, cac trweong dai hoc va co s& dao tao, sinh vién cling nhw phu
huynh hoc sinh. Cic doanh nghiép va cac trwong dai hoc can xay dwng moi quan hé ddi tac chat ché.
Phu huynh can tham gia nhiéu hon vao viéc hoc hanh ctia con em minh. Sinh vién can va cham véi thé
gidi cong viéc trude ca khi tét nghiép. &' nong thon, cac bén lién quan cin dam bao cho tré em hoan
canh khé khan c6 dwoc co hodi d€ phat trién day dd kha ndng cia minh. Vai trd ctia chinh phi 12 hé tro
sw thay d6i hanh vi bang c4ch tao diéu kién ddm bdo ludng thong tin t&t hon gitra tit ca cic tAc nhan,
Xt ly cac han ché vé nang lwc bao gom ca nang luc tai chinh, va dé ra cac déng co khuyén khich ding
dan, thong qua viéc giai phong, céi tréi cho cac trudng dai hoc d€ ho tré thanh ddi tac hiéu qua hon
v&i cac doanh nghiép.

BAO CAO PHAT TRIEN VIET NAM NAM 2014 - BAO CAO TONG QUAN | 5



Phat trién ky nang: Xay dwng Iwc lwong lao dong cho mot nén
kinh té thi trwéng hién dai & Viét Nam

Viét Nam la mot dat nwéc dang phai trai qua nhiéu tié€n trinh chuyén ddi khac nhau. Qué trinh
chuyén déi tir ké hoach tip trung sang kinh té thi treomg bat du vao ndm 1986 véi cac chinh sach
cai cach d6i mdi, va hién nay da tién rat xa nhwng van con chwa két thic. Diéu ndy cling diing véi qua
trinh chuyén d6i ctia nén kinh té tir néng nghiép sang nén kinh té cong nghiép hién dai. Khi thyc hién
nhirng tién trinh chuyén ddi song song d6, Viét Nam luén dwa vao mét trong nhirng tai san 1én nhit
cla quoc gia - do la lwc lwgng lao dong tré doi dao. Tuy nhién, Viét Nam ciing dang trai qua mét giai
doan chuyén ddi vé nhan khiu hoc theo xu hwéng dan sé gia di. Mic du quy mo luc lwong lao dong van
tiép tuc gia tang, dan sé tré cua Viét Nam dang giam. Piéu d6 c6 nghia la Viét Nam khong thé chi dwa
vao quy md cua luc lwong lao dong dé tiép tuc cac tién trinh chuyén ddi kinh t&€ nhw néu trén, ma con
phai tap trung nd lwc dé 1am cho lwc lwong lao déng tré nén cé ning suit cao hon.

Mot lwc lwong lao dong c6 ky ning la chia khéa cho thanh céng trong chuyén ddi Kinh té va xa
hgi & Viét Nam. X3 hoi Viét Nam ludn cé truyén thong dong thuin vé tdm quan trong cua gido duc.
Moi quan tAm dén gido duc thé hién rd qua sy dau tw vao gido duc clia cd nha nwéc va tw nhan, cling
nhu hoc thitc clia ngudi dan ngdy cang cao. Tuy nhién, x3 hoi cling dong thun ring Viét Nam con
can l1am nhiéu hon nira d€ phat trién “ky ndng” hay l1a “chat lwgng” cta luc lwong lao dong - day la
mot trong cac muc tiéu dot pha trong chién lwoc 10 ndm phat trién kinh té - xa hdi qudc gia giai doan
2011-2020. Ngay nay, gi¢i sinh vién, cac bac phu huynh, ngudi st dung lao dong, cac nha giao duc
va cac nha hoach dinh chinh sach dang c6 moét cudc tranh luin réng rii va ngay cang so6i noi vé ciu
chuyén nhitng ky ndng nao 1a thwc sy can thiét cho mot nén kinh té thi trwong hién dai, lam thé nao
dé phat trién cac ki ning do6 cho cac sinh vién t6t nghiép trong twong lai va mdi bén lién quan c6 thé
dong vai tro gi trong viéc nang cao ki nang cho luc lvong lao dong.

Bao cao Phat trién Viét Nam 2014 mong mudén déng gop cho cudc tranh luin néu trén vé cha dé
“ky nang” va cung cip thém thong tin cho cong cudc phat trién nhirng ky ning c6 y nghia chién
lwgrc ddi véri Viét Nam. Thong qua viéc stt dung cac cong cu khdo sat méi dwoc phat trién gan day
cia Ngin hang Thé gi&i, bdo cdo nay phén tich nhu ciu vé k§ nang cia nhitng nguoi stt dung lao déng
& hai khu vuc dau tau kinh té cua Viét Nam la Ha Noi va thanh ph6 H6 Chi Minh, dong thoi danh gia
ho6 so ky nang cia dan so trong do tudi lao dong & khu vuc do thi Viét Nam (xem thém Hop 1). Ngoai
phén phén tich nay, bio cdo con xem xét cach thirc va thoi diém hinh thanh cac ky ndng nay va y nghia
cia diéu nay déi véi cong cudc cai cich hé thong gido duc va dao tao. Bdo cdo sé dé xuit mot loat cac
khuyén nghi chinh sach cho ba bwéc thwe hién chién lwgc téng thé vé ki nang: thi nhatla ting cwong
kha ndng sdn sang di hoc thdng qua phat trién gido duc mam non; thit hai 1a xay dung nén tang nhan
thirc va hanh vi trong gido duc phé théng; va thir ba la phat trién ki ning ky thuit phu hop v&i cong
viéc théng qua mét hé thong dwoc két noi tot hon.

Hop 1. Phan tich cung va cau vé ky nang thong qua két qua Khao sat STEP doi véi ho gia
dinh va ngwoi str dung lao dong ciia Ngan hang Thé gidi

Béo cdo phat trién Viét Nam thwc hién phan tich dwa trén hai nguon di liéu méi va sang tao. Viét
Nam da tham gia vao mot dw 4n khao sat do lwong k§ nang c6 tén goi Ky nang hwéng dén Viéc
lam va Nang sudt (Skills Toward Employment and Productivity - STEP), 1a mot dy an thu thip
thong tin vé kj nang cua lwc lwgng lao dong & nhiéu qudc gia trén thé gidi, trong sé d6 Viét Nam,
tinh Van Nam - Trung Qudéc, CHDCND Lao, Sri Lanka va Bolivia da tham gia vong khao sat dau
tién. S6 liéu STEP cda Viét Nam dworc thu thap vao cudi ndm 2011 va ndm 2012. S6 liéu STEP dén
tlr hai khao sat la khao sat ho gia dinh va khao sat nguwoi st dung lao dong. Hai khao sat nay dat
muc tiéu thu thap thong tin vé cung va cau ky nang cia nguoi dan & thanh pho H6 Chi Minh va
Ha Noi. C4 hai bang khdo sat ho gia dinh va ngudi str dung lao dong c6 cung cac khai niém vé ky
nang va dinh nghia, do d6 dit liéu cho phép ching ta lam phén tich vé nhitrng tré ngai do6i véi ky
nang xét tir ca hai phia cung va cau.

6 | BAO CAO PHAT TRIEN VIET NAM NAM 2014 - BAO CAO TONG QUAN



Cuoc khao sat ho gia dinh STEP, thwc hién dwdi sw quan ly cia Tong cuc Théng ké, da thu thap
thong tin vé trinh d6 gido duc, k§ nang, kinh nghiém lam viéc, hoan canh gia dinh va két qua trén
thi trweong lao ddng ctia 3405 ca nhan trong do tudilao dong (tir 15-64). Khao sat nay cé ba phin
(module) dé thu thap thong tin vé cac loai k§ nang khac nhau, cu thé 1a: (a) mot bai kiém tra kha
nang doc d€ danh gia nang lwc clia ¢4 nhan trong viéc tiép cin, nhan dién, tdng hop, dién giai va
danh gia thong tin; (b) thong tin tw cung cap vé ca tinh va hanh vi; (c) cac cu hoi vé cic k§j niang
cong viéc cu thé ma ngudi dwgc phong van c6 hodc st dung trong cong viéc cia minh. Vién Quan
ly kinh té trung wong (CIEM) thuc hién Khao sat STEP d6i v&i ngudi st dung lao dong & thanh
phd6 H6 Chi Minh va Ha No6i va cac tinh 1an cin, do dé khéo sat nay c6 thé dworc coi la cé tinh dai
dién cho ca hai trung tdm d6 thi 1én. Khdo sat nguoi stt dung lao déng thu thap cac thong tin vé
viéc tuyén dung, lwong, viéc két thic hop dong lao déng va cong tac dao tao cling nhw nang suit
cta doanh nghiép. Bang khéo sat c6 cac ciu hoi dé xac dinh: (a) nhu ciu va viéc str dung kj ning
cda nguoi str dung lao dong; (b) cac loai kj ndng dwgc danh gia cao nhat; va (c) cac cong cu dwoc
st dung dé sang loc cac &ng vién tiém ning cho céng viéc.

Bao cdo nay ciing tiép thu két qua cia bdo cdo so sdnh hé thong phat trién lwc lwong lao ddong cua
Viét Nam do Vién Quan ly kinh té trung wong thuc hién véi sw hé trg cia Ngan hang Thé gidi
trong khu6n kho bao cdo “Tiép can Hé thong dé cho Két qua Pao tao té6t hon” (Systems Approach
for Better Education Results - SABER) trong d6 c6 thwc hién khao sat tai 49 trweong day nghé va
co s& dao tao nghé.

Ky nang va phat trién & Viét Nam
Nhin lai qua khi¥: Dich chuyén tir nong nghiép va vai tro cua giao duc

Nén Kinh té Viét Nam di trai qua nhirng thay doi ciu tric mang tinh chit nén tang trong vong
25 nam qua cung véi sw dich chuyén cta lao dong tir nganh nong nghiép sang lao dong hwdong
lwong trong cac nganh san xuat, xay dwng va dich vu. Tt khi bat dau cong cudc D8i médi vao cudi
nhitng ndm 1980, Viét Nam da dat dwgc thanh cong vé toc do tang trwdng kinh té rat 4n twong, gitp
dit nwde gia nhap hang ngii cic quoc gia c6 thu nhip trung binh vao nam 2010 va déng gép lam giam
nghéo nhanh chéng (Ngan hang Thé gi¢i, 2012b). Diéu ky diéu vé kinh té nay c6 dwoc trwde tién la
nho ting nang suat lao dong dang ké - thé hién qua GDP binh quan tinh theo diu nguwoi tang gap doi
trong giai doan 1990-2000 - va nh¢ vao hiéu qua trong san xuit nong nghiép ting lén va viéc dich
chuyén viéc lam chuyén tir linh virc ndng nghiép nang suat thip sang cac céng viéc phi ndong nghiép
c6 nang suit cao hon (Hinh 1).

Hinh 1: Cai cach co’ ciu cong viéc chuyén tir linh virc ndng nghiép ning suit thip sang cac
nganh phi nong nghiép
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Nguén: U6c tinh cta chuyén gia Ngan hang Thé gidi, st dung s6 liéu Khao sat mirc song ho gia dinh Viét
Nam (VHLSS). Ghi cht: VHLSS nam 2010 st dung mau khao sat dwa trén s6 liéu Téng diéu tra dan s6 nam
2009. S8 liéu cho ching ta birc tranh di dan tir néng thén sang khu vuc ven do, noi c6 it ngwdi lao dong lam
viéc trong linh virc ndng nghiép hon, giai doan 1999 - 2009.
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Giao duc da déng gép mot vai tro quan trong trong viéc hé tro va thuc day thay déi co ciu.
Nguoi dan Viét Nam ngay cang c¢6 hoc van tot hon. Hinh 2 cho thiy trinh dd hoc vin dang tang lén
qua mdi nhom tudi. Ty 1& dan s8 c6 trinh do dwdi bac ti€u hoc di gidm manh theo thoi gian, va nhitng
nguoi sinh trong giai doan sau D6i m&i ¢é trinh dd hoc van cao hon bat ky thé hé nao trwdc day trong
lich st¥ Viét Nam. Nhitng n6 lwc kién tri cia Viét nam d€ ddm bao kha nang tiép cin dén gido duc tiéu
hoc da gitip cho mdt bd phan dan cw ngay cang 16m c6 thé ndm bt dwoc nhirng co hoi kinh té tot hon.
Tuy nhién, mic gia tang vé trinh dé hoc vin khong dong déu trén ca nwéc. Trong khi ngay cang cé
nhiéu thanh nién tré t&t nghiép ti€u hoc, ching ta lai quan sat dwoc nhiéu bat binh dang trong tiép can
va trinh dé hoc vin & bic trung hoc co s& va trung hoc phd thong, déc biét 1a déi véi con em cac gia
dinh dan tdc thiéu s6 hodc tré em s6ng & ving sau vung xa. Viéc mé rong gido duc trung hoc can thuc
hién théng qua tang s6 lwgng nhip hoc cta hoc sinh ¢é diéu kién khé khan hon.

Hinh 2: Du c6 tang trwéng 16n vé s6 lwong nhap hoc va trinh do hoc van, nhwng bat binh dang
van ton tai & bac trung hoc.

Trinh d6 hoc vian theo nhém tudi
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Nguon: Tinh toan cta cac chuyén gia Ngin hang Thé gidi theo s6 liéu VLSS 1998, VHLSS 2004, 2006, 2008
va 2010. V&i nhém A, nam sinh dwoc wéce tinh dwa trén tudi va ndm khao sat. Chi c6 cac ca nhan trén 22
tudi méi duwoc dua vao khao sat d€ dam bao déi twong khao sat da hoan thanh viéc hoc ctia minh. Mau
khéo sat ¢6 103.320 ngui 14y s6 liéu tir cac vong khao sat VHLSS 13p lai.

Gido duc da cung cip cho phan lé'n ngwoi lao dong Viét Nam nhirng k§ nang co’ ban cin thiét
nhit dé€ thanh cong trong lwc lwgng lao dong: kha ning doc va viét & mirc d6 phu hop. Ngoai
viéc mé& rong kha ning ti€p can, Chinh pht con nd lwc xay dung cac mirc chit lwong tdi thi€u chung
dé giup gido duc c6 thé dat dwoc cac két qua gido duc co ban kha quan. Bang chirng tir khao sat STEP
cho thdy phan 1é6n hoc sinh va lwc lwong lao ddng cia Viét Nam cé ki nang doc, viét va tinh toan va ty
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1é nay cao hon nhiéu nwéc khac, ké ca cac nwéce giau c6 hon Viét Nam. Trong khao sat STEP vé phan ky
nang doc, ngudi lao dong Viét Nam c6 két qua troi hon nhirng dong nghiép cia minh khong chi & Lao
la dat nwée ngheo hon, ma con tot hon so véi Bolivia va Sri Lanka 1a cac quoc gia giau c6 hon (Hinh
3). Bang chirng m&i nay cung cd thém cac phat hién ctia phan nghién ctru danh gia - so sdnh hoc sinh
trong Khuon kho ctia dw an nghién ctru Nhirng cudc doi tré tho (Young Lives): Két qua tir dw an nay
ciing cho thay hoc sinh Viét Nam & cac lira tudi khac nhau hoc todn tét hon so véi hoc sinh cuing tudi
& An Do, Ethiopia va Péru (Rolleston, James and Aurino, sip phat hanh). Nhw viy thong diép & day
1a: mac du van con c6 bat binh dang, hé théng gido duc co ban ctia Viét Nam da té ra kha thanh coéng
trong viéc cung cip cac kj nang co ban thiét yéu cho phan lén hoc sinh cia minh.

Hinh 3: Lwc lwong lao dong & do thi ciia Viét Nam c6 cac ky nang doc viét co ban kha tot.
Ty 1é ca nhan tinh theo diém kiém tra doc viét
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Nguon: Tinh toan clia cac chuyén gia Ngan hang Thé gi¢i theo s6 liéu Khao sat ho gia dinh STEP, c& mau
n= 3.328. TAt c& cac mAu & cac nwde déu gidi han trong dan cu dd thi d& phuc vu muc dich so sanh. S§ diém
thé hién két qua ctia cac ¢4 nhan trong bai kiém tra doc: nhirng cd nhan dat diém sd tir 3 tré 1én dwoc coi
la c6 du k§ ndang dé lam tiép cac bai kiém tra mirc dd cao hon, trong khi nhitng ai c6 diém dwéi 3 sé dugc
coi 1a khong qua dwoc bai kiém tra kj ning doc viét co ban. O tit ca cac nwéc, s6 lidu chi néi vé lwc lwong
lao dong & do thi.

Hwdng vé phia trwedrc: Nhirng cong viéc hién dai va nhu ciu vé ky nang dang thay doi

Téc do tang trwdng Kinh té va viéc tai bé tri cong an viéc lam chuyén bét tir khu vee ndong
nghiép sang cac nganh khac dia cham lai trong nhirng nam gan day. T6c d6 cham lai c6 nguyén
nhan dén tir nhirng bat 6n vé kinh té vi mo, cac vin dé mang tinh ciu truc trong hé théng doanh
nghiép va sy yéu kém ctia nganh ngin hang. Diéu nay ciing anh hwdng dén thi treong lao dong, thé
hién qua dau hiéu phan déi lién quan t&i trinh d6 gido duc. Nhitng ngwdi lao dong cé trinh dé gido
duc cao thi tdn dung dwgc nhiéu co hdi méi trong khu viee kinh té tw nhan, déc biét 1a & khu vwe do
thi, con nhirng ngwdi lao ddng cé trinh d6 thip hon, ddc biét & néng thon lai dang gap phai nhiéu khé
khin hon. Nhitng ngudi lao ddng trinh do thap va thanh nién & khu virc ndong thon gap kho khan khi
chuyén ddi sang khu vwc kinh té tw nhan dang mé rong, va thwong bi rét lai trong nganh nong nghiép
hodc khu vuc kinh té phi chinh thic.

Tang trwdng Kinh té khong chi dang chivng lai, ciu tric caa ting trwdng ciing thay doi so voi
nhirng nim dau Pdi m&i. Trong khi ting nang suit 1a dong lwc cua tang trwdng GDP trong nhitng
nam diu chuyén doi & Viét Nam, thi dau tw hién nay da tré thanh nguon lwc chinh cho tang truwdng
kinh t€ (Ngin hang Thé gi6i, 2012a). Day khong phaila m6t mé hinh bén virng dé€ duy tri mirc d6 ting
truedng kinh té cao. Viét Nam c6 diy da tiém nang dé tiép tuc cAu chuyén thanh cong ciia minh va dat
dwoc mirc ting trwdng cao hon cling nhw tiém cin dwoc véi mire song cla cac dan tdc giau c6 hon
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trong thap ky t&i va di xa hon nira. Nhwng dé lam dwoc diéu do, Viét Nam can tang cwong ting trudng
nang suit thong qua tién trinh dich chuyén rong rii va lién tuc ctia lwc lwong lao dong sang cac nganh
kinh té phi nong nghiép.

Viéc trang bi cho ngwoi lao dong nhirng ki niang can thiét sé 1a mot phan quan trong trong né luc
cua Viét Nam dé tang toc do ting trwdng kinh té va ti€p tuc qua trinh cai cach Kinh té. Dya trén
kinh nghiém ctia cic nwéc lang giéng phat trién hon nhw Han Qudc, Viét Nam can chuén bi cho su thay
do6i cda ciu doi vadi lao dong, véi nhu ciu sé dich chuyén tir cac cong viéc chu yéu 1a thu cong va don
gian ngay hom nay sang cac cong viéc phi thi céng va doi hoi nhiéu kj nang hon, sw dich chuyén tir cac
cbéng viéc chu yéu la cac thao tac, nhiém vu thwong quy sang cic nhiém vu khong thwdong quy va tir cac
cong viéc truyén thong sang cac cong viéc hién dai. Nhirng cong viéc hién dai d6 ludén doi hoi ki nang.

Hinh 4: Ngwoi lao dong 1am cac cong viéc hién dai hon can phai giai quyét van dé thwong
xuyén hon

Ty 1é ngwoi lao dong dan lwong trong cac cong viéc khac nhau bao cao
vé viéc phai gidi quyét vian dé trong cong viéc, tinh theo tin suat
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Nguén: Tinh toan cia cac chuyén gia Ngan hang Thé gidi theo s6 liéu Khao sat STEP danh cho ngwoi st
dunglao déng. Bi€u d6 nay cho ching ta ciu tra 1oi cho ciu hdi sau day: “M6t s6 nhiém vu kha don gian va c6
thé lam ngay hoac lam sau khi da c6 mot chut gitp d& tir ngwdi khac. Mot s6 nhiém vu khac doi hoi phai suy
nghi dé tim ra cach lam. Khi thuc hién cong viéc nay, bao nhiéu lau thi anh/chi phai lam nhirng nhiém vu doi
héi phai suy nghi it nhat 1a 30 phut (Vi du: thg may phai suy nghi dé tim ra sw ¢d cta chiéc xe 6 t6, viéc lap
du toan kinh doanbh, giéo vién chuén bi gido an, chi nha hang thiét k€ mot menu/mon dn méi cho nha hang,
tho may thiét ké mot mau vay méi)”. Nhitng nglro'l dwoc phdng van can chi rd mirc do thuong xuyén ho phai
1am c4c nhiém vu dang nay. Mau nay chi bao gdm nhirng ngudi lao dong hwéng lwong (c& mau n=1313).

Nhirng cong viéc hién dai doi hoi nhiéu ky nang dang tré nén phé bién hon trén thi trwedng
lao dong Viét Nam va dem lai l¢i ich cao hon. Phin 16n cong viéc phi néng nghiép hién nay & Viét
Nam la cong viéc cia cong nhan (the thi cong, thg may, va lao dong chan tay) va trong nganh dich vy,
ban hang. Ky thuit vién va can bo chuyén mén da qua dao tao chi chiém chwa dén mot phan tw luc
lwgng lao dong phi néng nghiép. Tuy nhién, ngay cang nhiéu sinh vién m&i tot nghiép tham gia vao cac
nganh nghé ky thuat va chuyén mon. Ngwdi lao dong trong cac nganh nghé nay bao cdo rang ho can
mot sé t6 chit nhat dinh cho cong viéc ctia minh: ho can giai quyét vin dé, hoc nhirng thir méi thwong
xuyén, trinh bay y twédng hay thuyét phuc khach hang trong céng viéc, hodc twong tac véi ngudi bén
ngoai (Hinh 4). Cac bang chitrng trinh bay trong bao c4o nay cho thdy ban chit cong viéc cia ngudi lao
dong Viét Nam da thay doi tir nhirng nhiém vu cht yéu la tha cdng va thudng quy, khi ngwoi lao dong
can phai thwc hién mét chirc nang thwong xuyén, sang cac nhiém vu mang tinh twong tac va phi-thu
céng véi loai hinh nhiém vu ciing thay déi thwong xuyén. Nguoi lao déng lam nhirng céng viéc nay
cling dwoc tra lwong cao hon so véi ngudi lao dong lam cac cong viéc truyén thong.
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Tuy nhién, ngwoi str dung lao dong & Viét Nam ciing rit vat va tim Kiém ngwoi lao dong phu
hop cho cac cong viéc hién dai. Mdc du thanh twu vé doc, viét va tinh toan clia ngudi lao dong Viét
Nam la rit 4n twong, nhiéu cong ty Viét Nam van noi rang khé khin trong viéc tim kiém nhirng nguwoi
lao dong c6 k§ ning phu hop 1a tré ngai dang ké trong hoat dong clia doanh nghiép. Bang chirng tir
khao sat STEP cho th4y rang ky ndng va kha ning san sang cua ngwoi lao dong 1a mdi quan tam 16m
hon d6i véi ngudi stt dung lao dong so véi quy dinh quan Iy cta thi treong lao dong va thué. Phan 16m
nguoi st dung lao dong néi rang viéc tuyén dung lao dong 1a mot thach thikc vi cac tng vién khong co
ky nang pht hop (“thiéu hut k§ ning”), hodc vi sw khan hiém ngudi lao dong trong mét s6 nganh nghé
(“thiéu hut lao déng c6 tay nghé” trong cac nganh cu thé). Thiéu hut kj ndng 1a mot vin dé nghiém
trong véi cac ing vién tim kiém viéc lam trong cac linh vic ky thuit, chuyén mén va quan Iy, la nhirng
cong viéc thwong doi hdi ngwdi lao ddng phai thwe hién cac nhiém vu cé tinh chit phén tich, phi tha
cong va khéng phai thwong quy. Nguwoc lai, thiéu hut lao dong c6 tay nghé, hay 1a thiéu &ng vién trong
mot so loai hinh cong viéc cu thé thi thudng xay ra & cac nganh nghé gian don.

Nhirng ky nang nao dang c6 nhu cau hién nay (va sé con c6 nhu cau ca & nam
2020)?

Pinh nghia “ky nang”

Bd ky ning ciia ngwoi lao ddng bao gom nhiéu linh vire kj nang khac nhau: k§ nang nhén thirc,
ky nang xa héi va hanh vi, va k§ nang ky thuat. Nhirng linh vic nay bao gom cac kj nang cong viéc
cu thé, pht hop cho cac nganh nghé cu thé, cling nhw nang lwc nhén thirc va cic té chit ca nhan khac
nhau cé y nghia quyét dinh dén thanh cong trén thi trweong lao dong. Cac kj nang nhan thirc bao gom
k§ nang st dung tw duy 16-gic, truc giac va tw duy phé phan ciing nhw tw duy giai quyét van dé thong
qua céc kién thirc da c6. Cac k§ nang nay bao gom kha ning doc, viét va tinh toan, va mé rong dén ca
nang lwc hiéu dwoc cac y twdng phirc tap, hoc hoi tir kinh nghiém, va phén tich van dé st dung cac
quy trinh tw duy 16-gic. Cac ky ndang xa hoi va hanh vi bao gom cac t6 chat ca nhan c6 twong quan dén
thanh cong trén thi treong lao dong nhu: cdi mé dé trai nghiém, tin tAm, hwdng ngoai, biét cach tan
déng va sy 6n dinh vé cam xdc. Cac ky ning ky thuit bao gdbm sw khéo 1éo dé st dung cac cong cu,
thiét bi phirc tap cho dén cac kién thirc cu thé lién quan dén cdng viéc va cac kj ning trong cac linh
vic chuyén nganh nhw ki sw hay y khoa (Hinh 5).

Hinh 5: Ba khia canh cuia ky ning dwoc do lwong trong khao sat STEP

Nhén thirc X& hoi va hanh vi Ky thuat

Nguon: Pierre, Sanchez Puerta, and Valerio (sdp phat hanh), Khao sat do lwdrng ki nang STEP. Cong cu ddi
m&i dé danh gid ky nang

Ngwoi stv dung lao dong Viét Nam dang tim ki€ém mét tip hop cac ky ning nhin thirc, hanh
vi va ky thuit chit lweng cao. Ngwdi str dung ¢ hai khu viee 16n Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh
dwoc khao sat cho bao cdo nay di xac dinh nhirng kj nang ky thuat lién quan dén cong viéc cu thé la
cac ky nang quan trong nhat khi tuyén dung ca cong nhan va nhan vién van phong (Hinh 6). Vi dy, cac
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k§ nang k§ thuit dé bao gom kha nang thwc hanh cia nguwoi the dién dé lam cong viéc cia minh. Tuy
nhién, cling giong nhw nguwoi st dung lao dong & cac nén kinh té phat trién hon thudéc nhém thu nhap
trung binh va thu nhap cao, ngwoi st dung lao dong & Viét Nam ciing néi rang ho dong thoi cling tim
kiém nhirng nguoi lao dong cé cac ky nang nhan thirc va hanh vi tét. Vi du, ngay sau cac k§ nang ky
thuat lién quan dén cac céng viéc cu thé, cac k§ nang lam viéc nhom va giai quyét van dé dwoc coi la
cac ky ning hanh vi va nhan thirc quan trong déi v&i cong nhan. Khi tuyén dung nhin vién van phong,
nguoi st dung lao dong mong mudn ngwdi lao dong la nhirng nguwoi cé tw duy phé phan, biét cach giai
quyét van dé va giao tiép tot. Cac ky ndng nhan thirc co ban nhw doc, viét va tinh toan it dwoc nhac
dén hon. Piéu nay khong c6 nghia 1a cac k§ ning nay khong quan trong, ma c6 thé mang ham y la
nguoi st dung lao dong coi viéc ngwdi lao dong phai cé cac kj nang nay la viéc dwong nhién. N6i tom
lai, ngwoi str dung lao dong & Viét Nam yéu cau nguwoi lao dong phai biét doc tot, dong thoi cling la
nhitng nguoi biét gidi quyét vin dé.

Hinh 6: Cac ky nang ky thuét trong cong viéc cu thé dwoc danh gia 1a quan trong nhat doi véi
cong nhan va nhan vién van phong

Ky nang ky thuat lién quan
tryc ti€p dén cong viéc

Ky nang lanh dao

K§ ndng gidi quyét van dé
Tu duy sang tao & phé phan
K§ nang Giao tiép

A Co ha
Kha nang lam viéc déc lap ong nhan

B Nhan vién van phong
K§ nang lam viéc nhom
Ky ndng tinh todn

Ky nang ngoai ngtt

K§ nang doc, viét

K§ ndng quan ly thoi gian

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 35 3.0 35 4.0

Nguén: Tinh ton cda cac chuyén gia Ngin hang Thé gi¢i theo s6 liéu Khao sat STEP danh cho ngwoi st
dung lao dong. Nhin vién van phong bao gdbm cac dang ngudi lao dong nhw sau: can bd quan ly; can bo
chuyén mon; k§ thuat vién va cdc nhan vién lam chuyén mén. Cong nhan dwgc chia thanh cdc nhém ngwdi
lao ddng nhw sau: hd trg hanh chinh; dich vu; ban hang; lao dong ndng nghiép c6 ky ning; tho thi cong
va thwong mai thd cong; cong nhan van hanh may méc trong nha may; cac cong viéc gidn don. Hinh nay
st dung s8 liéu thu thap tir 328 va 329 doanh nghiép bao c4o 12 c6 it nh4t mot nguwdi lao dong ndm trong
nhém cong nhan va it nhat moét ngwdi lao ddng trong nhém van phong, va doanh nghiép di sdn long tra 1&i
cac cau hoi vé k§ nang nguwoi lao dong can c6 va st dung trong cong viéc ctia ho. Sw khac biét gitra cac viéc
lam ctia cong nhin va nhan vién vin phong cé y nghia théng ké, ngoai trir cac kj ning ki thuit trong cong
viéc cu thé va kj nang giao tiép.

Cac ky nang nhén thirc, hanh vi va ky thuit dwoc hinh thanh nhw thé nao?

H6 so’ k§ nang caa lwc lwong lao dong Viét Nam phan anh nhirng Khoan dau tw vao giao duc
trong sudt cudc doi. Nén tang cia cic kj nang nhan thirc va hanh vi dwoc hinh thanh sém va la nén
tang cho viéc xay dung cac kj nang khac vé sau. Chién lwoc xay dwng k§ ning can tinh dén thoi diém
cac ky nang dwgc hinh thanh va dwoc phat trién tiép 1én tir cac cong strc dau tw lic con nho ciing nhw
cac kién thirc dao tao trong cong viéc khi nguoi lao dong da tham gia vao thi tredng lao dong. Hinh 7
tom tit nhitng bing chirng gan day vé cac thoi diém khac nhau trong thoi tho 4u va tudi thanh nién
khi cac kj nang nhan thirc, hanh vi va k§ thuét cé thé hinh thanh. Pay 1a moét linh vuwe nghién ctru dang
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phét trién nhanh v&i nhiéu ciu hoi con chwa dworc tra 1oi. Ching ta cin chd y dén bon ddc diém cia
quaé trinh hinh thanh k§ nang khi xy dwng mdt chién lwoc vé ki nang.

1.

Thoi diém quan trong nhdt cho viéc xdy dwng mdt ky ndng sé thay doi tuy theo do la ky ndng ky
thudt, nhdn thirc hay hanh vi. Cac giai doan nay thé hién bang mau xanh 14 ciy sang trong Hinh 7;
nhitng giai doan ma dau tw vao ky ning sé it hiéu qua hon dwgc thé hién bang mau 14 ciy nhat va
nhitng giai doan c6 mirc dd hiéu qua thap nhat sé& thé hién bang mau xanh dwong. Cac nghién ctru
da chi ra rang viéc tao ra cac kich thich tri ndo tir sém va phat trién & Itra tu6i mam non c6 y nghia
dac biét quan trong, anh hwdng dén kha ning mot ngwoi ¢ thé phat huy t6i da tiém nang cla
minh. Nhitng d(ra tré bi tut hiu ngay tir dau s& gap khé khan dé bat kip v&i cac ban ctia minh. Cac
k§ ndng hanh vi bat dau hinh thanh tir nhirng ndm d4u doi va tiép tuc phat trién trong ca quang
doi trwedng thanh.

Viéc hinh thanh ky ndng sé hwéng loi tir nhitng ddu tw trwée ddy va qud trinh ndy mang tinh tich
liiy. Vi du, mdt em bé da hoc doc lwu loat & 1&p hai thi sé c6 kha ning ti€p thu dwoc nhiéu & 16p ba
so v&i mot em khac chwa biét doc lwu loat. Piéu nay mang ham y 1a viéc dau tw sém sé cé nhiéu
kha ning tao ra tac dong lau dai hon d6i véi ki nang vi viéc xy dwng cac k nang nay sé dé dang
hon va it tdn kém hon khi thuc hién vao thoi diém dira tré dang hoc dé dang nhait.

Cdc ky ndng xd hdi va hanh vi rdt cé gid tri trong giai doan ddu doi ctia diva tré vi cdc ky ndng nay
hé trg, dong thoi cling dworc loi tie qud trinh phdt trién cdc kj ndng nhdn thirc. Vi dy, mot dira tré
c&i md véi cac trai nghiém mai thi cling ¢6 nhiéu kha nang sé c6 tri twdng twong phong phu, sang
tao hon va biét 4p dung cac kinh nghiém & nha trwong.

Cdc ky ndng ky thudt va ky ndng céng viéc cu thé thwong dwoc hoc héi cudi cung & bdc dao tao ky
thudt va day nghé (TVET), gido duc dai hoc va vira hoc vira lam trén cong viéc thwec té. Cdc ky ndng
nay ciing hwdéng loi tir cdc ky ndng nhdn thikc va hanh vi t6t dworc tiép thu va hinh thanh tir cdc bdc
gido duc bén dwai. Cac ki nang hoc dwoc trong hé thong gido duc chinh thirc sé gitup cho nguoi
lao ddng ti€p tuc nang cip cac ky nang ky thuit ciia minh trong su6t cudc doi lam viéc. Piéu nay
sé cang trd nén quan trong khi din s6 Viét Nam dang gia di va hoat dong san xuit trd nén phirc
tap hon vé mat ki thuat, doi hoi ngwoi lao ddong phai bat kip véi tién bd clia cong nghé trong sudt
cudc doi lao dong dai hon so véi trude day.

Hinh 7: M6 hinh gian lwg:c vé qua trinh hinh thanh ky nang

] [\
T 0-3 8 a Hoc tap
T 3-5 Tiéu hoc Trung hoc sudt doi
L

DPiu tw vao cac
ky nang phi nhan
thirc s6 tang
cwong cac kj nang
nhén thirc

Ky nang ky thuat

>

Nguon: Minh hoa ctia tac gia dwa trén cac bang chirng qudc té tir mot loat cac nganh nghién ctru vé viéc

phét trién ning lwc bao gom tdm Iy hoc, kinh t&€ hoc, va khoa hoc than kinh. Nguoi doc ¢6 thé tham khao
phan gidi thiéu chung rat hay vé cic nghién ctiru trudc day trong linh vic nay & cac sach ctia Shonkoff va
Philipps (2000), Almlund et al (2011), Cunha, Heckman, Schennach (2010), va Cunha va Heckman (2007).
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Qua trinh phat trién ky niang bat dau tir khi con ngwi sinh ra va tiép tuc trong bac giao duc
mam non va tiéu hoc, 1én dén trung hoc va tiép dén bac giao duc nghé va dai hoc, va tié€p tuc cho
dén dao tao tai ché trong cdng viéc. Do d6, chién lwoc phat trién kj nang ctia Viét Nam can c6 mot
cach tiép cin tong hop va huéng dén viéc lam thé nao trang bi tot nhat cho tirng ca nhin nhirng kién
thirc va ki nang phut hop cho ca cudc doi ctia moi ngudi. Chién lwoc phai xem xét ca nhitng ngudi lao
dong hién nay va cac thé hé nguoi lao dong trong twong lai. Bdo cdo nay nghién ctru viéc hoc hoi cac
k§ nang nhan thirc va hanh vi tir giai doan tudi tho va gido duc phé théng, cling nhw viéc hoc hoi ky
nang ky thuat & bac gido duc nghé va dai hoc, va dao tao tai chd trong cong viéc.

Xay dwng lwc lwong lao dong cho mét nén Kinh té thi trwrong hién dai

Hé thong gido duc phd théng ctia Viét Nam da trai qua mét giai doan chuyén ddi ngoan muc tir
khi bat dau P6i méi va hién nay dang bwéc vao mot giai doan méi. S6 lwong nhap hoc da ting
rat 4n twong & tit cd moi cAp hoc va ngudi dan Viét Nam c6 hoc van t6t hon han sau nhitng thap ky
vira roi. Moi quan tAm ban dau tip trung vao viéc mé rong kha nang ti€p cin va hoan thanh bac gido
duc tiéu hoc theo cac Muc tiéu Thién nién ky, hién nay da tré thanh sy chu trong nhiéu hon nira vao
viéc gia ting ty 1& nhap hoc & bic gido duc mam non va trung hoc va ning cao chit lwong gido duc.
biéu nay dwoc ky vong la sé giup Viét Nam giai quyét ba thach thirc chinh. Th nhéit, gido duc truwéc
bac tiéu hoc dé€ ting cwong kha ning sdn sang di hoc sé dem dén co hoi tét nhat d€ virot qua nhitng
bAt binh dang con ton tai trong gido duc. Thit hai, ting s8 lwgng nhap hoc & bac trung hoc va cai tién
phuwong phap va chit lvgng gidng day sé giup cai thién cac k§ ndng nhan thirc va hanh vi co ban cta
sinh vién tot nghiép. Thi ba, viéc giai quyét van dé thiéu két noi gitra ngwdi str dung lao dong véi cac
trudong dai hoc va cac don vi dao tao day nghé ciing nhw cac sinh vién (twong lai) c6 thé giip dam bao
cho céc sinh vién t6t nghiép cé dworc cac ky nang ky thuit tot hon. Do d6, chién lwoc téng hop vé phat
trién k§ nang cho Viét Nam can bao gom ba bwéc sau (Hinh 8).

Hinh 8: Ba bwdc trong phat trién ky nang

_ ety et
Tir 0-3 Tir 3-5 Tiéu hoc [l Trung hoc LU Hoc tap
trung hoc suot doi

‘ Kha ning tim dworc viéc lam

+Cai thién thong tin
‘ *Dbong co khuyén khich
Nén tang nhén thirc va
hanh vi

dting dan
+Néng cao nang luc

*M¢ rong dang ky hoc ca ngay

Kha niing sin sang di hoc va tang 56}““7"% nhap hoc

” N L «Chwong trinh hoc, phwong
-Glaglducp‘lam non co ,chatNlLr(_mg phép giang day vi danh gi
*Nudi d“i’ng' ch\am soc tot «TAng cwong vai tro ctia phu
+Dinh dudng pht hop huynh hoc sinh

«Kich thich sém
+Cham soc strc khoe cho tré

Nguén: Minh hoa cia tac gia
Bwérc 1: Tang cwong kha niang san sang di hoc thong qua phat trién gido duc mam non

Phat trién & thoi the Au va gido duc cho tré em dwéi 6 tudi chinh 1a diém khéi dau quan trong
nhat dé xay dwng ki ning nhan thirc va hanh vi cho tré va chuan bi cho tré “san sang di hoc”.
Dinh dwdng va kich thich phu hop trong giai doan trwéc 3 tudi nho nudi dwdng, chiam séc tét va gido
duc mam non c6 chit lwong cho lita tudi tir 3 dén 6 sé ddng gdp vao viéc chuin bi cho tré sdn sang di
hoc. Khai niém “sin sang di hoc” hay “sn sang dé hoc & treong” mang ham y vé viéc mot dira tré khi
bt dAu bac tiéu hoc c6 kha ning thanh cong & trwong hay khong. Nhin chung, khd ning san sang di
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hoc dwoc nhin nhén 1a két qua cla qua trinh phat trién vé nhan thirc, thé chit, xa hoi va cdm xuc tir
giai doan con rat nho tré di (Nadeau et al., 2011).

Tré em nghéo Viét Nam bi bat loii vé kha ning san sang di hoc. Nam 2012, B Gido duc va Pao tao
da thuc hién danh gia vé kha nang san sang di hoc cta tré em 5 tudi hoc & cac trudng mam non céng
14p théng qua viéc str dung mot bang khao sat dwoc bién tip dwa trén Cong cu danh gia phat trién tré
tho (EDI) dé do lwong sw phét trién cla tré trén nam linh virc: manh khoe vé thé chit; phat trién va
hiéu biét vé xa hoi; truedng thanh vé cdm xic; phat trién ngdn ngir va nhan thirc; va kién thirc chung
cung ky ning giao ti€p. K&t qua khdo sat cho thiy tré em dén tir cic hd nghéo phat trién chdm hon dang
ké so véi cac tré em khong thudc nhém nghéo & tat ca cac linh vic danh gia kha ning sin sang di hoc.

Suy dinh dwéng 1a mét nguyén nhan chu dao cta “sw khéng san sang”. Gan mot phan tw tré em
Viét Nam dwdi 5 tudi bi thip coi (Tong cuc Théng ké va Unicef, 2011, xem Hinh 9). Ngoai 1y do ngheéo,
suy dinh dudng & tré em c6 thé dwoc gidi thich bang cac ly do vé tAp quan nudi dwdng tré so sinh va
tré nhé khong phit hop, gdm ca van de ty 16 nudi con bang sita me thap. O Viét Nam ciing nhw trén thé
gi®i, cac nghién ctru da xac dinh suy dinh dwéng thé thip coi anh hwdng rit tiéu cwc dén qua trinh
phat trién ki nang nhén thirc (Lé Thuc Dirc, 2009). Mot s6 tré thap coi sé bi tut hiu so v&i cac ban
dong trang lra trong suét cudc doi.

Hinh 9: Tré nhé trong cac ho gia dinh nghéo dé bi thip coi hon va nhan dwoc it hon sw Kich
thich tri nao tir cha me

Ty 1& tré dwéi 5 tudi cé chiéu cao thip hon

P . Phin tram tré dd tudi tir 35-59 thang cd it
so voi Itra tuoi

nhit 4 hoat dong c6 sw tham gia ctia ngwoi
45 1é'n trong gia dinh.

h 100
35 9%
30 80
25 70
20 - 60
15 - & 50
10 1 I 40
30
5 4
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0 A
Qz | Q3

Phan tram

Phan tram

1

Canuwéc| Q1 Q4 Q5 (())
(Ngheo (Giéu i n LA A
nhit) nhat) Tatca Ngti phan vi Ngii phan vi

nghéo nhit gidu nhat

Chi s8 vé du giau c6
Nguén: Tong cuc Thong ké/UNICEF 2011

Nhirng han ché vé kha ning sin sang di hoc sé theo sudt cudc doi. Phan 16n su khac biét vé két
qua hoc tip quan sat dwoc & cdc nhém hoc sinh Viét Nam c6 hoan canh khac nhau, & bac hoc tiéu hoc
va cao hon, da hinh thanh tir trwéc Itva tudi di hoc phd thong. Chinh pha Viét Nam ngay cang quan tim
dén viéc nang cao kha ning sin sang di hoc clia tré em trong do tudi tir 3-6. Day 1a mot chinh sach c6
doéng co manh va huéng dén giai quyét truc ti€p mot linh virc co ban con han ché. Nhirng nd luc cta
Viét Nam dé mé rong kha nang tiép cin gido duc mam non cho tré em tir 3-5 tudi dang dem lai thanh
cong, nhwng chinh phti vAn can quan tAm nhiéu hon nita dén tré em tir 0-3 tudi, dic biét 1a trong viéc
gidi quyét van deé suy dinh duwdng.

Tré em & cac hd nghéo thwong bi thi€u sw Kich thich (vé tri tué), va diéu nay han ché tiém nang
phat trién cuaa tré tir ngay giai doan dau doi. Sy phat trién ndo bo cta tré nho dic biét nhay cam
v&i kich thich va twong tac. Cha me va ngwoi chdm séc tré cang twong tac nhiéu véi tré, vi du qua viéc
ndéi chuyén, hat hay doc sach cho tré nghe, thi tré cang cé diéu kién t6t hon dé phat trién tri ndo. Tuy
nhién, bang chirng cho thdy & Viét Nam, tré em lira tudi nho dén tir cac gia dinh nghéo nhit nhan duorc
it sy kich thich tri ndo tir cha me minh so véi tré em & cac gia dinh kha gid hon. biéu nady mang ham y
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rang trong nhirng nim dau doi, khi bd nio cla tré em dang dap (ng tot nhit véi cac twong tac va viéc
hoc héi, thi tré em cac gia dinh nghéo da khong c6 dwgc nhirng khodn dau tw vé gido duc can thiét, va
vi thé ngay tlr ldc d6 da tut hdu so véi cac tré em & cac gia dinh kha gid hon.

H6 tro phat trién cho tré tir 0-3 tudi van con yéu & Viét Nam. Nhirng bing chirng clia quéc té va
Viét Nam gidi thiéu trong bio cdo nay cho thiy can thiép dung muc tiéu cé thé lam gidm suy dinh
dudng thé thap coi va gidm thiéu tac ddong cia bénh trang nay déi véi sw phat trién cia tré. Mic du
ty 1& thap coi rat cao trong tré em dudi 5 tudi va c6 bang chirng ro rang vé ty 1é nudi con bang sita me
thap va ngay cang gidm, nhung cac can thiép chinh sach co ban dé giam tac dong cta suy dinh dudng
van chua c6 dwoc mdi quan tAm wu tién ph hop trong chinh sach chung ctia Chinh phi. Nhitng can
thiép nay bao gom viéc quan tAm dén dinh dwdng tré em néi chung, dinh dwdng cho tré so sinh va
tré nho. Ching ta thdy van can phai khuyén khich c6 hé théng hon cho viéc nudi con bang sita me va
kich thich tré phat trién thong qua cac hoat déng can thiép song song v&i cic sinh hoat tai gia dinh,
tai bénh vién sau sinh, tai cac co s¢ y té dia phwong, tai cong dong, va thong qua cac chién dich truyén
théng, ho tro xd hdi va tro gidp tai chinh dé tao diéu kién cho cac cha me nghéo khé c6 dwoc suw lwa
hon t6t hon cho con cai minh.

Ngworc lai, viéc Khuyén Khich tré em trong do tudi tir 3-6 di hoc hién nay dang la chién lwgc chu
ch6t ciia Chinh phu dé ting cwong kha ning sdn sang di hoc ctia tré. Nho két qua ctia nhitng cai
cach gin day, hé thong gido duc mam non cta Viét Nam dang c6 rit nhiéu thé manh bao gom khuén
kho chinh sach manh, chwong trinh hoc lay tré lam trung tdm va viéc mé réng cung cip dich vu gido
duc di theo viéc thuwc hién chwong trinh ph6 cAdp mam non ban tru cho tré 5 tudi (Chwong trinh 239).
Tuy nhién, cac chinh sach thic ddy mé rong kha nang tiép cin va chat lwgng & cip trung wong chwa
hoan toan tré thanh thuc tién & cap co sé. Didu nay din dén sy khac biét rat 16n vé chat lwgng va kha
nang tiép cin dich vu, dac biét anh hwdng dén tré em c6 hoan cdnh khé khin. Hién nay, mét mét chinh
pht tiép tuc wu tién khuyén khich mé rong kha nang tiép can gido duc, dac biétla & cac ving gido duc
mam non con thiéu mit khac Chinh phu tip trung dich chuyén din sang viéc bién chwong trinh hoc
hién dai va 14y tré 1am trung tam tré thanh thuec tién chat lwong giang day trén 16p hoc théng qua viéc
nang cao trinh d6 cho lwc lwong gido vién.

Bwéc 2: Xay dwng nén tang nhin thirc va hanh vi trong gido duc pho thong.

Bwérc tié€p theo cho hé théng gido duc phé thong cta Viét Nam: can bang giira ky niang co ban
tot vé doc, viét va tinh toan v&i cac ky nang nhan thirc bic cao nhw gidi quyét van dé va tw duy
phé phan. Hé théng gido duc phd théng cua Viét Nam kha thanh céng trong viéc cung cap cho hoc
sinh tét nghiép nhitng k§ nang nhan thirc co ban. Cai cach can thin trong va xay dung trén co sé thé
manh hién c6 cta hé thong gido duc. Viéc dich chuyén trong tim ctia gido duc pho thong theo hwéng
dam bao cho tré hoc va ti€p thu dwoc cic k§ ndng nhan thirc va hanh vi bic cao hon ma thi treomg lao
déng Viét Nam dang doi hdi khéng c6 nghia 1a hé thong gido duc cin phai cai cach trén quy mo lén.
Nguoc lai, hé théng can dwoc diéu chinh mot cach than trong, dua trén nhirng thé manh sn cé. Viéc
xdy dwng cac k§ nang nhan thirc va hanh vi tét hon doi héi: (i) gido duc nhiéu hon cho moi ngwoi, di
kém theo viéc hoc 2 budi/ngay va mé rong kha nang ti€p cin dén gido duc bac trung hoc, (ii) gido duc
tét hon cho moi ngwoi, di kém véi chwong trinh gidng day, phwong phap gidng day va danh gia khuyén
khich viéc phat trién k§ ndng nhan thirc va hanh vi & hoc sinh va (iii) sw tham gia réng rdi hon ctia cha
me hoc sinh va ctia céng dong vao gido duc.

Gido duc nhiéu ho'n cho moi ngwoi

Viéc nang cao ky ning nhin thirc cho nhirng thé hé ngwoi Viét Nam tiép theo doi héi ho phai
hoc nhiéu hon & trvdrng. Thit nhat, ty 1 nhap hoc bac trung hoc & Viét Nam van thip hon tiém nang.
Ty 1€ nhap hoc dac biét thap trong sé cac tré em dén tir cac gia dinh khéng khé gid. Sw nghiép gido duc
can dwoc mé rong thong qua viéc tang ty 1é chuyén tiép tir tiéu hoc 1én trung hoc co sd, tir trung hoc
co s& 1én trung hoc phd thong, va tir trung hoc phé thong 1én bic gido duc sau phé théng. Diéu nay c6
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nghia la phai néi long cac rao can vé mat tai chinh déi véi ti€p cn gido duc hién dang tac ddong dén
cac hoc sinh c6 hoan canh khé khan, théng qua viéc mién hoc phi va ho tro tién mat truc tiép. Thit hai,
thoi gian hoc bAc tiéu hoc cho ndm hoc kéo dai 36 tuin va mdi tudn hoc tir 23-25 tiét van con thip so
v(i cac nwédc khac. Cac bac cha me kha gia hon thudng cé xu hwéng bu dap sw thi€u hut vé thoi gian
nay cho con bang cach tra tién d€ con hoc thém mdt cach thuwdong xuyén, cuing 1a nhirng ndi dung bai
hoc chinh day & trwong do cac thay cb gido day trén 1&p gidngngoai gio. Hoc thém khong phai la hién
twong riéng cia Viét Nam ma 1a hién twong phé bién & mot sé nwéc & khu vuc Dong A. Tuy nhién,
hién twong nay rat noi bat & Viét Nam: Nam 2010, cha me cta 33 phan trdm hoc sinh tiéu hoc va 49
phén tram hoc sinh trung hoc co sé bao cio vé cac khoan chi tiéu cho viéc hoc thém cac mon hoc chinh
khoa.

Hoc thém la mgt van dé xét trén nhiéu khia canh. Thit nhat, néu viéc hoc thém tip trung vao cung
nhirng kién thirc co ban, nhuwng chi trong vao mot phan hep hon so véi chwong trinh hoc chinh khéa
ntra ngay (hoc thém ddi véi cAc mon bat budc) thay vi mé rong chwong trinh gidng day va hoat dong
dé gitip hoc sinh xay dwng cac k§ nang hanh vi, vi du nhw hoc nghé thuit hay thé thao, thi hoc sinh
chiu rui ro phi pham thoi gian hoc thém quy gia cia minh, trong khi thoi gian d6 thé dung cho cac
hoat dong khac. Thi hai, cac 16p hoc thém thwdng la khdng chinh thirc va khéng dwoc quan ly. Viéc
day thém dit gido vién vao mét vi thé quyén lwc khong dang c6 ddi véi cha me hoc sinh. Cha me hoc
sinh phai chiu ap lwc déng tién hoc thém cho con minh néu nhw mudn tranh rii ro con minh cé thé bi
gido vién danh truot trong ky thi. Chiing toi thiy c6 bang chirng cho thiy cha me hoc sinh dwoc yéu
cau phai chi tra cac khodn khong chinh thirc cho nha trwdng va gido vién (Ngan hang Thé gidi, 2012e;
CECODES, VFF-CRT va UNDP, 2013). Day thém ciing lam gidm dong luc d€ gido vién c6 ging trong cac
gior day chinh khéa. Thit ba, cac gia dinh kha gid hon c6 kha ning dé chi nhiéu hon cho céc 16p hoc
thém, va hoc thém, vé co ban, la mot hién twong clda dé thi. Nhw vy, xa hoi chiu mot rii ro 1a cac 16p
hoc thém s& 1am cho b4t binh dang trong mdi trrong hoc tAp ngay cang tré nén siu sic hon.

M¢ rong hoc chinh khoéa hai budi c6 thé cho chiing ta thém co héi dé ap dung chwong trinh hoc
phong phud hon va cac cach thirc giang day khac nhau, va day cé thé 1a chién lwoc tét nhit dé
giam cac 16'p hoc thém. B Gido duc va Pao tao da thi tim cach quan ly cac 1op hoc thém ngoai gio,
nhwng hadu nhwng khéng dat két qua. Mot gidi phap thay thé cho viéc quan 1y cac 16p hoc thém la mo
rong viéc hoc hai budi dé giam thoi gian rdnh cta gido vién danh cho viéc day thém, dong thoi bu dip
phén thu nhép bi thiéu hut khi bé day thém.

Hoc nhiéu hon dong nghia véi chi phi cao hon va phin nay cian chinh pha, hoac cha me hoc
sinh, hoac ca hai bén cung chi tra. Viét Nam da 4p dung chinh sach “xa héi héa” dé thu tién str dung
dich vu tlr nhitng ngwdi c6 kha nang chi tra va st dung nguon luc ngin sach dé tro cip cho cac déi
twong khong c6 kha nidng chi tra (thwong 1a nhitng ngudi ndm trong danh sach nghéo) dé ho tiép can
duoc dich vu. Py 1a mot lwa chon phit hgp mién 1a né khéng tao thém cac rao cdn méi déi véi tiép
can dich vu vi viéc tra phi, nhat 1a khi viéc xac dinh ranh gidi gitra nguti c6 kha nang va ngudi khéng
c6 kha nang chi tra, thuwdong rat kho khin. Chung ta ¢é thé yéu ciu cac bac cha me kha gid hon hién
dang tra tién hoc thém cho con thwc hién dong chi tra cho viéc hoc hai buoi & triwong thay vi tra tién
hoc thém ngoai gi¢ cho thay co.

Tuy nhién, Viét Nam c6 tiém ning dang ké dé st dung tét hon nguédn chi tiéu cong hién c6 nho
vao nhirng thay ddi vé mit nhan khau hoc hién nay. Theo s6 liéu tong diéu tra dan s6, nhém dan
cw dudi 15 tudi da gidm 17% trong giai doan 1999-2009. S6 lwong hoc sinh trong hé thong gido duc
phé thong giam di c6 nghia la ngan sach hién tai c6 thé chi tra cho viéc hoc hai budi/ngay va dé ting sé
lwong nhép hoc & bic trung hoc. S6 lwong hoc sinh gidm di do nhém dén s6 trong do6 tudi di hoc giam
di dong nghia véi viéc nguén lwe ngan sach c6 thé dwoc giai phdng (vi cén it treong, it gido vién hon)
dé chi tra cho cac chi phi phat sinh thém di kém véi viec mé rong s6 lwong nhap hoc & bic trung hoc
va viéc day hai budi/ngay, tién dan t&i viéc bé hdn hoc phi & bac trung hoc.
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Gido duc tét hon cho moi ngwoi

Piéu quan trong la khong chi gido duc nhiéu hon ma la giao duc c6 chiat lwgng hon véi mot
chwong trinh dao tao, giang day cung phwong phap danh gia thic diy hinh thanh ky nang nhian
thirc va hanh vi bic cao. Gido duc nhiéu hon cin déng nghia v&i gido duc chit lwong tot hon thong
qua mot chwong trinh gido duc phé thong cin bang gitra hoc theo ki ning va hoc theo ndi dung, di kém
v&i phwong phdp gidng day dung dan khuyén khich tw duy sdng tao va tw duy phé phan, cling nhw cach
ti€p can ddnh gid hoc sinh dung dan. Viét Nam c6 thé hoc héi tir kinh nghiém cua Singapore va Han
Quéc - hai quéc gia c6 nén gido duc tién tién. Cc quoc gia nay st dung nhirng chwong trinh dao tao va
hé thong danh gid hoc sinh khuyén khich ca viéc tiép thu kién thirc va hoc ning dong, tw duy phé phan
cung tw duy sang tao. Viét Nam dang thwc hién tién trinh d6i m&i chwong trinh giang day: Dap ng loi
kéu goi tir Pai hoi Pang toan qudc 1an thit XI nam 2011, Bd Gido duc va Dao tao da bat dau thwc hién
mot tién trinh kha tham vong dé xay dwng mot chwong trinh giang day bac phé thong méi va sach
gido khoa m&i vao nam 2015, cung véi viéc xac dinh nhitng nang lwc can thiét ctia hoc sinh, 1dy d6 lam
can c cho muc tiéu cia gido duc, tiéu chuin, ndi dung hoc tip, phwong phap giang day va danh gia.

Trong Kkhi thay d6i chwong trinh dao tao va déi méi sach giao khoa la mét bwéc quan trong,
diéu dang néi hon & day la viéc thay d6i phwong phap giang day va hwéng dan trong 16p hoc
cung v&i nhirng gido vién c6 ky ndng tot, sw tham gia cda hiéu tredng nha trudng va cha me hoc sinh.
Viéc bién mot chwong trinh gido duc phd thdng méi tré thanh nhirng thay ddi thuc tién trong 16p hoc
doi héi viéc hién dai hda cong tac dao tao chuyén mon danh cho gido vién, ca trong dao tao tai chirc 1an
dao tao gido vién trudc khi ra di 1am, va tiép tuc trién khai dé dwa chwong trinh dao tao dén moi gido
vién. D€ chuin bi cho viéc d6i m&i chwong trinh giang day, Viét Nam da hoc theo mot mo hinh day hira
hen tir Colombia véi tén goi Escuela Nueva. Day 1a mot mo hinh ma & d6 hoc nhém va giai quyét vin
dé dwoc str dung nhiéu hon thay cho viéc hoc thudclong va chép bai, von 1a cach hoc thwong dwoc st
dung & cac treong tiéu hoc Viét Nam hién nay.

Chat lwgng giao vién la diéu quan trong nhat dé dam bao gido duc tét hon va Viét Nam dang
c6 san mot luc lwong gido vién hung hau. Luc lwong gido vién tiéu hoc trong nhitng nim gan day
da cai thién dang ké vé mat chuyén mon. Gan 60% s& gido vién tiéu hoc hién nay c6 bang cao dang
hodc dai hoc - gan gap doi so véi ndm 2006. Chat lwong gido vién tot hon cé y nghia quan trong:
Bang chirng tlr ban khdo sat treong hoc ndm 2012 cda Young Lives cho thdy nhitng trrong c6 két qua
hoc - day t6t thuwdng cé ty 1€ gido vién c6 bang dai hoc hodc cao dang cao hon. Nang luc cia gido vién
tét hon ciling dwoc chirng minh qua viéc danh gia ding nang lwc cia hoc sinh, va diy la mot diéu co y
nghia rit quan trong gitp cho gido vién c6 thé dem lai cho hoc sinh nhitng s hé tro cac em thuc su
can (Rolleston, James, Passquier - Doumer and Tran, 2013).

Pao tao chuyén mon tét hon danh cho giao vién dang giang day c6 thé gitp trang bi tét hon cho
giao vién nhirng ky nang cin thiét dé giang day mét chwong trinh gido duc hién dai. Viéc dao
tao gido vién khong chi can tdp trung vao viéc day néi dung chwong trinh nhw thé nao ma con phai
chu trong vao cach thirc truyén dat nhirng k§ nang hanh vi. Viéc dao tao nay con c6 rat nhiéu diéu can
phai cai ti€n: Pao tao chuyén mon danh cho gido vién dang giang day cip tiéu hoc van con han ché va
ndi dung cling nhw phwong phap can phai dwoc hién dai héa - thoat ly khoi mé hinh dao tao truyén
théng, tirc 1a mé hinh ma theo dé Bo Gido duc va Pao tao thuwc hién dao tao cho cc gidng vién nguon,
nhirng ngwoi nay dao tao lai cho nhitng giang vién khac dé nhirng ngwoi d6 thuc hién cac khéa dao
tao trong nhirng thang hé hwéng dén nang cao nang lwc dao tao trong mét linh vuec cu thé cho truong
sw pham & tinh, d€ roi cac trweong cé thé to chirc cac chwong trinh dao tao phu hop quanh nam vé cac
phwong phap gidang day méi cho gido vién phé thong.

Ngoai chwong trinh dao tao va phwong phap giang day, viéc danh gia hoc sinh cin phai thong
nhit véi nhiém vu thic day cac k§ nang nhan thirc va hanh vi bac cao. Viét Nam st dung t6t cac
hinh thirc danh gia gido duc: Danh gia trén 1&p théng qua cac bai kiém tra viét va miéng, va bai tap vé
nha, bai tAp chdm diém noi chung dwoc str dung dé cho phan hoi nhanh chéng vé két qua hoc tp cia
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Hop 2. M6 hinh Triro'ng hoc méi tai Viét Nam (Vietnam Escuela Nueva - VNEN)

Escuela Nueva 1a m6t mo hinh t6 chirc nha trwong va 16p hoc theo cach thirc phu hop dé ting cwong
phét trién cac k§ nang nhan thirc va hanh vi co ban nhw ki nang giai quyét van dé va lam viéc nhém. M6
hinh nay dwoc bat dau trién khai & Columbia ndm 1975 béi Fundacion Escuela Nueva, mot t6 chitc phi
chinh phti ctia Colombia, d€ gitup d& cai thién két qua hoc tip ctia cac hoc sinh c6 hoan canh khé khan,
va mo hinh nay hién nay dang phuc vu trén nam triéu tré em & 16 nwéc trén thé giGi. Bd Gido duc va
Dao tao da diéu chinh lai mé hinh nay cho phu hop véi hoan canh cta Viét Nam va goi mé hinh d6 1a M6
hinh Truwdong hoc méi tai Viét Nam (VNEN) va hién dang thir nghiém mé hinh nay & 1.500 trudong tiéu
hoc trén ca nwéc ciing véi sw hd tro tai chinh ciia Chwong trinh Déi tc Toan cau vé Gido duc (Global
Partnership for Education - GPE). VNEN dét ra ndm yéu t6 co ban cia phwong phap giang day déi maéi:

e Hoc sinh la trung tdm ctia qud trinh hoc tdp, cung véi sw khich 1é va hd tro, hoc sinh tw xay dung
muc tiéu hoc tip cta riéng minh va dung cac céng cu va nguon luc can thiét dé thwe hién cac muc
tiéu nay.

e Hop tdcva cong tdc gitta cdc nhém nhd ctia hoc sinh khong chi giap dat thanh tich hoc tap cao hon
ma con khyén khich tinh ddc 14p, long tu tin, cac kj nang giao tiép va xy dung quan hé ca nhan.

e Phwong phdp hoc tdp twong tdc va phdn xa trong moi trieong 16p hoc thuén lgi khuyén khich hoc
sinh tim hiéu va kham ph4, dem lai cho cac em co héi giai quyét van dé va tao ra moi tredrng nhin
thirc tdi wu cho hoc sinh kém theo cac git nghi giai lao hop ly.

e Két ndi vdi viéc hinh thanh kién thirc cia hoc sinh la co sé ctia ndi dung sw pham - cac thong tin
mé&i dwgc két noi véi cac ciu tric kién thirc da c6, bao gom ca cac k§ nang quy nap tw nhién cua
con ngudi, d€ gitp tim ra khuén mau va 4p dung dé giai quyét van de.

e Trao quyén cho cong dong dia phwong dé @dm bao cudc sdng & nha truedng dwoc két ndi vao cudc
séng gia dinh va xa hdi ctia tré, va cac tip tuc van hoa cia dia phwong cling dwoc trin trong & nha
trwong nhw & trong gia dinh.

Nhitng y twdng déi méi nay lam cho viéc day
va hoc trong mo6 hinh VNEN tré nén kha khac
biét so vé¢i mo hinh truyén thong dang dwoc
ap dung trong nha trwong & Viét Nam. Sw
khac biét chd yéu nhin tir ngoai vao 1a cach
b6 tri chd ngdi - cAc em hoc sinh dwoc ngoi
theo nhom 4-5 em thay vi ngodi thanh hang va
day nhw trong cac 16p hoc truyén théng (xem
anh). Cac 16p hoc VNEN c6 nhiéu tai liéu, do
dung dé tao ra cac kich thich tri tué cho tré
em, vi du nhw cac goc toan va thw vién, “cay tw
nglt” d€ hoc cac nhém tir khac nhau, va ban do
cong dong. M6 hinh VNEN khuyén khich cha
me hoc sinh va cong dong tham gia vao cudc
s6ng cia nha trweong, dac biét1a & cac khu vuc
nguwoi dan toc thiéu s6, noi cha me va nhitng ngudi khac dén treong dé truyén lai cho cac em truyén
théng cta dan toc. M6 hinh VNEN van tuan theo chwong trinh gido duc phé théng nhuw cac 16p hoc
truyén théng, nhwng chwong trinh hoc dworc gi¢i thiéu dwdi hinh thirc méi dé thu hit hoc sinh tot
hon. Gido vién it doc va viét bang hon, va hoc sinh danh nhiéu thi gian lam bai tip hon. M6 hinh
VNEN cung cip cac cong cu (vi du tai liéu, phwong phap, quy trinh) dé gitip cac gido vién mirc d6
nang lyc binh thwong c6 thé dem lai cho hoc sinh nhirng kinh nghiém hoc tip phong pha.

Nguon: Epstein va Yuthas (2012); Ngin hang Thé gi¢i (2012)
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hoc sinh va cung cap thong tin cho céng tac giang day, con ky thi quéc gia dwoc str dung khi két thic
16p 12 dé ra quyét dinh quan trong vé viéc hoc sinh ¢é hoc ti€p 1én bic cao hon trong hé théng gido
duc hay khéng. Mot khi chwong trinh dao tao va nhirng tiéu chuin trong gido duc pho théng dugc diéu
chinh dé dao tao t6t hon k§ nang nhan thirc va hanh vi bic cao, hé théng danh gia hoc sinh can phai
duoc trang bi nhitng cdng cu phu hop danh cho viéc danh gid nhitng k§ nang nay (khac vé&i nhivrng
ndi dung kién thirc c6 thé hoc thudc long) & hoc sinh, va danh gia hiéu qua cta cac trueong trong viéc
truyén dat nhitng k§ ndng nay va dé xac dinh trach nhiém cda nha trwdng va cac co quan quan ly giao
duc dia phwong doi véi két qua. Vi du, viéc dwa vao st dung cac ciu hoi mé sé cho phép ching ta chu
trong nhiéu hon vao kha nang tw duy va giai quyét van dé & bic cao.

Gido duc c6 thém sw tham gia ctia cha me va céng déong

Vai tro cuia cha me trong giang day c6 y nghia thiét yéu vi mot sé ly do sau diy. Cha me rat quan
tAm tdi viéc ddm bao rang con cai ho dwoc hwdng nén gido duc chit lwong. Viéc cung cip cho cha me
hoc sinh théng tin va mot dién dan dé ho trinh bay quan diém ctia minh ciing gép y cho nha trudmng
c6 thé khién cho trwong hoc chiu trach nhiém mat cach ré rang hon vé tién bd hoc tap cta hoc sinh.
Mot phan lén viéc hoc dién ra & nha, va moi trudng trong gia dinh déng gép mot phan quan trong vao
thanh cong trong hoc tip. Cha me can hiéu roé qua trinh hoc tip ciing nhw ndi dung hoc & treong va
cach thirc ho c6 thé b6 sung cho viéc hoc & trweong thong qua viéc gidp d& con cai hoc & nha mot cach
hiéu qua, ké ca trong ndm hoc cling nhw trong thoi gian dai nghi hé. Cha me va cong dong c6 thé tham
gia nhiéu hon va gitp cho néi dung gidng day phan dnh t6t hon nhu ciu dia phwong, truyén théng, boi
canh, va co thé giup xay dung cau néi khi c6 khodng cach vé van hda ciing nhw khoang cach trong cac
linh vuc khac gitra nha treong va gia dinh, vi du nhw trong treong hop gido vién ngudi Kinh day tré
em nguwoi dan toc thiéu s

Ngoai dong gop tai chinh, co' hoi d€ cha me chinh thirc tham gia vao hoat dong cia nha trwong
& Viét Nam kha han ché. Nha truong c6 thé xdy dung mot hoi cha me hoc sinh cho 16p hodc ca
treong, nhwng cho du vy, ho c6 rét it tiéng néi chinh thirc. Nhirng hdi cha me hoc sinh nhw vay cé thé
dem nhirng phan héi ctia cha me hoc sinh vé cac van dé trong gido duc dén véi gido vién, va dong gép
y kién cho hiéu truwedng vé cac hoat dong gido duc va cong tic quan ly cia nha trwdng. Tuy nhién, vé
mat phap ly, hoi cha me hoc sinh it c6 kha nang gy anh hwéng dén hoat dong va ciing nhw it c6 kha
nang theo doi két qua hoat ddng ctia cic trwong cdng; con & tredng tw, vai tro ciia hoi cha me hoc sinh
déi khi chi con 1a dé thu tién dong gép tw nguyén ctia cha me cho nha trwong.

Cha me c6 thé déng vai tro 16'n hon trong nha trwrong ké ca trong hé thdng gido duc theo cac
tiéu chudn xac dinh tir trung wong hién nay va quyét dinh chui yéu van dwoc dwa ra & cip
tinh. Co quan quan ly c4p tinh/thanh phé va quin/huyén c6 thé phan cdp mot s6 quyét dinh cho nha
treong voi s tham gia cia cha me hoc sinh. Vi duy, nha trueéng nén dwoc giao quyén quyét dinh vé
viéc sap x&p lich hoc hai budi/ngay va bé me c6 thé déng gép y kién vao quyét dinh ndy. B6 me c6 thé
cho tw vén cach thirc két hop cac 16p hoc thém vao chwong trinh chinh va cach té chirc cac hoat dong
budi chiéu trong chwong trinh hoc hai budi/ngay.Viét Nam da cé nhirng vi du vé viéc cha me tham gia
nhiéu hon vao hoat dong ctia nha trwong: Cac tredng tham gia dw dn thir nghiém mo hinh Escuela
Nueva & Viét Nam dwogc tw do moi cha me hoc sinh tham gia qua trinh hoc tdp va déng gép cho noi
dung hoc tap.

Bwdéc 3: Phat trién ky nang ky thuat phu hop véi cong viéc thong qua mot hé théng
dwoc két noi tot hon.

Giao duc dai hoc, day nghé va dao tao tai ché trong céng viéc 1a nhitng con dwing chinh dé
ngwoi lao dong c6 dwoc nhirng k§ nang Ky thuat cin thiét cho nghé nghiép ma ho lwa chon.
Gido duc dai hoc dang phat trién manh tai Viét Nam va dwoc coi la con dwong chinh hwéng téi viéc
nang cao chat lwgng ngudén nhin lwc cho toan dan, cic cdng ty cling nhw chinh phu. Loi ich thu dwoc
tir viéc tham gia vao gido duc dai hoc & Viét Nam 1a rit 16n, chinh vi vdy nhu ciu hoc dai hoc cling rat
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cao. Trién vong viéc lam cho sinh vién tot nghiép mét trwong dai hoc danh tiéng & cac do thi la sang
lan, nhwng & viing ndng thén va viing sau ving xa thi khong dwoc nhw viy (Ngan hang Thé gidi, 2013).
Vi lgi ich do gido duc mang lai cao, nén s6 lwgng nhap hoc ciing tang manh trong thap nién vira qua
(Hinh 10), mic du ty 18 nay vAn con thap so véi cac nwéc cling diéu kién trong khu vie Dong A, (Ngan
hang thé gi&i, 2012¢). Tuy nhién, Viét Nam ciing c6 nhirng lo ngai vé chit lwgng, nhat la xét trén toc
do6 phat trién nhanh nhw hién nay, va sw phu hop ctia néi dung hoc tip cia sinh vién, hoc sinh. Pao
tao nghé khéng dwoc wa chudng nhw dao tao dai hoc, va ty 1€ nguoi trong do tudi 19-21 tham gia hoc
ngh@ van gidm chén tai cho.

Hinh 10: S6 lwong nhap hoc & cac trrong trung cip day nghé thip hon so véi cac treong dai
hoc va cao ding
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Ngudn: Chuyén gia Ngin hang Thé gi¢i wéc tinh, str dung dir liéu diéu tra Mirc séng ho gia dinh viét nam
(VHLSS) ndm 1998, 2004, 2010. Hinh trén thé hién ty 1&é s6 ngwoi trong dd tudi 19-21 nhap hoc tai cac
trwong dai hoc, cao ding va day nghé. Nam 1998, vi khong thé tach riéng sé liéu nhap hoc gitra dai hoc
va cao dang nén tat ca sd lwong nhap hoc cao dang va dai hoc déu dwoc dwa vao sé liéu nhap hoc dai hoc.

R4t nhiéu cong ty thwc hién dao tao tai chd cho ngwoi lao dong cia ho. PE d6i phé véi su thiéu
hut k§ nang va thi€u hut ngudi lao déng c6 tay nghé trong tinh hinh s6 lwong nhap hoc vao cac treong
dai hoc va day nghé ngdy cang ting, mot s6 ngwoi str dung lao dong di chon cach dao tao tai chd trong
cong viéc cho ngwoi lao dong cua ho. Vai tro ctia dao tao tai chd trong cong viéc 1a dao siu cac ky ning
k¥ thudt da dwoc hoc qua trwedng lép va gitp nguoi lao dong thich nghi véi tirng moéi trweong cong ty,
t6 chirc ca biét. Nhiéu cong ty t6 chitc cia Viét Nam cho biét ho c6 dao tao tai chd trong cong viéc; tuy
nhién, hiu hét dwong nhw 1a dao tao ndi bd, trong khi dao tao bén ngoai con dang gidi han trong mot
s6 it cong ty cho sé it ngwoi lao dong, thwong la nhitng ngwoi da twong doi cé trinh dé va dwoc dao
tao bai ban tir trudec.

Viét Nam khong nén lo ngai vé hién twong thi€u hut ky nang va sy thi€u hut ngwoi lao dong
c6 tay nghé hién tai, ma nén quan tim xay dwng mot hé théng phat trién ky nang c6 kha nang
khac phuc nhitng thiéu hut dé. Thiéu hut kj ning va sw thiéu hut ngudi lao dong cé tay ngheé 1a dau
hiéu ctia mot nén kinh té phat trién nang dong ma n6 dang tao ra nhitrng viéc lam mai, doi hoi nhiéu ky
nang hon. Diéu thwe sw dang lo ngai la liéu hé thong gido duc va dao tao hién tai c6 du nang dong nhw
thé dé diéu chinh thich nghi nhanh chéng, cung cip cho cac sinh vién t6t nghiép ra treorng cacky nang
k¥ thuat c6 thé bat kip véi nhu cau vé ki nang ki thuat dang phat trién lién tuc va ngay cang tang téc
hay khéng? Mot diu hiéu cho thay sw dap rng v&i nhu ciu gia ting 13 viéc ting manh s6 ngudi nhap
hoc va tdng ngudn cung cua cac trudng dai hoc, cao ding va day nghé. Nhung téng s6 ngwdi nhap hoc
& cac co s& gido duc van thap hon so v&i cac nwde lang giéng, cho thdy nguén cung dich vu gido duc sé
can phai m¢& rong hon nita. Hon nira, con mot diéu dang quan tAm la liéu s6 lwong gia ting sinh vién
tét nghiép va ngwdi tim viéc hién nay c6 mang dén nhirng ki nang ma nguwoi str dung lao dong can hay
khong? Bang chirng dwa ra trong b4o c4o nay cho thdy cau tra 1o thwong 1a khong.
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Hé thong phat trién ky niang cua Viét Nam ngay nay khong dap &rng dwoc yéu ciu dang nhé no
phai dap &ng, va dang phai khiac phuc “sw thiéu két néi” giira ngwoi sir dung lao déng véi sinh
vién, cac trweorng dai hoc va cac treong day nghé. Hé thong phat trién ki nang yéu, khong dap ing
nhu ciu 1a mot hé théng thiéu két néi, trong dé cac tic nhan cé sw lwa chon va hanh dong tach biét véi
nhau, thiéu sw phoi hop va trao doi qua lai véi nhau (Hinh 11). Cac co s& gido duc va trweong dai hoc
thwong dwa ra nhitng chwong trinh hoc va dao tao cac sinh vién tot nghiép ra trweong véi nhivng ki
nang khéng phan anh dwoc day dd nhu ciu cia thi tredng lao dong. Sinh vién va phu huynh hoc sinh cé
thé khong biét doi hoi nhirng loai hinh chwong trinh, ndi dung va phwong phap gido duc malé ra cé thé
dem lai cho ho hodc con em ho nhirng kj ning cin thiét dé€ thanh céng trén thi treorng lao dong. Giong
nhw nhiéu nwéc khac trén thé gidi, Viét Nam phai chiu hiu qua tir hé théng thiéu sy két néi nhw vay.

Hinh 11: Hé thong phat trién ky ning chwa phai la hé thdng cé sw két ndi giira cac tac nhan
Thiéu két néi trong phat trién ky niang Nguyén nhan cuta viéc thi€u két néi
Nguoi
str dung
lao dong
bong co

khuyén khich
kém

Thong tin
ngheo nan

Nang lwc thap

Céc co'so Hoc sinh

gido duc va cha me
va dao tao

Ngudn: Minh hoa cta tac gia, phong theo tai liéu ctia Ngan hang Thé gi¢i (2012c¢)

Viéc thi€u két néi la do thong tin khong hoan chinh va bat can xirng giira cac tac nhan lién quan,
von di nang lwc chwa day da, va ciing it c6 dong co' Khuyén Khich Khién ho tin dung thong tin.
Viéc thiéu thong tin, thiéu dong co khuyén khich va yéu vé nang lwc dalam cho hé thong kém nang
dong trong viéc dap &rng nhu ciu k§ nang ky thuat dang gia ting manh mé ctia nén kinh té. Piéu nay
thé hién cai ma cac nha kinh té hay goi la “That bai cta thi trweong” (Almeida, Behrman va Robalino,
2012). Chinh pht déng vai tro quan trong trong viéc hé tro khic phuc cac that bai thi trudmg nhu thé
nay. Nhwng thay vi 14p ké hoach va quan ly hé théng gido duc va dao tao mot cach tip trung va ménh
1énh tir trén xudng nhw trong qua khit, Chinh pht nén ho tro khac phuc sw thiéu két néi giita cac sinh
vién, cac trwong dai hoc va co s& gido duc, cac cong ty té chirc dé ho cé quyét dinh sang sudt - thong
qua viéc ho tro trao d6i thong tin, cung cip cac chinh sach khuyén khich dting din cho cac co s& gido
duc va trwong dai hoc, d€ dap (rng vdi cac thong tin, qua d6 dau tw mot cach ky luéng nham nang cao
nang lwc cda ho. Cac can thiép vao ba tac nhan hién 1a dong luc thic ddy kha nang dap &ng nhu ciu
ctia hé thdng c6 tac dong twong tro 1an nhau, do d6 nén dwgrc tién hanh dong thoi.

Cdi thién thong tin

Thong tin la 6 xy cho hé thong phat trién ky ning c6 kha ning dap wng véi nhu ciu. Truéc hét,
néu khong cé thong tin tot vé nhu ciu doi véi ky nang tir ngwoi st dung lao dong, cac diéu kién cia
thi trweong lao ddng va ty suit loi nhuin tir cAc nganh hoc nhat dinh, cac co sé gido duc va dao tao sé
khong thé dwa ra nhirng lwa chon tot vé chwong trinh hoc cin xay dwng va dao tao cho sinh vién. Thi
hai 13, néu khong cé nhirng thong tin nhw vdy, hoc sinh va cha me hoc sinh sé& khong thé ra quyét dinh
ding dan vé viéc chon hoc tredrng ndo va chwong trinh nao. Thit ba 13, néu khong c6 thong tin vé chat
lwgng chwong trinh dao tao va ti 1é tim viéc thanh c6ng ctia sinh vién tot nghiép, cac sinh vién twong
lai s& khong thé c6 sw lwa chon ding dan.
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Viéc tang cwong sw phdi ho'p va quan hé dadi tac gitra cac doanh nghiép va cac trrong dai hoc va
trwong day nghé sé gitup thu hep nhiéu khoang cach thiéu hut thong tin. Chinh quyén cip trung
wong va cac cip dia phwong c6 thé cai thién ludng trao d6i thong tin va sw sn c6 thong tin dwa vao
quyén triéu tp cac cudc hop va st dung cac chinh sach khuyén khich, dé ho tro viéc khéi xwdng xay
dung co ché phéi hop va quan hé déi tac chinh thirc va khong chinh thirc gitra ngwdi st dung lao déng
va cac co s& gido duc dao tao. Mic du cac md hinh va td chirc thé ché moi nwéc mot khéc, tit ca cac hé
théng phat trién kj nang thanh cong trén toan thé gi¢i déu da tao ra nhitng co ché phoi hop nhw véy.
Cac co ché nay c6 thé 1a “hé théng hai chiéu” rat chinh quy va mang tinh thé ché cao nhw & Pic, da
dwoc xay dung hon 100 nam trwéec, hay la cac hé thong it chinh thong hon va mang tinh dia phwong
héa & mot s6 nwéc khac. Tai Viét Nam, quan hé déi tac da ton tai gitra cac doanh nghiép hang dau va
trueong dai hoc 1én, va thach thirc hién nay cta Viét Nam 13 hoc hoi tir kinh nghiém doi tc nay nhw thé
nao va phd bién nhin réng trong twong lai. Tuy nhién, chinh quyén trung wong hay dia phwong hién
nay hiém khi déng vai trd 1a bén hé tro cac sang kién, hoat dong hop tac nhw vay. Kinh nghiém quéc
té€ cho thay chinh quyén c6 kha niang va nén ho tro cong tac nay.

Cac sinh vién twong lai & cac do thi tai Viét Nam khi lwa chon giao duc va nghé nghiép c6 xu
hwdong dwore ti€p cin thong tin tot hon nhiéu so véi cac ban cung trang lira & viing nong thon.
(' cac khu vure dd thi, thi triedng c6 vé nhw cung cip diy du thong tin dé gitip dwa ra dwoc nhitng quyét
dinh ding dan: C6 bang chirng cho thiy sinh vién twonglai & cac khu vuee d6 thilwa chon nhitrng nganh
hoc ma sau khi t6t nghiép ra trueorng ki€m dwoc lwong cao nhit nhw cac nganh kinh doanh, cé6ng nghé
thong tin, va cAc nganh khoa hoc. Cac bang chirng dinh tinh dwoc thu thip cho bdo cdo nay cho thiy
sinh vién twong lai & khu vuc ndng thon, tréi lai, ¢ it ngudn thong tin san c6 va cac thong tin cling
khong dang tin cay bang nguon thong tin ban bé dong trang lira & cac thanh phd, d6 thi. Piéu nay cho
thy sw cin thiét phai cai thién viéc cung cip théng tin va tw vin hwdng nghiép tai cac trueong & ving
ndng thon cling nhw diy manh két ndi internet tai cac treong & cac khu viee nay.

Thong tin tét hon vé co hdi cong an viéc lam sau khi t6t nghiép thong qua cac nghién ciru
theo dau chan cac cwu sinh vién ra troweong c6 thé giup cac sinh vién twong lai lwa chon dworc
trwong dai hoc, co sé giao duc va chwong trinh hoc tot nhat, tao ra ddng co’ khuyén khich cac
trwong dai hoc tip trung nang cao chat lwong. Cac nghién ctru nay ciing c6 thé cung cip théng tin
hitu ich cho cac cong ty tuyén dung vé chit lwong va sw phut hgp cia cac chwong trinh va co s& gido
duc. Cac nghién cru nhw vay thu thip thong tin vé tinh trang viéc lam cua sinh vién tét nghiép sau
mot giai doan nhat dinh, thwong 1a su thang. Mdc du mét s6 trwedng dai hoc & Viét Nam c6 tién hanh
cac nghién ctru dang nay dé thé hién sy thanh cong cta cac sinh vién t6t nghiép tir tredrng dé trén thi
trueong lao dong, viéc irng dung cac nghién ctru theo ddu chan nhw vy khong mang tinh hé thong.

Cai thién tan sudt thong tin va kha nang ti€p cian v&i thong tin thi treong lao dong va viéc lam
ciing c6 thé giap cai thién tinh hinh. Viét Nam dang thu thap thong tin vé lwc lwong lao dong hang
quy nhwng thong tin dwgc cong bé va pho bién con nghéo nan. Thwdng la cac thong tin nay chi han ché
trong viéc cung cap cac con s6 théng ké vé that nghiép. Viéc phan tich phan tach theo tirng ndi dung
va cong bo théng tin vé ty suat lgi nhuin cua gido duc, thu nhap tir nghé nghiép va cic xu huwéng tuyén
dung, vi du nhw theo tirng trinh d6 gido duc va theo tirng nghé, sé cung cap thong tin hiru ich cho sinh
vién twong lai cling nhw cac co s& dao tao. Twong tw nhw vy, thong tin vé viéc lam danh cho nguoi
tim viéc phd bién qua cac don vi giGi thiéu viéc lam cia nha nwéc va tw nhan c6 thé cai thién tinh phu
hop cta cac kj nang va thong tin tét hon cho lwa chon nghé nghiép.

Xo6a bo cac co hdi tim kiém lgi ich riéng va tham nhiing trong gido duc ciing sé giup cai thién
thong tin. Cac khdo sat chéng tham nhiing cho thay viéc chi tra cac khoan tién khéng chinh thic
trong gido duc 1a hién twong phd bién (World Bank, 2012e, CECODES, VFF-CRT & UNDP, 2013). Tham
nhiing va cic khoan chi khong chinh thirc lam gidm chit lwgng ctia théng tin, do dé 1am tram trong
hon nira tinh thiéu két néi. Vi duy, tra tién dé c6 diém cao, sé lam hong gia tri thong tin cta diém sé.
Khi tién dworc tra nhw vay, thi diém sé khong thwe sy phan dnh két qua hoc tip ctia hoc sinh va do do6
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bang cip sé gidm di tinh hitu dung ddi véi sinh vién khi ho di tim viéc cling nhw gidm y nghia déi véi
doanh nghiép khi tuyén dung.

DPéng co khuyén khich diing dan

Ngay ca véi mot thé gidi thong tin hoan hao va cin xirng, sinh vién va cac phu huynh ciing nhw
cac co s& gido duc dao tao van khong thé cé sw lwa chon ding dan néu ho gap phai van dé dong
co khuyén Khich yéu. Chiang han, néu cac treong dai hoc khong dd quyén tw chi trong qué trinh ra
quyét dinh va phai xin phép chinh quyén trung wong trong viéc xay duwng mot chwong trinh méi hoac
thay déi bat ky ndi dung chwong trinh gidng day nao, thi cac treorng khé ma dap ing dwoc yéu cau vé
cung cip thong tin tét. MOt chwong trinh gidng day cirng nhic khong cho phép cac treong dai hoc va
day nghé diéu chinh phwong phap va néi dung giang day dé thich &ng v&i nhu ciu thay déi lién tuc
tai dia phwong, theo nguyén vong ctia nhitng nguwoi st dung lao dong, sé lam gidam kha nang dap rng
nhu ciu cta cic co s¢ gido duc nay.

Quyén tw chi 1on hon trong viéc ra quyét dinh cua cac co sé gido duc va dao tao la diéu kién
tién quyét dé ting cwong sw két ndi va mdi quan hé ddi tac véi cac nganh. b6 1a ly do tai sao xu
hwéng qudc té trong gido duc dai hoc va day nghé hién nay 1a hwéng dén viéc dam bao quyén tw chd
16m hon va trach nhiém giai trinh cao hon cta cac co s& gido duc, di kém theo d6 1a gidm quyén kiém
soat ctia chinh quyén trung wong. Di theo xu hwdng ndy, Viét Nam da bat dau cong cudc cai cach toan
dién trong linh vuc gido duc dai hoc bao gobm nhirng buwéc cai cich huéng téi quyén tw chii 1émn hon cho
cac co s¢ gido duc dai hoc. Luat Gido duc Pai hoc méi dwoc thong qua gan day da tao diéu kién phap
1y cho phép quyén tw chti 1émn hon vé mat thé ché cho cac co sé gido duc dai hoc trong nhiéu linh vuc
quan trong nhw 1ap ké hoach, thanh 14p va déng ctra cac don vi, xdy dung chwong trinh méi, quan ly tai
chinh va bé tri nhan sw. Cac co s& gido duc va dao tao nghé cé thé lwa chon t&i 35% ndi dung chwong
trinh gidng day mang tinh dia phwong, va cling c6 thé chti dong gidi thiéu nhitng chwong trinh hoc méi
theo sdng kién cia minh, mac du vay, ho phai dwoc sw phé duyét ctia B Lao Pong Thwong Binh Xa Hoi.
Cac trwong day nghé cling c6 quyén tw chia khi quyét dinh cac van dé nhw bé tri nhan sy va tai chinh.

Théach thirc chii yéu ctia Viét Nam trong gido duc dai hoc va day nghé hién nay la bién khuén
kho phap ly vé quyén tw chi thé ché 16'n hon thanh quyén ty cha trong thwc té. Mic du quyén
tw chi trong quyét dinh ndi dung chwong trinh gidng day va dao tao da dwoc hop thirc hda vé mat
phép 1y, nhiéu co s& day nghé van quyét dinh tun theo dinh hwéng chi dao tir chinh pht va ngudn
thu cht y&u cta cac tredng nay van 13 tir phia chinh pha, nhiéu hon 13 tir hoc phi va tir hop tac ddi
tac v&i cac doanh nghiép (Vién Quan ly kinh té trung wong va Ngan hang Thé gidi, 2013). Twong tw
nhuw vy, quyén tw chu trong thwc té ctia nhiéu co s& gido duc dai hoc khi dwa ra quyét dinh dap tng
nhu cu thi tredmg lao ddng van con han ché va hoi ddng nha trudong chwa dwoc trao quyén day da dé
dam bao vé chiu trach nhiém giai trinh cda cic treéng dai hoc. Trong khi hai trweong dai hoc quéc gia
tai Ha noi va TPHCM ciing nhw cac trwong dai hoc ctia cac viing hiu hét dwoc tw chu trong quyét dinh
clia minh, thi ca treong dai hoc va cao ddng cong va tw déu phai tuan thi cac chinh sach vé diéu hanh
quan ly va chuyén mon hoc thuit do B6 Gido Duc va Pao tao quy dinh. Cac budc tién téi quyén tw chi
1é6n hon cua cac co s& gido duc quéc gia va tirng viing da cho thiy loi ich cia mét hé théng trong dé
B0 Gido Duc va Pao tao nhwong quyén quyét dinh 1én hon cho céc co sé nay; vi du nhw két qua la da
tao ra dwgc mdi quan hé doi tac véi cac treong dai hoc nwére ngoai va véi cac cong ty & dia phuwong.

Quyén ty chi vé thé ché 16'n hon cho cac trwdng dai hoc ciing c6 nghia la vai tro cta chinh phua
can phai thay doi, tir sw quan ly trwc ti€p sang vai tro quan ly dinh hwéng trén toan hé théng.
Mic du da c6 chuyén bién gan day theo hwéng khuyén khich quyén tw chu vé thé ché 16n hon, chinh
pht Viét Nam van gitt tiéng ndi quan trong trong cdng tac quan ly hé théng gido duc dai hoc va day
nghé, chang han nhuw viéc cip trung wong quy dinh chi tiéu tuyén sinh trong gido duc dai hoc, quan ly
va phé duyét ndi dung chwong trinh dao tao. Trai lai, mot hé thong phat trién kj nang mang tinh két
ndi va dap &ng nhu ciu tét hon doi hoi chinh phi cé vai tro khac, chuyén trong tim tir viéc kiém soat
dAu vao (chi tiéu tuyén sinh, chwong trinh giang day, phwong phap giang day) sang viéc ddm bao chat
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lwgng dau ra (thong qua kiém dinh) va tao ddng co khuyén khich cac két qua dau ra tét hon (trinh do
chuyén mén va nang lyc clia cic sinh vién tot nghiép).

Chinh phu c6 thé sir dung cac cong cu quan ly va tai chinh dé€ dinh hwé'ng hé thong va khuyén
Khich trach nhiém giai trinh cao hon d6i véi két qua. Vi du nhu, thay vi phé duyét ndi dung cta
mot chwong trinh dao tao mét tho dién, Chinh phu cé thé méi nhirng ngudi str dung lao déng va cac
co s& dao tao téi dé cung thong nhat cac tiéu chuin vé nang lwc chuyén mén mot nguoi the dién can
phai cé. Sau d6, Chinh phu c¢6 thé tip trung vao viéc cip chirng nhan cho cac tho dién dwa trén ning
lwc ctia ho, bat ké ho c6 dwoc ning lwc d6 nhér dao tao tai chd trong cong viéc, hay hoc tai co sé dao
tao cong hay tw, hay tir noi khac. Cang ngay chung ta cang thiy c6 nhiéu vi du vé m6i quan hé déi tac
gitta Chinh phti véi ngwoi st dung lao dong va co' sé giao duc dao tao & Viét nam trong viéc xac dinh
yéu ciu vé niang lwc nghé nghiép, ching han nhw trong nganh du lich. Chinh pht c6 thé st dung cac
cong cu tai chinh dé tao déng co khuyén khich sy wu ti vwot trdi cia cac trweong dai hoc (vi du nhw
thong qua cach phan b6 mot phan nguén tai chinh dwa trén két qua) hoac khuyén khich cac cong ty
tré thanh déi tic cla cac co sé dao tao va mé rong viéc dao tao tai chd trong cong viéc (Vi du thong
qua wu dii mién giam thué).

Ndng cao ndng lwc

Ngay ca v&i mot thé gidi thong tin hoan hao va dong b, sinh vién va cac phu huynh ciing nhw cac
co s& giao duc dao tao van khong thé c6 sw lwa chon ding din néu ho gip phai van dé han ché
vé nang lwc. Sinh vién xuit than tir cac gia dinh nghéo khé hon thwdng phai bo hoc vi ho khdng thé ¢
dd tién trang trai hoc phi va sinh hoat phi cling nhw cac chi phi co hoi lién quan dén gido duc va dao tao.
Viéc cap hoc béng va mién hoc phi 1a nhitng cong cu quan trong gitip sinh vién virot qua tré ngai nay.
Trong s cac treong dai hoc va co s& gido duc, han ché vé nang luc c6 thé thé hién dwédi hinh thirc 1a
khong di can b giang day hodc nguwoi quan ly dwgc dao tao, gido an giang day khong day du hodc chi
don gian la thiéu kién thirc va kinh nghiém hanh dong x& ly thong tin. Han ché vé kha nang tai chinh
cling c6 thé can tré cac cong ty, td chirc khong thé dau tw vao viéc dao tao cho doi ngii can bd nhan vién.

Hinh 12: Cac co s& giao duc dai hoc it ¢6 can bd c6 hoc vi cao

Trinh d§ cin b tai cic co s& giao duc dai hoc
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Cac Khoan dau tw ning cao trinh d6 chuyén mén ctia can b6 lam viéc tai cac co sé gido duc dai
hoc va vao trang thiét bi sé gitip cac trweong dai hoc va day nghé dap tng hiéu qua hon khi cé
cac thong tin vé nhu ciu ctia ngwdi str dung lao dong. Hién tai, cic co s& gido duc dai hoc khong
c6 nhiéu can bd c6 hoc vi cao. Viéc ciing c6 hé thong gido duc va dao tao bac cao hoc va cao hon nira
cling nhw viéc cdp hoc béng va cac chwong trinh hoc dé gitr chan sinh vién lai cac tredng dai hoc va
tao dong co khuyén khich ho lwa chon nhirng nghé nghiép mang tinh chuyén mén hoc thuét sé gitp
nang cao nang luc chung. Viéc tao cac diéu kién hap dan cho nghién ctru c6 thé gitp thu hut cac tién
sy Viét kiéu quay tré vé Viét Nam. Twong tw nhw vy, viéc ting cwong manh mé hé théng khoa hoc,
cong nghé va déi méi sang tao c6 thé tao ra moi tredng tét hon dé thu hut va gitr chan cac nha nghién
ctru va khuyén khich viéc phat trién mot s6 lwong 1én gido sw & tAm quoc té tai cac co s& gido duc dai
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hoc. Nhwng nang lwc khong gi¢i han & viéc giang day va nghién ctru, viéc dau tw vé nang luc quan ly
cling tao diéu kién cho ldnh dao cac trwdng dai hoc va day nghé tin dung dwoc quyén tw chu 1é6n hon.

Cai thién thong tin, dong co’ khuyén khich va ning lwc 1a cac hoat dong thic ddy 1an nhau. Chinh
phi c6 thé str dung cadc dong co khuyén khich vé quan ly hodc tai chinh dé thic ddy moi quan hé doi
tac gilra co s& dao tao véi doanh nghiép, tir d6 tao ra va phd bién théng tin tot hon vé cac sinh vién tét
nghiép tim dworc viéc lam thanh céng. D6i lai, viéc cai thién théng tin cling khién cac co s& dao tao ¢
trach nhiém giai trinh cao hon. Cac truedng dai hoc va day nghé cé tham vong 1én va thanh cong mudon
thé hién rang ho c6 s két ndi manh mé v&i cAc nganh va rang sinh vién tét nghiép ctia ho nhanh chéng
kiém dwoc viéc lam tot. Viéc dau tw vao nang lwc quan ly va gidng day sé giip ho thwce hién dwoc viéc do.

Tom tat ndi dung

Qua trinh chuyén déi ciia Viét Nam sang nén kinh t€ thi trwed'ng theo hwé'ng cong nghiép, hién
dai khong phai tw nhién ma thanh céng. Cai cich co ciu cia cdc doanh nghiép va nganh ngan hang,
di kém v&i cac chinh sach kinh t€ vi mé tot sé dong vai tro quan trong trong viéc duy tri cac thay doéi
nhanh chéng, cling nhw chit lwgng cta lwc lwong lao dong Viét Nam. Viéc Viét Nam quay lai véi toc do
tang truwedng Kinh té cao sé phu thudc vao tang nang suit lao déng. Nhirng thay doi trong linh vuc gido
duc va dao tao c6 thé phai cin dén mot thé hé dé tao ra mét luc lwong lao déng dwoc trang bi dung
nhitng k ndng phu hop. Hién tai chinh 13 thoi diém dé hién dai hoa cong tac phat trién ki ning, nham
dam bao rang kj nang cta ngwoi lao ddng sé khong phai 1a nut that c6 chai clia nén kinh té trong thap
ky t&i va xa hon nira.

Ban chit cong viéc trong mot nén Kinh té thi trweong hién dai sé thay ddi va tré nén phirc tap
hon. Nhitng nguoi str dung lao dong Viét Nam da va dang tim kiém mot tp hop cac k§ ndng nhin
thirc, hanh vi va ky thuit véi chit lwgng cao hon. Cac k§ ndng nay dwoec tich 1y tir nhiéu giai doan
khac nhau trong cudc séng ctia mdi con ngudi tir khi sinh ra dén khi trvdng thanh. Diéu nay goi y
rang chién lwgc phat trién k§ ning ding dancho Viét Nam nén dwa vao nhirng cai cach va dau tw tir
phat trién gido duc mam non téi dao tao tai chd trong cong viéc. Quan diém cta nhirng ngudi str dung
lao dong Viét Nam ciing rat giong v&i nhitng nguwoi st dung lao dong cia cac nén kinh té tién tién thu
nhap cao va trung binh. & @6, ciing nhw & Viét Nam, nhitng nguoi str dung lao dong cho biét nhu ciu
vé k¥ nang tw duy phan bién va ki nang giao tiép do6i véi ngwdi lao dong la rat cao nhung dap ng
con thiéu. Diéu d6 c6 nghia 1a bang cach dinh hwéng lai hé théng gido duc dé tap trung hon vao cacky
nang nay, Viét Nam c6 thé tw chuln bi cho minh nhitng kj ning sé khong bao gi¢ lac hiu, va luén ludn
quan trong ddi véi hau hét cac nganh. Nhw vy, thach thirc d6i véi Viét Nam chinh la: 1am thé nao c6
thé bién cac sinh vién tot nghiép tir nhirng ngwdi gidi hoc theo sach vé tré thanh nhitng nguoi cé tw
duy phan bién va biét gidi quyét vin dé, nhirng ngudi dwoc trang bi day da dé linh hi cac ky nang ki
thuat tir cac trweong dai hoc, day nghé va trong suét quang doi lam viéc ctia minh.

Xay dwng mot lwc lwrong lao dong c6 Ky nang cao la trach nhiém chung ctia Chinh phu, cac co’
s& giao duc va dao tao, ngwdi sir dung lao dong, sinh vién va phu huynh. Chuin bi luc lwong lao
déng cho mot nén kinh té cong nghiép khong phai la viéc cla riéng Chinh pha. Viéc nay doi hédi sy thay
d6i vé hanh vi clia tit ca cic tic nhin tham gia cong tac phat trién kj ndng nhw nguwoi st dung lao
dong, cac treong dai hoc va co s& dao tao, sinh vién cling nhw phu huynh hoc sinh. Cac doanh nghiép
va cac treong dai hoc can xay dwng moi quan hé déi tac chat ché. Phu huynh can dwoc huy dong tham
gia vao viéc hoc hanh ctia con em minh. Hoc sinh sinh vién cin va cham v&i thé gi¢i cong viéc truwde ca
khi tot nghiép. Nhwng chinh pht dong vai tro quan trong véi tw cach la nguwdi dinh hwéng chitr khong
phai 1a ngudi truc tiép diéu hanh hé théng. Vai tro clia chinh pha 12 hd tro sy thay déi hanh vi bing
cach tao diéu kién ddm bao luéng thong tin tot hon gitra tat ca cic tdc nhan, xtr Iy cac han ché vé nang
lwc bao gdbm ca nang luwc tai chinh, va dé ra cac dong co khuyén khich ding dan, thong qua viéc giai
phéng, cdi troi cho cac trueorng dai hoc dé ho tré thanh doi tac hiéu qua hon véi cdc doanh nghiép. Hién
nay Viét Nam da c6 nhirng hat giéng wu ti cho mot hé théng phat trién ki nang nhéan thirc, hanh vi,
k§ thuat; véi tw cach la ngwoi dinh hwéng cho hé thong, thach thirc cia Chinh phu la phai bién nhirng
hat giéng nay thanh nhirng thay doi trén toan hé thong.
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Phu luc - Bang 1: Khung phat trién kj nang & Viét Nam

Muc tiéu Cac chinh sach

Tang cwong kha ning san sang di hoc thong qua phat trién gido duc mam non

Gido duc mam non
cho tré tir 0-3 tudi

Khuyén khich c6 hé théng hon viéc nudi con bang sita me va kich thich tré
phat trién théng qua cac hoat dong can thiép cda gia dinh ngay tai bénh
vién sau sinh, tai cac co s& y té dia phwong, tai cong dong, va thong qua cac
chién dich truyén thong; trg gitip xa hoi dé tao diéu kién cho cac bic cha me
nghéo khé vé tai chinh c6 sw lwa chon tot hon cho con cdi minh.

Giao duc mau gido
cho tré em tir 3-5 tuoi

Phé cap tiép can mau gido ban trd; Bién cac chwong trinh gido duc hién
dai 14y tré em lam trung tAm tré thanh dich vu chat lwgng cao trén thuc
té & tat ca cac 16p hoc, thdng qua viéc nang cao nang lwc cho déi ngii gido
vién.

XAiy dwng nén tang nhin thirc va hanh vi trong gido duc pho thong.

Gido duc nhiéu hon
cho moi nguoi

Tang ti 1& hoc tiép tir cAp 1 1én c4p 2 bang cach mién gidm hoc phi va hd
tror tién mat trwce ti€p cho cac hoc sinh cda gia dinh khé khan; mé rong
viéc hoc chinh khoa hai budi/ngay dé giam hoc thém va dam bdo cac
chwong trinh giang day chinh quy da dang hon.

Gido duc t6t hon cho
moi nguoi

Hién dai héa chwong trinh giang day, phwong phap giang day va viéc danh
gid hoc sinh chu trong nhiéu hon dén tw duy phan bién, kj nang giai quyét
van dé va k§ nang hanh vi; Trang bi cho cac gido vién cac cdng cu dé gidng
day chwong trinh hién dai thong qua dao tao chuyén mon cho gido vién
theo hinh thirc tai chirc.

Viéc hoc hanh thu hut
suw tham gia nhiéu
hon ctia phu huynh
va cong dong

Trao quyén cho hoi phu huynh hoc sinh tai cac tredng va huy dong sw
tham gia ctia hoi vao qua trinh ra quyét dinh; ting cwong sw két néi gitra
trueong hoc - cong déng & cac dia phwong c6 diéu kién kho6 khan, vi du nhw
théng qua viéc str dung cac tro giang ngwdi dan tdc thiéu sé va huy déng
sw tham gia nhiéu hon ctia phu huynh hoc sinh.

Xay dwng va cap nhat ky nang ky thuat trong giao duc va dao tao bac sau trung hoc.

Cai thién thong tin.

Khéi xwdng va tao dong co khuyén khich sw phéi hop va cac dién dan doi
tac chinh thirc va khéng chinh thirc vé k§ nang, tai cdp quoc gia, cap tinh,
cip dia phwong gitra cic doanh nghiép va co s& gido duc dao tao; St dung
nhiéu hon cac khao sat nghién cru theo dau chan sinh vién t6t nghiép; xt
ly cac rao can thoéng tin & vung néng thon va viung sau vung xa; cai thién
viéc phé bién thong tin sin c6 veé thi tredong lao dong.

Pong co khuyén
khich ding dan

Tang quyén tw chi trén thuc té cla cac co s& gido duc; Tuyén b6 chuyén
tlr quan ly truec ti€p sang dinh hwéng cho hé thong; tp trung vao két qua
dAu ra, khéng phai la dau vao. Dirng viéc qui dinh chi tiéu tuyén sinh, xac
dinh cac chuin ky nang nghé nghiép va chat lwgng, danh gia va cip chirng
nhén cho céc sinh vién tot nghiép.

Nang luc phu hop

bau tu vao dao tao gido vién/gidng vién; dau tw vao ning luc lanh dao va
quan ly dé thwc hién quyén tw cht & cp do thé ché, gitt chan cac sinh vién
tot nghiép & lai giang day; cip hoc bong.
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