TRUONG PAI HQC MO TP. HO CHIMINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIETNAM
KHOA XA HQI HQC & CONG TAC XA HQI Péc Lap — Tu Do — Hanh Phuc

PE CUONG MON HOC

1. THONG TIN CHUNG VE MON HOC
1.1 Tén mén hoc : QUAN TRI CONG TAC XA HOI
1.2 Ma mén hoc : SWOR3207
1.3 Trinh dd Pai hoc / Cao dang : Pai hoc
1.4 Nganh / Chuyén nganh : Nganh Cong tac Xa hoi
1.5 Khoa / Ban / Trung tdm phu trach : Khoa Xa H6i Hoc & Cong tac xa héi
1.6 SG tinchi: 2
1.7 Yéu céu ddi véi mén hoc :
e Diéu kién tién quyét : CTXH nhap moén
e Cac yéu cau khac ( néu cd ) : CTXH ca nhan, Chinh sach xa hoi
1.8 Yéu cau d6i vai sinh vién : sinh vién c6 mat day da dé tham gia cac hoat
dong cuta Idp theo hinh thirc Iam viéc theo nhém

2. MO TA MON HOC VA MUC TIEU

e M6 td mén hoc : Cung cap cho sinh vién ndm bat dwoc tinh chat va yéu cau cla cong tac
quan tri mot té chire, nhat 1a td chirc xa hoi hay co s& xa hoi. Yéu ciu cbt 16i nhat Ia
quan tri ndng dong va tén trong ciing nhw d&t trong tdm vao mdi quan hé nhan sv .
Nhirng k§ ndng cbt I8i nhw k§ nang ra quyét dinh trong quan tri, céng tac hoach dinh,
cong tac td chirc, bd tri nhan sw va quan ly ngudn nhan lwc, 1anh dao va truyén théng
trong quan tri... dwoc dat trong bdi canh co s& x& hoi, phuc vu va cung céap dich vu cho
than chi. Pac biét nhdn manh tinh chat nang déng cda tinh than lam viéc theo
nhém(ékip); nhan manh méi quan hé céng doéng va coéng tac kiém huan, mét phwong
phap dac thu clia quan tri nganh cong tac xa hoi.

e Muc tiéu : Cung cép cho sinh vién nhirng kién thérc va k§ ndng vé quan tri &p dung trong
cac t6 chlrc, dac biét trong cac td chirc x& hdi, cac co s& xa hdi, cac co s& cung &ng
dich vu phuc vu nhan sinh.



3. NOI DUNG CHI TIET MON HOC

Muc tiéu

Tén chuwaong, muc, ti€u muc ...

STT

CHUONG

MUC TIEU

MUC, TIEU MUC

Dai cwong vé Quan tri
cbng tac xa hoi

Gilp sinh vién hiéu duoc
vé& muc tiéu mon hoc, cac
dinh nghia, vi tri cia mén
hoc

1- Dinh nghia
= Theo Kidneigh
= Theo Spencer
= Theo Dunham
= Theo Stein
= Theo Trecker
2- Nhirng phwong phap
cbng tac xa hoi
3- So sanh voi quan tri

kinh doanh va quan tri

trong bdé may chinh
quyeéen

Cong tac xa hdi va quan
tri

On lai kién thirc co’ ban
cua khoa hoc quan tri,
dong thei néu 1én nhirng
d&c diém cla quan tri
nganh céng tac xa hoi

1- Nguén gbéc quan
trong quan ly
= Theo Koontz

tri

va

O’Donnell 5 tién trinh

hinh  thanh
phap quan ftri:

phwong
hoach

dinh, t6 chirc, nhan su,

lanh dao va kiém tra.
= Theo H.Fayol
nguyén tac quan tri
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2- Cobng tac xa héi va dao
tao quan tri nganh cong

tac xa hoi ]
3- Mot sO nguyén tac

co

ban : 3 nguyén tac quan

tri CTXH cé hiéu,qué.

4- Mot sb nguyén tac quan

tri nganh cong tac
hoi theo, Trecker :
nguyén tac.

xa
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Nha quan tri cong tac xa
hoi

Gilp sinh vién rén luyén
kién thire, thai do va ky
nang thwc hanh cta mot
nha quan tri cong tac xa
hoi

1- Nha quan
thanh cbébng can
nhirng kha nang gi ?

tri CTXH

co
13

nang lwc thanh cbng.

(theo NASW)
2- Kién thtc nha quan

tri

cbng tac xa héi : 8 linh

vuwe

3- Thai do clia nha quan tri

: 6 thai do

4- Nha quan tri trong hanh

dong :
hanh ddng

18 nguyén tac

Tién trinh hoach dinh

Trang bi kién thire, k§
nang hoach dinh trong
nganh CTXH cho sinh
vién

1- Tai sao phai hoach dinh
2

2- Tién trinh hoach dinh

trong cong tac xa hoi
budc
3- Quan
(Case Management)
4- Hoach dinh lién
guan
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ly trwong hop

co




Ra quyét dinh

Sinh vién can nam bat
céac ky ndng ra quyét
dinh. Ra quyét dinh dung
dan la yéu cau cép thiét
ddi véi nha quan tri
nganh CTXH

1- Khainiém

2- Nhirng cach thirc ra
quyét dinh

3- Hwéng dan ra quyét
dinh

4- Panh gia quyét dinh : 7
tiéu chuén xac dinh chét
lwong quyét dinh

5- Nhirng ky thuat ra quyét
dinh

6- Nhirng kho khan trong
viéc ra quyét dinh

T6 chirc

Trang bi cho sinh vién
phwong phap, ky thuat
xay dwng té chire, bo
may clia moét co s& xa
hoi

1- DAan nhap
= Pjnh nghta t4 chirc
(theo Barnard)
= Nhirng yéu té cia mot
t6 chire
= T4 churc chinh thirc va
té chirc khong chinh
thtrc
2- Tién trinh t6 chirc : co
céu td chirc theo chiéu
doc va theo chiéu
ngang
3- M6 hinh hanh chanh té
chire
= Theo Weber
= Theo Stein
= Nhirng yéu diém cuta
nén hanh chanh té chirc
4- Nhirng yéu t cAu truc
trong t6 chirc (theo W.
G. Scott) :
oSy phan cbéng lao
dong
eThr bac va chirc
nang
«Co céu td chirc
eTam han kiém soat
5- Nhirng yéu tb con
ngudi trong td chire
6- T6 chirc khoéng chinh
thire
7- Vai tro clia nhan vién
cbng tac xa hoi
8- Caitién td chirc co s&

Lanh dao

Cung cap cho sinh vién ly
thuyét vé 1anh dao, cac
phong cach lanh dao cua
nha quan tri trong nganh
CTXH

1- Khai niém lanh dao
2- Taisao ngwdi ta mudn
trd thanh nha lanh dao
CTXH?
3- Nhirng hoat ddng lanh
dao
4- Ly thuyét Ianh dao
4.1 Theo Fulmer :
=Ly thuyét vé ca tinh
=Ly thuyét hanh vi
=Ly thuyét tinh huéng
4.2 Theo Carlisle c6 3
phong cach lanh dao :chi
huy, tham gia va tha Iéng
day cuong




4.3 Theo Kotin va

Sharaf c6 2 kiéu lanh dao

chinh : Kiéu quan tri chat

ché va Kiéu quan tri 1dng
léo.

4.4 Sy bién thién trong
hanh vi lanh dao theo

Tannenbaum va Schmidt.

45 Nha LD chiu dung
hai loai xung dét ndi tai chu
yéu (theo Zaleznik )

5- Nhirng thudc tinh quan
trong dé quan tri CTXH
c6 hiéu qua

6- Nhirng thudc tinh dé
lanh dao co hiéu qua
trong thwc hanh CTXH

8 C6ng tac nhan sw Gilp sinh vién ndm dwoc | 1- Khainiém
phwong phap va ky nang | 2- Tién trinh chd yéu cta
tim ngudn nhan sy, 1am cong tac nhan sy
viéc va&i ho, duy tri va = Tuyénmod
phat trién déi ngd nhan = Tuyén chon
sy * B nhiém

=  DBinh hwéng
= Thang thwéng
= Panhgia
= Cham dut cong viéc
9 Kiém huan trong céng tac | Trang bj cho sinh vién 1- Khainiém
xa hoi — mot tién trinh hai | hiéu biét vai trd quan 2. Muc dich cia kiém
chiéu trong, muc dich, chirc huén
nang ... cda cong tac . < . .z
kiém huan trong nganh 3 E:éunc nang cda kiem
CTXH . ,

4- Pac diém cua kiém
huén vién gidi

5- Nhirng nguyén t&c kiém
huén co ban

6- Tién trinh kiém huén

7- Céc cach kiém huén co
hiéu qua

8- Anh huwéng cla kiém
huén vién dbi véi nguoi
dwoc kiém huan

9- Phuwong tién kiém huén

10- Nhirng kiéu kiém huén

. HOC LIEU

Gido trinh mén hoc. Lé Chi An, Quan tri nganh Céng tac Xa héi, Nxb Thanh

Hoa, 2008

Tai liéu tham khao :

Rex A. Skidmore, Social Work Administration, Dynamic

Management and Human Relationships, Ban dich tiéng Viét : Quén tri nganh
cbng tac xa hoi, Lé Chi An bién dich, Dai hoc mé&-ban cong TP.HCM,1998.




5. TO CHUC GIANG DAY - HOC TAP

Lich trinh chung: (Ghi tdng sé gi& cho mbi cot)

CHUONG

Chwong 1
Chwong 2
Chuwong 3
Chuwong 4
Chuwong 5
Chwong 6
Chwong 7
Chuwong 8
Chwong 9
Téng cong

HINH THU’C TO CHU'C DAY MON HOC
Thwc hanh, thi

Thuyét trinh ‘. ' Tw hoc, tw
. ngh|e~m, dien ng'hié.n cru
Ly thuyet Baitdp | Thao luan da,...
1 0 0.5 0.5
2 0 0.5 0.5
2 1 2
2 0 2
1 1 0.5
3 1 1
3 2 2.5
2 0 0
2 1 1
18 6 10 1

6. DANH GIA KET QUA HOC TAP

Téng

2.0
3.0
5.0
4.0
2.5
5.0
7.5
2.0
4.0
35

Quy dinh thang diém : 10, s6 lan danh gia : dua vao sé lan lam bai tp, hinh

thirc danh gia : tinh trung binh cong diém cac bai tap nhém

STT Hinh thirc danh gia Trong s6
1 Bai tap nhém, thuyét trinh, tham gia trén 16p 30%
2 Bai thi trdc nghiém/tw luan cudi ky 70%

7. DANH SACH GIANG VIEN - TRO GIANG

e Hovatén:Lé ChiAn

e Chtrc danh, hoc ham, hoc vi : Giang vién — C&r nhan

e Thoi gian, dia diém lam viéc : Khoa XHH & CTXH — Trwong DH M& TP.HCM

e Diachilién hé : 544/7 Ly Thwdng Kiét, P.7, Tan Binh, TP.HCM

e Dién thoai, email : 0903359846, email : lechian@yahoo.com, lechian@gmail.com

Ban giam hiéu Trwong phong QLDT P. Trwédng khoa

Nguyén Thanh Nhan Lé Thi My Hién
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