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PE CUONG MON HQC

1. THONG TIN VE MON HQC

2.

3.

1.1 Tén mén hoc: CONG TAC XA HOI VOI CA NHAN
1.2 Ma mon hoc: SWOR3301

1.3Khoa/Ban phu trach: Khoa XHH-CTXH-DNAH

1.4 86 tin chi: 03 LT (03LT/OTH)

MO TA MON HOQC

Moén hoc cung cap cho hoc vién hé théng cin ban vé kién thirc, k§ ning trong
Cong tac x3 hoi voi ca nhan, bao gom hé théng 1y thuyét, cac nguyén tic, quy
trinh giai quyét van dé ciing nhu cac bd cong cu hd tro trong thuc hanh Cong tac
xa ho1 vo1 ca nhan.

Mon hoc tao co hdi thye hanh nhdm gitp hoc vién van dung Iy thuyét vao trong
thuc tién, qua do, gitip hoc vién nim viing 1y thuyét va tir tin hon khi giai quyét
van dé cua khach hang (than cha) va co duoc nhimng trai nghiém thuc té trong
Cong tac Xa hoi vai Ca nhan.

Mon hoc nay c¢6 quan hé mat thiét véi cac nganh hoc khac nhu xa hoi hoc, tam ly
hoc, gido duc hoc va cac mon khac trong nganh CTXH nhu CTXH véi nhém, phat
trién cong dong, tham van tdm 1y, phuong phap nghién ciru,,....va van dung nhiéu
Kién thic tir cac nganh hoc ndy vao viéc phan tich van dé cta khach hang (than

chu) va 1én ké hoach hd tro cho khach hang.

MUC TIEU MON HQC

3.1.

Muc tiéu chung

Sau khi hoc mon Cong tac Xa hoi voi Ca Nhén, hoc vién s& duge trang bi mot hé
thong can ban vé kién thuc, ki nang trong Cong tac xa hoi voi ca nhan, bao gdm
hé thdng 1y thuyét, cac nguyén tic, quy trinh giai quyét van dé ciing nhu cac bd



3.2.

cong cu hd tro trong thuc hanh Cong tac xa hdi v6i ca nhan va s& ¢6 thé van dung
cac 1y thuyét, k¥ ning da hoc duoc vao trong thuc tién thuc hanh cong tac xi hoi
va s€ ty tin hon trong cac hoat dong gitp d& cac truong hop khach hang ca nhan
¢ van de hoic gip kho khin trong cudc séng dé giup khach hang phuc hdi hodc
phat trién cac vai tro va chic nang xa hadi cua ho.

Muc tiéu cu thé :

3.2.1. Kién thirc :

Hoc vién s¢ dugc trang bi nhirng khai niém co ban cua cong tac xa hoi voi cac
truong hop ca nhan nhu lich st hinh thanh va phat trién, nhimg nguyén tac dao
duc cua nganh, nhitng 1y thuyét, cong cu co ban va can thiét dé 4p dung trong hoat

dong CTXH v61 ¢4 nhan.
3.2.2. Ky nang

Hoc vién s€ co dugc nhimg ky nang thyc hanh trong cac hoat dong giup d& cac
truong hop khach hang ca nhén c6 van dé hodc gap khé khan nhu: thiét 1ap moi
quan hé gido tiép tot voi than chu, thu thap thong tin, xac dinh, phén tich va danh
gia van dé cua than cha, 1ap ké hoach hd tro than chu.

Hoc vién s& biét cach thuc hién cac hoat dong hd tro than chi nhu: tham van tim
ly, tu van vé cac moi quan hé xa hoi, tu van nghe nghiép, 1am cau ndi hodc tim
kiém cac ngudn luc ho trg trong x4 hoi, va lap ké hoach cu thé dé giup khach hang
phuc hdi hodc phat trién cac vai tro va chirc nang xa hoi cia ho.

3.2.3. Thai do:
Hoc vién s& c6 thai do Gng xur dung dan véi cac khach hang/ than chi trong qua
trinh lam vi¢c va tu van cho khach hang/ than chu giai quyét nhitng van dé cua ho,

Hoc vién s& biét khuyén khich khach hang/ than chu tham gia vao qua trinh giai
quyét van dé va ton trong nhitng v kién va quyét dinh ma khach hang hang/ than
chu dua ra,

Hoc vién ciing s& biét t6n trong nguyén tic bao mat va bao dam sy an toan cho
khéch hang/ than chu trong qua trinh lam viéc véi khach hang/ than chu.

. NOI DUNG MON HOQC
A .z So tiét Tai liéu
STT Tén chwong Muc, ti€éu muc TCc TLT BT [ TH tur hoc
1. Chuong 1 : 1. Lich st hinh thanh Tai licu CTXH
Lich sir phat va hoat dong cua véi ca nhan va
trién ciia CTXH véicanhin |g 5 gia dinh —TON
C‘TXH vol . | 2.Xu huéng phat I];hf Al Phu(})rlng
truwong hop ca frién ctia hoat dong 1én soan cho




STT Tén chwong Muc, tiéu muc TC L_SI_O tg_tr TH rl;l?lif:
nhan CTXH véi ca nhan SDRC (Trung
T . ttm NCva TV
2| Chuong; |LKhai nicnv  Dinh CTXH va
nghia vé CTXH vdi ca
CTXH véi nhan PTCD)
truong hop ca | 2. Myc dich va dic
nhan —nhimg | ¢iém cia CTXH voi
khai niém co | ¢4 nhan 5 5
ban 3. Céac yéu té trong
CTXH véi ca nhan
4. Céc gia tri va y
nghia cia CTXH voi
ca nhan
3. . 1. Nhitng nguyén tac
Chlwtlg 3: dao dtrc trong thuc
Cic van d¢ hanh CTXH véi c4
quan trong nhan
trong CTXH | 2. Nhiing yéu cau vé
v0i ca nhan ky nang va thai do | 0 |5 |5
6 nhan vién CTXH
khi lam viéc vai ca
nhén
3. Cac ly thuyét co
ban ap dung trong
CTXH véi ca nhan
4, Chwong 4 : Quy %: ?r(lellc dﬁt}h X{tn de‘
trinh can thi¢p/ u ¢ ap t ong un
h trg CTXH 3- banh gia tam’quar}
trong cac trong hodc .?mcrdo
truong hop cé nguy hlem/tqulh
nhan nghiém trong cua
van dé 25 |15 |10
4- Lén ké hoach hd
trg hodc can thiép
5- Thuc hién
6- Giam sat va lugng
gia
7- Cham dut hd trg

Ghi ch: - Sinh vién phai tu doc va ty tim hiéu trude vé bai hoc. o
- Sinh vién phai tham gia tich cuc nhing bai tép va thao luan nhimg van dé
giang vién dua ra dé thao luan tai 16p.




- Sinh vién néorvéng 3 budi (ké ca co phép hay khong co phép — trir nhitng
truong hop dac bi¢t) déu bi cam thi.

5. TAI LIEU THAM KHAO

5.1. Tai liéu chinh:
1.) Ton-Nit Ai-Phuong: Tai liéu giang day mén Cong tac X& héi véi Ca nhan va gia
dinh, SDRC - 2013 (File Ebook)

5.2. Tai liéu tham khao thém:

- Tiéng Viét:

2.) Nguyén thi Thu Ha (2009): Tai liéu giang day: Cong tac xa hdi ca nhan (File
Ebook)

3.) Nguyén Ngoc Lam: Tai liéu giang day: Cong tac xa hdi voi ¢4 nhan (File Ebook)

4.) Sagebiel, Juliane & Meyer, Ngan Nguyén (editors) et al. (2012): Mot s6 1y thuyét
CTXH ¢ Viét Nam va Buc (2012) - Lé Thi My Hién & Ton Nit Ai Phuong: Cac ly
thuyet CTXH dang duwoc dp dung va giang dgy ¢ VN. Nha Xuat ban Thanh Nién,
TP. H6 Chi Minh, Viet Nam.

5.) (2012): Cong tac xa hdi voi ca nhan va gia dinh — Bai doc cho hoc vién (CFSI-
ULSA project)

- Tiéng Anh

1.) J. Ellen Netting, Peter M.Kettner, va Steven L. McMurtry (1993), Social work
macro practice, Longman, (Thw vién Trwong Ky hiéu xép gia : 361.32)

2.) Goldstein, G. Eda. (1984): Ego psychology and Social Work Practice. Macmillan
Inc. New York, USA (Thw vién trwong co Ky hiéu xép gia : 361.20425)

3.) Cournoyer, Barry: (2008) (5™ edition) The Social Work Skill Workbook.
Thompson. Singapore (thw vién Trwong cé Ky hiéu xép gia : 361.3076)

4.) Social Work Practice with Individuals: www.csub.edu/...

6. PANH GIAKET QUA HQC TAP

Quy dinh thang diém : 10

STT Hinh thirc danh gia Trong sé

1 | Giira ky: Hién dién day du, tham gia thao luan 40%
trong lop, bai tap ca nhan, nhdm

2 | Cudi ky : thi tu luan 60%



http://www.csub.edu/

7. KE HOACH GIANG DAY

7.1.

K¢ hoach giing day 16p ngay (4.5 tiét/budi)

STT

Buoi hoc

Noi dung

Ghi cha

1.

Budi 1

Chuong 1: Lich sir phat trién cia

CTXH véi trwong hgp ca nhan

1. Lich str hinh thanh va hoat dong
cua CTXH noéi chung va CTXH
vO1 cd nhan noéi riéng

2.Xu huéng phat trién cua hoat
dong CTXH véi ca nhan

Bubi 2

Chuong 2: CTXH véi truong hop
ca nhan — nhirng khai niém co ban
1. Khai niém/ Pinh nghia vé CTXH
vO1 ca nhan

2. Muyc dich va dic diém ctia CTXH
véi ca nhan

3. Cac yéu td trong CTXH véi ca
nhan

Bubi 3

Chuong 3: C4c vin dé quan trong
trong CTXH véi ca nhan:

- Céc gia tri va y nghia cuia CTXH
véi ca nhén

- Nhiing nguyén tac dao duc trong
thuc hanh CTXH voi1 ca nhan

- Nhiing yéu cau vé k§ ning va
thai d6 & nhan vién CTXH khi
lam viéc véi ca nhan

Buobi 4

Chuong 3: Cac van dé quan trong
trong CTXH véi ca nhan:

- Bai tap: Thuc hanh ky nang va
thai d§0 qua viéc tap sam vai
NVXH trong viéc tiép cén than
chu dé thu thap thong tin

Phan néi dung buéi hoc can

ghi ro:

— Noi dung giang day (tom
tdt hodc tiéu dé);

— Bai tap (néu co);

— Kiém tra (néu c6);

— Pi thuc té (néu co).




STT

Buoi hoc

Noi dung

Ghi cha

- Trinh bay bai tap va sua bai tai
lop

Bubi 5

Chuong 4: Quy trinh can thi¢p/
ho tr¢ CTXH trong ciac truwong
hop ca nhan

Phén 1y thuyét:

Buéc 1: Xac dinh van dé

Budce 2: Thu thap thong tin

Budc 3: Panh gia tdm quan trong

hoac muc do nguy hiém/ tinh

nghiém trong cua van dé
Cac cong cu ly thuyét hd tro
phén tich thong tin va danh gia
van deé:

- So d6 pha hé

- So @6 hé théng sinh théi

- So d6 con ngudi trong moi
truong / con nguoi trong hoan
canh.

- So dd Maslow

Budi 6

Céc cong cu Iy thuyet ho trg phan

tich thong tin va danh gid van dé

(tt):

- So d Tam-Sinh Iy va X& hoi/
tinh than

- So d6 phén tich h¢ thong khach
hang/ than chu (diém manh va
diem yeu)

- So d6 phan tich vé vai tro/ chuc
nang xa hoi

Buoi 7

Budc 4: Lén ké hoach ho trg hodc
can thi¢p

- Nhiing huéng din vé cach lap ké




STT | Budi hoc Noi dung Ghi cha

hoach hd tro khach hang

- Bai tp thuc hanh tai l(’)p: cﬁng
lam viéc voi tlrlén,chﬁ‘ dé lén ké
hoach giai quyét van dé

8. | Buoi 8 - Trinh bay ké hoach va sua
bai tap

9. | Bu6i 9 Budc 5: Thuc hién ké hoach hd tro
than chu

Budce 6: Giam sat va lugng gia

Buéc 7: Chim dut hd tro

10.| Budi 10 On tap

8. GIANG VIEN BIEN SOAN
e Hovatén: TON NU Al PHUONG

e Chuc danh, hoc ham, hoc vi : Giang vién — Thac si

PHU TRACH KHOA

HA MINH TRI



