BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC MO
THANH PHO HO CHI MINH

PE CUONG MON HQC

1. THONG TIN VE MON HQC

1.1 Tén mon hoc: QUAN TRI NGANH CONG TAC XA HOI
1.2 Ma mon hoc: SWOR3207

1.3Khoa/Ban phu trach: XHH-CTXH-DNA

1.4 S6 tin chi: 02 LT (02LT/OTH)

2. MO TA MON HOC

Mon hoc dé cip dén nhimg van dé chung vé hoat dong quan tri nganh cong tac xa
hoi d6i vai cac to chirc x4 hoi. Toan bd ndi dung moén hoc duoc thiét ké nham tra 161 cho
4 céu hoi chinh sau: 1) Quan tri nganh cong tac xa hoi la gi? 2) Nhing noi nao can ¢6
quan tri nganh cong tac xa hoi? 3) Nhing nhan t6 can thiét d6i v6i mot nha quan tri
nganh cong tac xi hoi 1a gi? 4) Nhimng yéu t6 anh huéng dén hoat dong ctia quan tri
nganh coéng tac xa hoi? Dya vao nén tang linh vuc cong tic xa hoi va nhiing 1y thuyét
khac nhau vé quan tri nganh cong tac xa hoi, mon hoc gidi thiéu dén ngudi hoc/sinh vién
cac khai niém, 1y luan, hoat dong, tién trinh lién quan dén nhiing cau hoi trén. Mon hoc
chi dirng lai ¢ viéc cung cap 1y thuyét va tao co hoi cho ngudi hoc/sinh vién thue hanh
nhitng 1y thuyét nay tai 16p, vi vay nguoi hoc can phai tiép tuc tham khao thém tai liéu va
van dung vao thuc t& qua cudc s6ng, cong viéc. Moi truong hoc dudng nhim trang bi
kién thirc, k¥ ning va thai do nén tang vé mén hoc dé ap dung va phat huy trong cong
viéc sau nay.

3. MUC TIEU MON HOQC

3.1 Muc tiéu chung:
Nguodi hoc/sinh vién biét dugc co cau cua té chirc xa héi, dong thoi van dung duoc
cac kién thue, k¥ nang va thai do cia mdt nha quan tri vao trong cac td chirc xa hdi.
3.2Muc tiéu cu the:
3.2.1 Kién thic:
Thong qua nhitng ndi dung cua giao trinh va nhiing tai li¢u tham khao lién

quan dén mon hoc, nguoi hoc/sinh vién co6 thé dat dugc nhiing kién thuc sau:

—  Hi€u duoc khai niém va dac diém cua quan tri nganh cong tac xa hoi;



Hiéu duogc tinh hé thong va nhimg cau phan co ban cua cac to chiic cong
tac xa hdi hién nay;

Hiéu dugc nhitng yéu cau vé kién thuc, k¥ nang va thai do ciia mot nha
quan tri nganh cong tac xa hoi;

Hiéu duoc vai tro/chirc ning ctia mot nha quan tri trong diéu phdi va quan
1y cac loai hinh t6 chuc cong tac xa hoi;

Hiéu duoc chtc ning kiém hudn trong hoat dong quan tri ning cao ning
lgyc chuyén mon va td chirc cong viéc;

Hiéu va biét duoc nhirng yéu t6 anh huong dén chét luong va hoat dong
quan tri cta cac to chirc xa hoi.

3.2.2 KJ nang:

Thong qua cac phuong phap gido chu chu dong nhu thdo luan, lam viéc nhom,
sam vai, phan tich truong hop cu thé tai 16p hodc nhitng bai tdp c4 nhan, nhom &

nha, nguoi hoc/sinh vién co thé thuc hanh va rén luyén mot s6 ky nang sau:

Thuc hanh va rén luyén mot sé k¥ ning ctia nha quan tri nganh cong tac xa
hoi nhu ra quyét dinh, hoach dinh...

Thuc hanh phan tich va thiét 1ap nhitng ciu phan ctia mét to chire xa hoi;
Thuc hanh danh gia cic yéu t6 bén trong va bén ngoai anh huong dén quan
tri nganh cong tac xa hdi;

Thyc hanh phong cach lanh dao hi¢u qua cia nha quan tri nganh cong tac
xa hoi;

Thuc hanh dugc chirc nang quan ly hanh chinh va dao tao khi tham gia
kiém huan.

3.2.3 Théi do:

Thong qua qua trinh trao doi 1y thuyét, thuc hanh k¥ ning, ngudi hoc/sinh vién co
thé thé hién duoc nhiing thai do sau:

Thé hién tinh than cau thi vé viéc hoan thién ban than khi thuc hanh chirc
nang vai tro nha quan tri nganh cong tac xa hoi;

Quan tim dén sy phét trién nang lyc va con ngudi ctia nhan vién, dong thoi
luon ghi nhan va khuyén khich nhiing déng gép cia nhan su d6i véi moi
hoat dong cta to chirc xa hoi;

— Nguoi hoc/sinh vién nhan biét duoc tim quan trong cia su chap nhén, tinh

than trach nhiém ctia nha quan tri doi vdi to chure xa va doi voi nganh cong
tac xa hoi.



4. NOI DUNG MON HOQC

— Nguoi hoc/sinh vién don nhan hodc thyc hién hoat dong kiém hudn nhu

dung ban chat vé& su hd tro va ning d& chat luong dich vu cung cdp cho

than chu.
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HCM, 2013




SO tiét

Tai liéu

STT Tén chwong Muc, tiéu muc TC (LT IBT | TH tu hoc
nghiép
Huén luyén/dao tao
5. Kiém huin [l. Dinh nghia 5 3] 2 Lé Chi An,
1.1. Y nghia cua Qudn tri

kiém huén trong
CTXH

1.2. Pinh nghia
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. Muc tiéu

2.1. Ngan han
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3.1. Giao duc
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5.1. Tai liéu chinh:

5. TAI LIEU THAM KHAO

— L& Chi An, Qudn tri nganh Coéng tac xa hi, Nxb Dai hoc Mo TP. HCM,

2013

5.2. Taili€u tham khao




Rex A. Skidmore, Social Work A(jministration, Dynamic Management and
Human Relationships, Ban dich tiéng Viét: Qudn tri nganh céng tic xa héi,
Lé Chi An bién dich, Pai hoc md-ban cong TP.H CM, 1998.

6. PANH GIA KET QUA HQC TAP

Quy dinh thang diém: 10

STT

Hinh thirc danh gia Trong s

1

Giira ky (dua vao sb 1an 1am bai tdp nhom, diém danh, 30%
tich cuc tham gia cac hoat dong — tinh trung binh cong
diém ciia cac bai tap nhom)

Cudi ky (thi ty luan)

70%

7. KE HOACH GIANG DAY

7.1. K& hoach giing day 16p ngay (4.5 tiét/buoi)
TT Buodi hoc Noi dung Ghi chu
1. Budi 1 Chuong 1: Téng quan vé quan tri nganh cong tac xa hoi

1. Co s6 khoa hoc vé quan tri

O

O
O
O

Quan tri khoa hoc

Quan tri hanh chinh

Ly thuyét tam Iy quan tri

Ly thuyét dinh lwong qudn tri

2. Khai niém vé quan tri nganh cong tac xa hdi

o O O O

O

Kedgeigh (1950)

Walter Friedlander (1958)
Dunham (1946)

Stein (1970)

Trecker (1971)

3. Nguyén tac trong quan tri nganh cong tac xa hoi

O

O

Loi ich than chu 1a vu tién hang dau

Hoat dong mang tinh hé théng va hop 1y




TT

Buoi hoc

Noi dung

Ghi cha

o Phat huy t61 da ndi luc
o Gan két véi cac ngudn luc xa hdi khac

4. Gia tri nén tang

Bubi 2

Chuong 2: M6 Hinh Quan Tri Nganh Cong Tac Xa Hoi
1. Nha nudce
2. Phi loi nhuan

3. Cai nhin mdi vé to chire 1gi nhuan

Chuong 3: Co cdu to chirc va nha quan tri nganh cong tac
xa hoi
1. CAu phén co ban cua t6 chiic

o St ménh

o Tam nhin

o Muc dich

o Hoat dong

o Chinh sach

— Bai tap nhém vé nha: “Thiet Idp mot té6 chire xa hoi va

co day du 5 cau phan co ban’

Bubi 3

Chuong 3: Co cau to chitc va nha quan tri nganh cong tac
x3 hoi (tiép theo)
2. Yéu ciu cua nha quan tri hi¢u qua
o Kién thirc: nhitng 1y thuyét co ban vé cong tac
xa hoi, cac phuong phéap thuc hanh cong tac xa
hoi, mo hinh t6 chirc dang hoat dong va ndi luc
cua to chire, than chi/nhém dich, chinh sach va
moi truong xa hoi bén ngoai.
o Ky¥ nang: hoach dinh, td chure, dit muc tiéu, giai
quyét van dé, ra quyét dinh, lanh dao.
o Thai dg: ton trong, chép nhan, trach nhiém, ciu
thi
— Bai tap: chon 1 — 3 yéu cau vé kién thirc, vé k¥ ning
va vé thai 30 ma ban uu tién lya chon néu ban 13 mot




TT

Buoi hoc

Noi dung

Ghi cha

nha quan tri. Giai thich nhitng chon lya cia ban.

Buoi 4

Chuong 3: Co cdu to chirc va nha quan tri nganh cong tac
xa hai (tiép theo)
3. Vai tro nha quan tri

o Lanh dao

o Hoach dinh

o T6 chuc

o Kiém soat

o Nguoi “gitr ltra”

— Bai tap nhém: Hay hoach dinh 1 chién luoc nang
cao chat luong dich vu (lya chon dich vu tuy y)
trong 1 nam toi.

4. Phong céch lanh dao
o Lanh dao thic day
o Lanh dao chi phoi

Budi 5

Chuong 4: Nhiing yéu t6 anh hudng dén hoat dong quan tri
1. Khung hanh lang phap ly
o Néu mot sb quy dinh chung cta phap luét hién
hanh vé vié¢c thanh 13p mot t6 churc xa hoi
o Nhan manh tinh hop phap cta hoat dong, van
dong nhom dich dugc hudng tot nhat cac ché do
chinh sach cua nha nudec.
— Bai tap nhom: “Liét ké tién trinh thanh ldp mot té chirc
xa hoi theo nhitng yéu cau phap ly”.
2. Moi truong lam viéce
o Khong gian lam viéc
o Phuong tién va cong cu
o Khen thudng va ghi nhan thanh qua
o Phat trién nghé nghiép

Huin luyén/dao tao

Buoi 6

Chuong 5: Kiém huin

1. Dinh nghia




TT

Buoi hoc

Noi dung

Ghi cha

1.1. Y nghia cua kiém huan trong CTXH
1.2. Binh nghia
1.3. Mbi quan hé kiém huin

2. Muc tiéu

2.1. Ngin han
2.2. Dai han

3. Chtrc nang

3.1. Gido duc
3.2. Ho tro
3.3. Quan ly

4. Hoat dong kiém huan

4.1. Sinh vién thuc tap
4.2. Nhan vién cung cap dich vu truc tiép

Bubi 7

Chuong 5: Kiém huén (tiép theo)

5. Loai hinh kiém huin

6. Phan héi tich cuc trong kiém huin
On tap

Hoi & dap

8. GIANG VIEN BIEN SOAN
e Hovatén: NGUYEN LY LAI

e Churc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

PHU TRACH KHOA

HA MINH TRI

10




