BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC MO
THANH PHO HO CHI MINH

PE CUONG MON HQC

1. THONG TIN VE MON HQC

1.1 Tén mén hoc: CONG TAC XA HQI NHAP MON
1.2 Ma mén hoc: SWOR1301

1.3 Khoa/Ban phy trach: Khoa XHH-CTXH-DNA

1.4 Sb tin chi: 03 LT (03LT/OTH)

2. MO TA MON HQC

Cong Tac Xa Hoi (CTXH) Nhap Mon 1a mgt mon hoc chuyén nganh dau tién duge hoc
trong nganh CTXH. Mon hoc ndy gidi thiu khai quét cho sinh vién hiéu CTXH la mdt nghé
chuyén nghiép, mjt nganh khoa hoc ing dung da phat trién hon 100 nim trén thé gidi va
dugc dya trén nén tang cia gido duc khai phong. St ménh va trong tdm cua nganh CTXH la ké
thira truyén théng van héa, phat huy va t6n trong nén vin hoa da dang. Pong thoi, CTXH thic
day mot x4 hoi van minh, tot dep, hun duc, hanh dong va trach nhiém dao dirc, chdm lo hanh
phuc va phuc vu nguoi dan ciia moi ting 16p trong xa hoi nham mang lai sy cong bang xa hoi,
tang nang luc, tang phuc loi, dap tng nhu cau, két nbi ngudn luc. CTXH ciing nhin manh loai
bé su nghéo d6i, ky thi, dinh kién, nhiing ap burc bat cong, phan biét ddi xir v.v trong xa hoi.
Mon hoc ciing giup sinh vién hiéu rd NVXH chuyén nghiép dong vai tro gi, lam gi, lam & dau
va lam trong lanh vue thwe hanh nao. Khda hoc nay ciing khuyen khich nhirng sinh vién cac
chuyén nganh khac theo hoc dé tim hiéu ky nang giai quyét cac van dé trong cudc song, kham
pha nganh CTXH va b sung khung 1y thuyét va phan tich cho cac chuyén nganh ciia minh.

3. MUC TIEU MON HQC
3.1. Muc tiéu chung:

e Hiéu sau cac khai niém, 1y thuyét hé thong, 1y thuyét sinh thai, quan diém thé manh,
mo hinh gidi quyét van dé, kién thtrc vé boi canh Viét Nam va ap dung nhitng kién
thirc nay vao viéce tién trinh tham gia, danh gid, can thiép va luong gia ¢ ba cap do vi
mo, trung mo, vi mo.

e Chung minh sy hiéu biét cac st ménh, muyc tiéu, gia tri, nguyén tac dao duc, tiéu
chuan dao duc, k¥ nang, vai tro, chitc nang, nhiém vy, bdi canh thyc hanh va lanh vuc
thuc hanh vao thuc hanh cac tinh huong, cac truong hop dién ctru ¢ cap do vi mo,
trung mo va vi mo.

e Hiéu va dinh nghia dugc nhitng chiéu kich cta sy da dang va ap birc bat cong ciing
nhu mo ta dugc cac van dé cong bang xa hdi li€én quan dén nhu cau va nhirng khé
khén rao can cia nguoi dan yéu the, dé bi ton thuong, thiét thoi trong xa hoi.

e Tu tim hiéu cac cong udc quoc te, cac van kién phap Iy ¢ Viét Nam

3.2.  Muc tiéu cu thé:



e Trinh bay khai niém CTXH, 1y thuyét, quan diém, mo hinh, gia tri, dao dirc, vi mo,
trung mo, vi mo, moi truong trong CTXH, chirc ndng xa hoi v.v.

e Ap dung nhimg kién thirc vao viéc phan tich va giai quyét vin dé ¢ ba cap do vi mo,
trung mo va vi mo.

e Hicu sau va rd sit m¢nh, muc ti€u, gia tri, nguyén tac dao duc, ti€u chuan dao dtrc.

e Nhan dién va hiéu vai tro, churc nang, nhi€ém vy, lanh vuc, va boi canh thyc hanh cta
CTXH

e Nhan dién, phén tich va giai thich nhiing tinh hudng tién thodi ludng nan vé dao duc,
k¥ nang, vai tro, nhiém vu, nguyén tac dao duc khi thuc hanh.

e Nhian thirc dugc nhimg chiéu kich da dang va 4p blic bit cong trong xi hoi va diéu
nay gy can trd than chu dat dugce cac chirc nang xa hoi hay dap ting nhu cau, ti€p can
nguon lyuc.

e Phan tich va Iy giai duoc tac dong cua cac chiéu kich da dang va viéc ap birc bat cong
trong xa hoi

e (0 kién thuc vé cac van kién phéap 1y trong nude va qudc té va van dong thay doi
chinh séch.

3.2.1. Kién thirc

Khoa hoc nay dugc thiét ké dé sinh vién bat dau lam quen, kham pha va ap dung cac
gia tri cot 16i ‘trong “Bd Qui Tac Pao Pirc ciia nganh CTXH”, dic biét 1a s¢ ménh, muc
tiéu, nguyén tac dao dirc va cac tiéu chuan dao dirc cu thé. Qui didu dao dirc 1a ton chi, 1a cai
la ban dé tat ca cac hoc gia, chuyén gia, NVXH va sinh vién nganh CTXH soi theo d6 ma
nghién ctru va thuc hanh mét cach dao dire va trach nhiém.

Mon hoc nay s€ giup sinh vién phat trién sy hiéu biét vé mot s6 kién thirc co ban nhu:
ly thuyét hé thong, ly thuyét sinh thai, quan diém thé manh va tién trinh giai quyét van d¢, gia
dinh Viét Nam va bdi canh chung cua xa hoi Viét Nam v.v lién quan dén viéc thuc hanh cong
tac x4 hoi & ba cap d6 VI MO, TRUNG MO VA VI MO. Quan diém “con nguoi trong
mdi trwong” (PIE) va quan diém thé manh 13 trong tim cta khung khéi niém trong nganh
CTXH. Ngoai viéc linh hdi cac kién thue trén, sinh vién can phai hiéu nhitng kién thuc vé
ngudn gdc lich sir cia nganh CTXH Viét Nam va trén thé giéi va hiéu Iy do tai sao nganh
CTXH két hop kién thtrc ctia nhidu nganh khac nhu xa hoi hoc, tam than, tham vén, tam 1y,
kinh té, y té cong dong, nhan hoc v.v., ma quan trong la can phai ap dung nhiing kién thirc da
hoc vao bbi canh thyc hanh khong chi phii hop bdi canh ctia Viét Nam ma ca bdi canh qudc
té.

Cubi cing, CTXH Nhap Moén ciing gitip sinh vién Gmg dung thuyc hanh mot s ky
niang nhu van dam, ling nghe, tu duy phé phan, quan sat v.v.va hiéu r& NVXH chuyén
nghi€p dong vai tro gi, lam gi, lam ¢ dau va lam trong lanh vuc thuc hanh nao sau khi
tot nghiép.

3.2.2. Ky nang
e Ky ning giai quyét van dé: nhan dién van d¢, thu thap dir lidu, danh gia, 1én ké
hoach, thuc hi¢n, lugng gid, cham dut,
e Ky niang phong vin, viét bai cam nhan, viét bai tiéu luan hoc thudt va chuyén
nganh,



e Kj¥ ning tu duy phé phan: cam nhan va phan tich van d, thao luan va ton trong

cac goc nhin khac nhau trong xa hoi
e Ky ning doc, hiéu, tom tit va phan tich
e Ky ning ling nghe, giao tiép
e K¥ nang trinh bay, nhém nhd,

e K¥ ndng lam vi¢c dgc l1ap, cong ngh¢ thong tin

e Ky nang xay du:ng mdi quan hé: tham gia, ling nghe-tra 101, cam nhén/ndm giac
quan, dién giai, 1am r3, cung cap thong tin, hoi y kién-tham khao y kién

e Ky ning quan ly thoi gian, quan 1y cing thang, tinh than dong doi/nhom

. Thai do

e Khach quan, khong dinh kién, khong phan doan gia tri,
e Hoai nghi & phé binh mang tinh khoa hoc,

e Ton trong y kién da chiéu,

e Trach nhiém gidi trinh, va trung thuc.

4. NOI DUNG MON HQC
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5. TAI LIEU THAM KHAO

5.1.Tai li¢éu chinh:
5.1.1. Cac slides bai giang va tai liéu bién soan cua giang vién
5.1.2. Nguyén Thi Oanh (1998). Céng tdc xa héi dai cuong. Pai hoc Mé-Ban cong
TP.HCM, 1998.
5.1.3. L& Chi An (2006). Tai liéu hwéng dan hoc tdp Céng tac xa héi nhdp mén, NXB
Dai hoc Mé.
5.2. Websites:

o Cong Tac Xa Hoi Viét Nam http://www.socialwork.vn/

o International Federation of Social Workers http://ifsw.orq/

o National Association of Social Workers (NASW) in the U.S.A
http://www.socialworkers.org/

5.3. Tai liéu tham khao thém



http://www.socialwork.vn/
http://ifsw.org/
http://www.socialworkers.org/

o Lé& Chi An (1999). Nhdp mon cong tac xa héi cd nhan, PH M6.

6. PANH GIA KET QUA HQC TAP
Qui dinh thang diém : 10

STT Hinh thirc danh gia Trong sb
1 Kiém tra danh gia TOAN KHOA (giira ky): 40%
10%: Pi hoc diy di-ding gio, tham gia tich cwe cac hoat dong
trong 10p, thai d§ khach quan-ton trong moi nguoi, thio ludn
& thuyét trinh
10%: Ung dung thwe hanh: phéng vén va viét bai lan 1
10%: Ung dung thye hanh Mé Hinh Giai Quyét Van D¢
10%: Kiém tra giira khéa.
2 Thi cudi ky: fw luin 60%
7. KE HOACH GIANG DAY
7.1. K& hoach giang day 16p ngay (4.5 tiét/budi)
STT | Budi Noi dung Ghi
hoc chd
1 Budi | ¢ Gi6i thiéu dé cwrong mén hoc

1,2, | Chwong 1: CTXH la mét nghé chuyén nghiép

3 Chii d@é 1: Trong tim ciia nganh CTXH
e CTXHlagi?

nganh CTXH?
e Strménh cua CTXH la gi?
e Muc tiéu cua CTXH la gi?
Chii @@ 2: Lich sir nganh CTXH
e Lich st CTXH ¢ Viét Nam
e Lich st CTXH ¢ Anh
e Lich st CTXH 6 My
Chii dé 3: Nhan vién xa hgi (NVXH) chuyén nghiép
e Thé nao 1a NVXH chuyén nghiép?
e Vaitro cua NVXH la gi?
e NVXH lam ¢ dau?
e NVXH lam nhing gi?
e Ai la thanh phan phuc vu cia NVXH?

Chu dé 4: NVXH giéi

e Tai sao nguoi ta hi€u sai 1€ch, hiéu chua ding, chua du vé

e Lam sao biét minh c6 phu hop voi nganh CTXH hay khong?

e Gia tri va dao dirc, kién thire, k¥ nang, thai d§, nang luc, tién




STT | Budi Noi dung Ghi
hoc chd
trinh (good practice)
e Nguyén tic chinh danh cho NVXH
e Nghé thuat xay dung mbi quan hé gitip d& cia NVXH
e Nhan dién nhiing van d& ma NVXH phai ddi mat.
Chi dé 5: So sanh sw khac biét giira nganh CTXH véi nganh XHH,
Tam Ly
e Sosanh CTXH véi XHH
e Sosanh CTXH vé6i Tam ly
Bai doc:
1. Nguyén Thi Oanh (1998). Céng tic xd héi dai cwong. NXB Gido
Duc
2. Hiéu vé quan niém cong tac xa hoi
http://tapchi.vnu.edu.vn/xhnv 1 09/bl.pdf
3. Pinh nghia quéc té vé CTXH htip://ifsw.org/get-
involved/global-definition-of-social-work/
2 Budi | Chwong VII: Boi canh thwe hanh CTXH trong xi hdi Viét Nam
4 Chu dé 1: Kién thirc chung,vé bdi canh xi hdi Viét Nam nhu: dan
s0, ngheo déi, lam dung chat gy nghién, ngudi cao tuéi, gido duc,
lao dong-viéc lam, thanh nién Viét Nam, v.v
Bai doc:
1. Nguyén Thi Oanh (1998). Céng tic xd héi dai cwong. NXB Gido
Duc
2. CO CAU DAN SO VANG O VIET NAM: CO HQI, THACH
THUC VA CAC KHUYEN NGHI CHINH SACH
http://www.gopfp.gov.vn/documents/18/24354/CocauDSV.pdf
3. Giam nghéo & Viét Nam
http://www.worldbank.org/vi/news/feature/2013/01/24/poverty
-reduction-in-vietham-remarkable-progress-emerging-
challenges
3 Buoi | Chwong VI: Tién trinh giai quyét van dé trong CTXH
5 | Cha dé 1: Hiéu tdng quan vé Tién trinh gidi quyét van dé

Chii dé 2: Cac buée cia Tién trinh giai quyét van dé
MO HINH GIAI QUYET VAN PE
e Buéc 1: Xac dinh, dinh nghia, dinh gia vin d¢,
e Buwéc 2: Xem xét nhirng giai phap cé thé
e Buwéc 3: Chon mot gidi phap
e Budc 4: Xac dinh mjt giai phap va 1ap ké hoach hanh dong
e Budc 5: Thuc hién ké hoach

e Budc 6: Lwong gia tién trinh va két qua



http://tapchi.vnu.edu.vn/xhnv_1_09/b1.pdf
http://ifsw.org/get-involved/global-definition-of-social-work/
http://ifsw.org/get-involved/global-definition-of-social-work/
http://www.gopfp.gov.vn/documents/18/24354/CocauDSV.pdf
http://www.worldbank.org/vi/news/feature/2013/01/24/poverty-reduction-in-vietnam-remarkable-progress-emerging-challenges
http://www.worldbank.org/vi/news/feature/2013/01/24/poverty-reduction-in-vietnam-remarkable-progress-emerging-challenges
http://www.worldbank.org/vi/news/feature/2013/01/24/poverty-reduction-in-vietnam-remarkable-progress-emerging-challenges

STT

Buoi
hoc

Noi1 dung

Ghi

7

chu

Buodi

Chuong II: Gia Tri Cua Nganh CTXH

Chi dé 1: Gia tri va truyén théng ciia nguwoi Viét Nam
e Liét ké va thio luan cac gia tri Viét
e Liét ké va thdo luin théi hw tit xAu mang tinh phan gia tri

cia nguoi Viét.

Chi dé 2: Gia tri cot 16i ciia nganh CTXH
e Gia trila gi?
e Dao durc la gi?
e Qui diéu dao dirc ciia nganh CTXH la gi?
e Gia tri cua nganh CTXH

Chii d@é 3: Nguyén tic dao dirc ciia nganh CTXH
e Sau nguyén tic dao dirc NASW
e Nguyén tic dao dirc cia IFSW

Chii dé 4: Tiéu chuin dao dirc ciia nganh CTXH
e Tiéu chuin trach nhiém dao dirc ddi voi THAN

CHU/NGUOI DAN

e Tiéu chuin trach nhiém dao dirc ddi voi PONG NGHIEP
e Tiéu chuin triach nhiém dao dirc d6i véi NGHE CTXH
e Tiéu chuin trach nhiém dao dirc ddi véi NGANH CTXH
e Tiéu chuin triach nhiém dao dirc d6i véi NOI LAM VIEC
e Tiéu chuin triach nhiém dao dirc d6i véi XA HOL.

Bai doc:

1. Nguyén Thi Oanh (1998). Céng tic xd héi dai cwong. NXB Gido
Duc

2. Nhiing gia tri truyén thong va hién dai cin phat huy trong gia
dinh Viét Nam hién nay
http://www.tapchicongsan.org.vn/Home/Nghiencuu-

Traodoi/2013/21833/Nhung-gia-tri-truyen-thong-va-hien-dai-
can-phat-huy-trong.aspx

Budi

Chuwong IV: Ly Thuyét, Quan Piém, M6 Hinh
Chii d@é 1: Cac ly thuyét chinh trong nganh CTXH
e Ly thuyét 1a gi?
e Ly thuyét hé thong
e Ly thuyét sinh thai
Chii dé 2: Quan diém trong tim ciia nganh CTXH
e Quan diém la gi?
e Quan diém con nguoi trong mdi truwong
e Quan diém sinh thai
e Quan diém thé manh



http://www.tapchicongsan.org.vn/Home/Nghiencuu-Traodoi/2013/21833/Nhung-gia-tri-truyen-thong-va-hien-dai-can-phat-huy-trong.aspx
http://www.tapchicongsan.org.vn/Home/Nghiencuu-Traodoi/2013/21833/Nhung-gia-tri-truyen-thong-va-hien-dai-can-phat-huy-trong.aspx
http://www.tapchicongsan.org.vn/Home/Nghiencuu-Traodoi/2013/21833/Nhung-gia-tri-truyen-thong-va-hien-dai-can-phat-huy-trong.aspx

STT | Budi Noi dung Ghi
hoc chd
Chii dé 3: Cac mé hinh thye hanh trong nganh CTXH
e M6 hinh lagi?
e M5 hinh/tién trinh Giai Quyét Vin Dé
e Gi6i thiéu mdt s6 md hinh thwe hanh CTXH

Bai doc:

1. Nguyén Thi Oanh (1998). Céng tdc xd héi dai cwong. NXB Giao
Duc

2. Ly thuyét hé thong va hé thdng sinh thai http:/kham.tv/ltctxh-bai-
5-ly-thuyet-he-thong-va-he-thong-sinh-thai/

3. Ung dung quan diém hé thdng trong liéu phap gia dinh
http://www.socialwork.vn/ung-dung-gquan-diem-he-thong-
trong-lieu-phap-gia-dinh/

6 Buoi | Chwrong V: CTXH thuwe hanh toan di¢n & ba cap d¢: VI MO,
9,10 | TRUNG MO & VIMO

Chii dé 1: CTXH thwe hanh vi mé
e NVXH lam viéc v6i c4 nhan, gia dinh, & nhém nhé nham
thay doi va ho trg hanh vi thay do6i ¢ ca nhan
Chii dé 2: CTXH thwe hanh trung mé

e NVXH lam vi€c v6i ciac nhom chinh thirc va cac to chirc xa
hoi — thay doi nhém va t6 chirc, hon la thay doi ca nhan.
Chii dé 3: CTXH thuc hanh vi mé.

e NVXH lam viéc véi cong dong, Xxa hdi dé phat trién xa hoi,
thay doi xa hoi dé dap wng nhu cau va cai thién doi sdng cia
nguoi dan.

Bai doc:
1. Nguyén Thi Oanh (1998). Céng tdc xa héi dai cwong. NXB Giao
Duc
H¢ thong bai hoc toan khoéa va thong bao 40% diém

8. GIANG VIEN BIEN SOAN
Ho va tén: DOAN THI NGOC
Chuc danh, hoc ham, hoc vi: Giang vién — Thac si

PHU TRACH KHOA

HA MINH TRI



http://kham.tv/ltctxh-bai-5-ly-thuyet-he-thong-va-he-thong-sinh-thai/
http://kham.tv/ltctxh-bai-5-ly-thuyet-he-thong-va-he-thong-sinh-thai/
http://www.socialwork.vn/ung-dung-quan-diem-he-thong-trong-lieu-phap-gia-dinh/
http://www.socialwork.vn/ung-dung-quan-diem-he-thong-trong-lieu-phap-gia-dinh/

