BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC MO
THANH PHO HO CHI MINH

PE CUONG MON HQC

1. THONG TIN VE MON HQC

1.1 Tén mén hoc: QUAN LY DOANH NGHIEP VUA VA NHO
Ma moén hoc: SWOR4202
1.2 Khoa phu trach: Khoa XHH-CTXH-DNAH
1.3S4 tin chi: 02 LT (02LT/OTH)
2. MO TA MON HOC
Moén hoc gdm 2 phan:

Phéan nay gidi thiéu cong tac quan 1y doanh nghiép, trong d6 bao gém cac quan diém
vé DN, dinh nghia DN theo Luat DN 2005, phan loai doanh nghi¢p, ban chat va dic diém
cua hé théng kinh doanh, cac yéu td san xudt; tinh hinh phat trién kinh doanh cta Viét
Nam. Tiép theo 13 phan gidi thiéu DN va mdi trudng kinh doanh; céc hinh thirc to chirc
doanh nghiép; quan tri doanh nghiép nhé ...

Phan II :

Phan kinh doanh nho : giéi thiéu thé nao 13 kinh doanh ? truéc khi kinh doanh phai
tinh toan cac yéu té vé : thi truong, k¥ thuat, tai chinh va quan 1y. Muén kinh doanh phai
tim co hoi kinh doanh, phai tim hiéu thi trudng, ddi thii canh tranh, khach hang, vén...
ngoai ra phai lam cong tac nhan sy, ky thuat...va xay dung dé an kinh doanh.

3. MUC TIEU MON HQC
3.1 Muc tiéu chung

> Mon hoc cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé kinh doanh, dic biét
kinh doanh nho; va kién thtrc quan ly doanh nghi€p nho va vira.

> Hudng sinh vién CTXH sir dung kién thirc vé kinh doanh dé giup nhing d6i twong
nghéo (phu nt, thanh nién...) voi dong Von nho vay dugc tir cac to chirc xa hoi co
thé khoi su kinh doanh dé cai thién cudc séng cua minh.

» Thong qua thuc hanh cac bai tap, sinh vién t1ep can voi cac khai niém vé kinh
doanh, v€ cach t6 chuc cong viéc kinh doanh, dac biét 1a kinh doanh nhd, c6 hi¢u
qua.



3.2 Muc tiéu cu thé :

3.2.1

3.2.2

3.2.3

Kién thuc :

Sinh vién phai am hiéu va sir dung duoc cac ndi dung kién thirc vé doanh nghiép
va quan 1y doanh nghiép dac biét quan tri cac doanh nghiép nho va vira cling nhu
siéu nho. Nam virng kién thirc vé cac loai hinh doanh nghi€p Vi¢t Nam theo luat
phap Viét Nam. Ap dung duoc kién thic kinh doanh nho dé giup ngudi dan (than
chu cua cong tac xa hdi) chon loai hinh kinh doanh phtt hgp nham cai thi¢n di€u
kién kinh té gia dinh.

Thai d¢ :

Sinh vién thé hién thai d6 tich cuc trong nhan thirc, coi viéc kinh doanh 1a gop
phan vao phat trién kinh t€ nudc nha, bao dam an sinh xa hoi va tao lgi nhuan cho
ban than nguoi kinh doanh. Hai hoa loi ich cia doanh nghiép véi viéc thé hién
trach nhiém véi xa hoi va cong dong.

K¥ nang :

Ung dung t6t k§ nang quan tri doanh nghiép, phan tich méi truong hoat dong cua
doanh nghiép; ky nang marketing 4P (Product, Price, Place, Promotion); ky nang
diéu hanh doanh nghiép trong moi truong quan tri nhiéu bién dong va thir thach
cao. Biét lap mét dé an kinh doanh nho.

4. NOI DUNG MON HQC

A <X So tiet Tai li¢u
STT Tén chwong Muc, tiéu muc TCc TLT BT [TH tu hoc
1. Phan | 1- Pinh nghia doanh Lé Chi An
Gi6i thiéu tong nghiép (2012) Tai
quan vé doanh | = Céac quan diém vé liu hoc tap
nghiép doanh nghi¢p mon quan ly
* Dinh nghia doanh doanh
nghiép, kinh nghi¢p nho
doanh theo Luat va vua, luu
DN 2005 hanh nai bo.
2- Phan loai doanh
nghiép 2 2
= (Can cu vao sé hiru
tai san trong DN.
= Can cu vao linh
vuc hoat dong cua
DN.
= Can cu vao quy
mo DN
3- Ban chat va dic
diém cua hé thong
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A .2 So tiet Tai liéu
STT Tén chwong Muc, tiéu muc TCc TLT BT [TH tu hoc
kinh doanh
4- Dic diém cua h¢
théng kinh doanh
5- Cac yéu t6 san
Xudt
6- Tinh hinh phat
trién kinh doanh
cua Viét Nam
2. | Doanhnghiép | 1- Ban chat moi Lé Chi An,
va moéi treong truong kinh doanh (2012) Tai
kinh doanh cua DN liéu hoc tap
2- Moi truong vi mo mon quan ly
3- Moi  truong  tac doanh
nghiép nghiép nho
4- Mbi truong bén va vira, luu
trong (hoan canh hanh noi bo.
ndi bo) 3 3
nguén nhan luc,
nghién curu va phat
trién,
san xuat,
tai chinh ké toan,
marketing
van hoa doanh
nghiép.
3. | Cac hinh thite | 1-DN nha nuéc : DN Lé Chi An,
t6 chirc doanh nha nuéc trén thé (2012) Tai
nghiép giéi, DN nha nudc licu hoc tap
¢ Viét Nam moén quan ly
2-DN tu nhan doanh
3-Cong ty : nghi¢p nho
= cong ty trach va vira, luu
nhiém hiru han, hanh noi bo.
. PR 3 3
" cong ty co phan,
= cong ty hop danh
va
* doanh nghiép tw
nhan;
= quy dinh vé nhom
cong ty.




SO tiét

Tai liéu

STT Tén chwong Muc, tiéu muc TCc TLT BT [TH tu hoc
4. | Quan tri doanh | 1-Khai niém va vai tro Lé Chi An,
nghiép nhé cia to chac kinh (2012) Tai
doanh nho liéu hoc tap
» Khai niém mon quan ly
= Vai trd cta cac to doanh
chic kinh doanh nghiép nho
nho va vua, luu
2-Pic diém va cac hanh noi bo.
linh vuc hoat dong
cua kinh doanh nho 1 1
» DPac diém
= Loi thé va bt lgi
thé ciia quy mé nho
» (Cac linh vuc hoat
dong cua kinh
doanh nho
* Nhitng 1y do thanh
cong va that bai
cua doanh nghiép
nhd
5. | Doanh nghiép | 1- Dai cuong vé Lé Chi An,
va viéc quan ly cong viéc quan tri (2012) Tai
2- Vai tro cua nha liéu hoc tap
quan tri mon quan ly
3- Cacly thuyétquan |3 |3 doanh
tri nghiép nho
4- Quyét dinh quan va vua, luu
tri hanh noi bo.
6. A 1- Thé nao la kinh Lé Chi An,
M doanh ? (2012) Tai
Bail: = Khoi dong : Pua lieu hoc tap
Gi6i thiéu vé ra cac tinh hudng mon quan ly
Kinh doanh | = Phan tich doanh
2- Ké lugn va dinh |2 |1 |1 Cgh'\fga rl'[‘rﬁ
3{;’2;]1 ve  kinh hanh i bo.

3- Kinh doanh c6 thé
thanh cong hay
that bai




STT

Tén chwong

Muc, tiéu muc

SO tiét

TC

LT | BT

TH

Tai li¢u
tu hoc

4-

Céau chuyén chi
Thuy va cau
chuyén anh Tam
Phan tich
nguyeén nhan
thanh cong va
that bai
Tai sao phai tinh
toan truoc  khi
kinh doanh ? Céc
yéu to can nghién
ctru trude khi khoi
su kinh doanh : thi
truong, k¥ thuat,
tai chinh va quan
ly.
Két luan

Bai 2:
Nha kinh
doanh: ban la
ai?

2-

bac diém cua nha

kinh doanh thanh

cong

=Nhic lai dién
ciu kinh doanh
o chuong 1

= Phan tich nhitng
dic diém cua
mot nha kinh
doanh thanh dat

= Két luan

Dong co

doanh

= Cau chuyén chi
Lién

* Phan tich dong
co kinh doanh
va nhan biét 16
va ding dan vé
dong co kinh
doanh cta minh
trudc khi kinh
doanh dé chon

kinh

Lé Chi An,
(2012) Tai
liu hoc tap
mon quan ly
doanh

nghi¢p nho
va vua, luu
hanh noi bo.
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SO tiét

Tai liéu

STT Tén chwong Muc, tiéu muc TCc TLT BT [TH tu hoc
nganh nghé phu
hop.
= Puc  két cac
dong co kinh
doanh.
» Két luan
3- Rui ro trong kinh
doanh : lam thé
nao dé han ché va
khic phuc
4- Két luan
8. Bai 3 1- Phat hién co hoi Lé Chi An,
' kinh doanh (2012) Tai
Tim co hgikinh | =« Pién cou : cau liéu hoc tap
doanh chuyén anh L¢ mon quan ly
ban rom doanh
» Thao luan va nghiép nho
phén tich 2 1 |1 va viura, luu
= Két luan hanh noi bo.
2- Chon co hoi kinh
doanh : xem xét
nhimg yéu td
thuan loi va kho
khan.
9. Bii4 1- Thi truong la gi ? Lé Chi An,
: » Myc dich cua (2012) Tai
Tim hi€u thi viéc tim hiéu thi lieu hoc tap
truong truong mon quan ly
= Phan tich céu doanh
chuyén kinh nghiép nho
doanh va viua, luu
= Kétluan , | hanh noi bo.
2- Khach hang la ai ?
Ai s& mua san
pham/dich vu niy
"
= Muc dich cua viéc
tim hiéu khach
hang
* Nhing thong tin
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STT

Tén chwong

Muc, tiéu muc

SO tiét

TC

LT | BT

TH

Tai li¢u
tu hoc

vé khach hang can

thu thap

Két luan

Khach hang tu

dau t6i ? Ho song

o dau ?

Co ai cung ban

loai san

pham/dich vu ndy

khong ?

= Dan nhap

= Tinh hudng kinh
doanh cung loai
san pham : phan
tich va quyét
dinh

» Két luan

San pham c6 ban

dugc quanh nam

khéng ?

Khach hang cho

doi gi O san

pham/dich vu cia

ching ta ?

10.

Bai 5:
Lam thé nao dé
ban dugc san
pham

Marketing mix —
Marketing 4P

San pham
(Product)

Gia ca (Price)

Dia diém (Place)
Khuyén mai
(Promotion)

Lé Chi An,
(2012) Tai
liu hoc tap
mon quan ly
doanh

nghiép nho
va vua, luu
hanh noi bo.

11.

Bai 6:
Cac yéu t k¥
thuat va to chirc

1- Can cé nhimng

gi dé khoi su kinh
doanh ?
= Mit bang
=Thi tuc gidy
phép kinh doanh
= Trang thiét bi
= Ngudn cung cip

Lé Chi An,
(2012) Tai
liéu hoc tap
mon quan ly
doanh

nghiép nho
va vua, luu
hanh noi bo.
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A . So tiet Tai liéu
STT Tén chwong Muc, tiéu muc TCc TLT BT [TH tu hoc
nguyén vat liéu
2-  Tb6 chac cong
viéc nhu thé nao ?
3- Ban mo ta cac
trang thiét bi can
va van dé t6 chuc
» M6 ta quy trinh
san xut
= M6 ta phuong
tién trang thiét
bi can thiét
=Mo6 td ngudn
cung cip nguyén
vat liéu
= T chiic :
» Nhan su
> Cac khau to
chuc va phéan
cong
12. Bai 7 1- Tinh toan chi Lé Chi An,
o phi (2012) Tai
Céac yéu to tai =Chi phi ban licu hoc tap
chinh diu va chi phi mon quan Iy
thuong xuyén doanh
=Phan bd chi nghiép nho
phi ban dau 1 |1 va vira, luu
» Tinh mrc phan hanh noi bo.
b6 chi phi ban
dau
2- Tinh tong chi
phi cho mot chu
ky kinh doanh
13. Bai 8 - 1- Tinh chi phi cho Lé Chi An,
o mot don vi san (2012) Tai
Lai hay lo pham liu hoc tap
2- Tinh gia ban cho | 2 2 mon quan ly
mot don vi san doanh
pham nghiép nho
=  Chién luoc gia va vua, luu
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SO tiét

Tai liéu

STT Tén chwong Muc, tiéu muc TCc TLT BT [TH tu hoc
theo nhu cau cua hanh noi bo.
khéch hang
=  Chién luoc gia
theo tinh hinh canh
tranh
3- Loi hay 16

14. BAi O - 1-  Tinh tong tri L& Chi An,
) ' gia dy an kinh (2012) Tai
Von bao nhiéu? |  doanh Ia bao nhiéu lieu hoc tap
Von tir ddu? 2-  Céc loai von : moén quan ly
» Vén cb dinh doanh
= Vén luu dong 1 1 nghi¢p nho
3-  Huéng dan lap va vira, luu
bang “ von bo ra hanh noi bo.
theo thoi gian”
4-  Tim ngudn vbn
15. B3i 10: 1- Vai trd cla tién Lé Chi An,
L mat trong kinh (2012) Tai
Luu chuyén tién doanh lisu hoc tap
mat 2- Loi ich cta bang mon quan ly
luu chuyén tién doanh
mat : 2 1 |1 nghi¢p nho
3- Céc khoan can luu va viua, luu
y dua vao bang hanh noi bo.
luu chuyén tién
mat.
4- Két luan
16. Bai 11 : Lap dé 1- T_ai sao lap dé an Lé Chi A(lz
an kinh doanh kln'h dganh ? o (-ZAOlZ) TAal
2- Vai tro cua dé an liéu hoc tap
kinh doanh mon quan ly
3- Noi dung cua dé doanh
an kinh doanh : 1 1 nghiép nho

= Gidi thiéu tong
quat vé dé an.

= M6 ta dé 4n

= Cac phu luc cua
dé an

va vua, luu
hanh noi bo.




5. TAI LIEU THAM KHAO

5.1. Tai liéu chinh:

Lé Chi An (2012), Tai liéu hoc tap mén quan ly doanh nghiép nho va vira
(luu hanh ndi bo), Truong Pai hoc Mo TP. HCM
5.2. Tai liéu tham khao thém:
Nguyén Hai San, Qudn tri hoc, Nxb Théng ké, 2003
Nguyén Thanh Ho1, Phan Thang, Qudn tri hoc, Nxb Théng ke, 2007

James H. Donnelly, Jr ; James L. Gibson; John M. lancevich; Quan tri hoc can
ban, Nxb Lao dong Xa hoi, 2008. S
Ngbé Kim thanh, Gido trinh quan tri doanh nghiép, NXB Kinh té quoc dan, 2008

Luat Doanh nghiép, Nxb Chinh trj Quéc gia, Ha Noi, 1999 (trén Website)
Luat Doanh nghiép 2005 (trén Website)

6. PANH GIAKET QUA HQC TAP

Quy dinh thang diém : 10

STT Hinh thirc danh gia Trong s6
1 | Gitraky : dya vao so lan 1am bai tap, tinh 30%
trung binh cong diém cac bai tap nhém
2 | Cudi ky : (Thi trac nghiém hoac ty luan) 70%

7. KE HOACH GIANG DAY
7.1. K& hoach gidng day 16p ngay (4.5 tiét/budi)

STT | Budihoc Noi dung Ghi chu

1. | Budi 1 Gidi thiéu tong quan vé doanh nghiép
Doanh nghiép va mdi truong kinh doanh

2. | Buoi 2 Céc hinh thirc to chirc doanh nghiép
Quan tri doanh nghiép nho

3. | Buoi 3 Doanh nghiép va viéc quan ly
G161 thiéu vé Kinh doanh
Bai tap

4. | Bubi 4 Nha kinh doanh : ban 14 ai ?
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STT

Budi hoc

Noi dung

Ghi chu

Bai tap
Tim co hoi kinh doanh
Bai tap

Budi 5

Tim hi€u thi truong
Lam thé nao dé ban dugc san pham
Bai tap

Budi 6

Céc yéu t6 ky thuat va to chuc
Céc yéu tb tai chinh

Loi hay 16

Vén bao nhiéu? Vén tir dau?

Budi 7

Luu chuyén tién mat
Bai tap
Lap dé an kinh doanh

8. GIANG VIEN BIEN SOAN
e Hovatén:LE CHI AN

e Chuc danh, hoc ham, hoc vi : Giang vién — Cir nhan

PHU TRACH KHOA
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