BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC MO
THANH PHO HO CHIi MINH

PE CUONG MON HQC

1. THONG TIN VE MON HQC

1.1 Tén mén hoc: NHAP MON KHOA HQC GIAO TIEP
1.2 Ma moén hoc: SWOR1201

1.3Khoa/Ban phu trach: Khoa XHH — CTXH - BNA

1.4 S6 tin chi: 02 LT (02LT/0TH)

2. MO TA MON HOQC

— M0n hoc cung cap kién thire dé sinh vién nam viing cac khai niém co ban vé giao
tiép; biét cac ky ning giao tiép cin ban va rén luyén cac ki nang d6 dé giao tiép co
hiéu qua trong cudc séng.

— Ung dung nhitng kién thirc d3 hoc vao nghé nghiép cu thé.

— Lubn co y thuc rén luyén va trau dbi pham chat dao duc, tir d6 hinh thanh va phat
trien nh&n cach nghe nghiép virng vang.

— Hinh thanh duoc phong cach giao tiép van minh, lich su.
3. MUC TIEU MON HQC
3.1. Muc tiéu chung:

Mon hoc trang bi cho ngudi hoc mét s6 kién thirc co ban nht, phé bién nhét va hoat
dong giao ti€p (trong cudc song va trong tung linh vyc chuyén mon).

3.2.  Muc tiéu cu thé:
3.2.1. Kién thiec:
Nguoi hoc nim viing cac khai niém co ban vé 1y thuyét truyén thong va giao tiép.

Ném vitng cac ky ning trong qua trinh truyén théng va giao tiép dé co thé hd trg
ca nhan, nhom va cong dong trong cac hoat dong xa hoi.

Hiéu vai trd va y nghia cta truyén thdng giao tiép trong doi séng xa hoi néi chung
va trong linh vyc cong tac x& hoi ndi riéng.
3.2.2. K¥ nang:

Biét cac ky nang giao tiép va rén luyén cac ky nang do dé co kha nang tham gia
giao tiép c6 hi¢u qua.



Biét tu danh gia ban than dé tu kham pha vé minh trude khi hoc tré thanh mot
nhan vién xa hoi, mgt nha xa héi hoc chuyén nghiép.

3.2.3. Thai do:

~ Ludn c6 y thirc rén luyén va trau doi pham chat dao dirc, tr 6 hinh thanh va phat
trien nh&n cach nghe nghiép virng vang.

Hinh thanh dugc phong cach giao tiép vin minh, lich su.

4. NOI DUNG MON HOQC

STT Tén ch Muc. i So tiét Tai liéu
én chuong uc, tieu muc LT BT | TH tu hoc
1. | Chuong1: 1.1. Khai niém Tran Thi Thanh
Nhirng van dé | 1.2. Dic diém Tra, Tdp bai
chung yé giao | 1.3. Vaitro 4|1 giang Nhdp
tiép 1.4, Phan loai giao mon Khoa hoc
tiép giao tiép, PH
Mé Tp.HCM
2. Chuong 2: 2.1.  Khai niém Nguyén Ngoc
Giaotiépva | 22. Mo hinh truyén Lam (2006),
truyén théng | thong 4 |1 Khoa hoc giao
2.3. Hiéu qua cua tiep, PH Mo
truyén thong giao tiép Tp.HCM.
3. Chuong 3: 3.1. Khai niém hanh Tran Thi Thanh
Hanh vi giao | vi giao tiép Tra, Tdp bai
tiép va cac quy | 3.2. Dong co thuc day giang Nhdp
ludt tAm 1y tac | hanh vi giao tiép mén Khoa hoc
dong dén hanh | 3.3. M@ hinh hanh vi 4 |1 giao tiép, PH
vi gia tiép giao tiép Mo Tp.HCM
3.4. Téac dong cua quy
ludt tim 1y dén hanh vi
giao tiép
4. Chuong 4: 4.1. Khai niém Nguyén Ngoc
Khai niém ban 41.1. Cac hinh Lam (2006),
than thire cua khai ni¢m ban Khoa hoc giao
than tiép, PH Mo
4.1.2.  Céc khuynh 4 |1 Tp.HCM.
hudng cia KNBT
4.2. Cira s6 Johari
4.3. Nhu cau giao tiép
cua ca nhan




So tiét

Tai ligu

STT Tén chuong Muc, tiéu muc LT | BT | TH tur hoc
4.4. Co ché phong vé
S. Chuong 5: 5.1. Cac phuong tién -Nguyén Ngoc
Céac ky nang giao tiép hiéu qua Lam (2006),
giao tiép hi¢u 5.1.1. Phuong tién Khoa hoc giao
qua giao tiép bang tiép, DPH Mo
ngén ngt co Tp.HCM.
1o
5.1.2. Phuong tién -Tran Thj
giao tiép bang 4 |1 Thanh Tra, Tdp
ngon ngir bai giang Nhap
khong 161 mon khoa hoc
5.2. Céc k¥ nang giao giao tiép, PH
tiép hiéu qua Mé Tp. HCM
5.2.1. K¥ ning ling
nghe
522. K¥ ning
thuyét trinh
6. Chuong 6: 6.1. Nhom Nguyén Ngoc
Nhom va cac 6.1.1. Khai niém Lam (2006),
phong cach 6.1.2. Lgi ich cua Khoa hoc giao
linh dao nhém nhom tiép, PH Mo
hiéu qua 6.1.3. Céc giao doan Tp.HCM.
phat trién
nhom
6.2. Lanh dao nhém
6.2.1. Khai niém 4 1

6.2.2. Ca&c  phong
cach lanh dao
nhom

Mdi quan hé
gitta  phong
cach lanh dao
va thai do
nhom vién

6.2.3.

5. TAI LIEU THAM KHAO
5.1. Tai liéu chinh:
> Nguyén Ngoc Lam (2006), Khoa hoc giao tiép, PH M6 Tp.HCM.




> Tran Thi Thanh Tra, Tdp bai gidng Nhdp mén Khoa hoc giao tiép, PH Mo
Tp.HCM (luu hanh ndi bg)

5.2. Tai liéu tham khao thém: Sach:

> Thai Tri Diing (2012), KJ ndng giao tiép va thwong lirong trong kinh doanh, NXB
Lao dong - Xa hoi.

> Nguyén Vin Bong (2011), Tdm Iy hoc giao tiép, Nxb Chinh tri - Hanh Chinh.
> Nguyén Sinh Huy, Tran Trong Thuy (2006), Nhdp mén khoa hoc giao tiép, Nxb

Gia

o Duc.

> Leil Lowndes (2009), Nghé thudt giao tiép dé thanh cong, Nxb Lao Pong - X&
Hoi
> A!Ian & Barbara Pease (2016), Cuén sach hoan hdo vé ngon ngir co thé, Nxb
Tong Hop TP. HCM.

6. PANH GIA KET QUA HQC TAP
Quy dinh thang diém : 10

STT Hinh thirc danh gia Trong s6
1 Kiém tra gitra ky ( Thuyét trinh nhom + 30%
bai tap c& nhan +dong vai)
2 Thi cudi ky : Tu luan 70%
7. KE HOACH GIANG DAY
7.1. K& hoach gidng day 16p ngay (4.5 tiét/budi)
STT | Budi hoc Noi dung Ghicha
1 |Budil Chuong 1: Nhing van d& chung vé
giao tiép
2 | Bubi2 Chuong 2: Giao tiép va truyén thong
3 | Budi3 Chuong 3: Hanh vi giao ti(f:p va cac
quy luét tam ly tac dong dén hanh vi
gia tiép
4 | Budi4 Chuong 4: Khai niém ban than
Budi 5 Chuong 5: Cac k¥ ning giao tiép




STT | Budi hoc Noi dung Ghi cha

hiéu qua

6 | Budi6 Chuong 5: Cac ky nang giao tiép
hiéu qua (tiép)

7 | Budi7 Chuong 6: Nhom va cac phong cach
lanh dao nhom hi¢u qua

8. GIANG VIEN BIEN SOAN
e Hovatén: TRAN THI THANH TRA

e Chuc danh, hoc ham, hoc vi : Giang vién — Thac si

PHU TRACH KHOA

HA MINH TRI



