TRUONG PAI HQC MG TP. HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIETNAM
KHOA XA HQI HQC & CONG TAC XA HOI Péc Lap — Tu Do — Hanh Phuc

PE CUONG MON HOC

1. THONG TIN CHUNG VE MON HOC
1.1 Tén mén hoc : NHAP MON KHOA HOC GIAO TIEP
1.2 Ma mén hoc: SWOR1201
1.3 Trinh dd Pai hoc / Cao dang:  BAI HOC, CAO PANG
1.4 Nganh / Chuyén nganh : CONG TAC XA HOI - XA HOI HOC
1.5 Khoa / Ban / Trung tdm phu trach : KHOA XHH & CTXH
1.6 S6 don vi hoc trinh/ S tin chi : 02

1.7 Yéu cau ddi véi mén hoc :
e Diéu kién tién quyét :
e Cacyéu cau khac (néucd)
1.8 Yéu cau dai véi sinh vién : Tham dv I6p day du

2. MO TA MON HOC VA MUC TIEU

e M6 téd ngan gon V& vi tri mén hoc, mai quan hé vdi cac mén hoc khac trong

chuang trinh dao tao.
e Muc tiéu can dat duoc vé kién thirc va ky nang sau khi két thdc mon hoc.
Mén hoc gilp sinh vién ndm viing:
- Nhitng khai niém co ban vé ly thuyét truyén théng va giao tiép.
- Vai tro va y nghia cua truyén théng giao ti€p trong doi séng xa hdi ndi chung
va trong linh vuc cong tac xa hoi noi riéng.
- Céc ky nang trong qua trinh truyén théng va giao tiép dé cé thé hé tro ca

nhan, nhém va céng déng trong cac hoat dong xa hai.



3. NOI DUNG CHI TIET MON HOC

Tén chuwaong, muc, ti€u muc ...

e Muc tiéu
STT CHUONG MUC TIEU MUC, TIEU MUC
1 CHUONG 1 SV hiéu rd cac khai | 1.Khai niém giao tiep
niem co' ban vé giao | , pq; niém truyén théng
X A tiep, truyen thong, . R A
TRUYEN THONG | phong céch giao tiép | 3.Tién trinh truyén thong
VA GIAO TIEP va nhan thic duoc | 4 kanh truy&n théng
cac yeu té anh huwdéng ] .
dén qua trinh truyén | 9-Phong cach giao tiép
thong 6.An twong ban dau
7.Nhitng yéu t6 chi phdi
nhan thc va cach ly giai
nhirng théng diép
2 CHUONG 2 SV hiéu thé nao la | 1. Khai niém hanh vi
hanh vi, ngudn gbc . AR s
HANH VI GIAO | ctia hanh vi va tai sao \1,i'1'D°ng co' thic day hanh
TIEP VA HE chung ta hanh doéng o .
THONG TAC trong quan hé giao | 1.2.Muc dich cua hanh vi
DONG DEN HANH | tiép 2. Hé théng tac dong dén
vi hanh vi
2.1.Yéu td di truyén
2.2.Cac yéu tb6 thudéc moi
trwrong xa hoi
3 CHUONG 3 SV nhan thirc nhu cau | 1.Nac thang nhu cau co ban
‘ la déng lwc giup con | cila ABRAHAM MASLOW
CAC NHU CAU | nguoi hanh déng va A
COBANCUA |ty danh gia minh | 1NN caUsinhly
CON NGU Ol dang & nac thang nhu | 1.2.Nhu cau an toan
Cau nao 1.3.Nhu cau xa hoi
1.4.Nhu cau duorc tén trong
1.5.Nhu cau tw khang dinh
2. Pac diém cla nhu cau
4 CHUONG 4 SV c6 thé tw lién hé | 1.Khai niém ban than
ban than, kham pha o
KHAINIEMBAN [vé minh. Hiéu biét| -+--CAchinhthie cia kBT
THAN dworc nguon gg‘)c hént] 1.2.Cac khuynh hwéng cua
vi cia minh dé c6 thé | KNBT
dieu chinh hanh vi va | 1 3y bién chuyén ctia KNBT
hoan thién minh

2




2. Clra sO JOHARI
2.1.Théng tin phan hbi
2.2.Tw bbc 16

3. Co ché phong vé

3.1. Phan &ng hung tinh

3.2. Phan &ng rat lui, trén
chay

3.3. Phan rng théa hiép

CHUONG 5 SV nhan thire vé cac | 1.Cac hinh thic giao tiép
) yeéu to cua truyén | khdng loi.

GIAO TIEP théng khéng o1 dé L . £
KHONG LO rén luyén va nang cao 2. Nam buoc tao an trong
L N A ban dau

ky nang truyén thong
CHUONG 6 SV nhan biét dwoc | 1.Giao tiép co loi
tinh phoc tap cua fbiAe A A .
GIAO TIEP CO | truyén thong c6 1o tir 35 igh'fgifj:'fut, ve ngon ngu
LOI doé cé thé tranh dwoc
nhitng sai 1&m trong | 3.Sw khac biét nam va ni
qua trinh  truyén | trong truyén thong.
thong. 4.Truyén théng cé loi hiéu
Biét cach cai tién|qua
truyén thong c6 10
hieu qua dé tang
cwong va phat trién
moi quan hé.
CHUONG 7 SV thuwc hanh va rén | 1.Ky nang giao tiép
luyén céac ky nang o : .
CAC KYNANG |trong giao tiép. Ung 1'1'KY n?ng d%nh h.uo’ng
TRONG GIAO | dung vao mdi quan hé | 1.2.Ky nang dinh vi
TIEP nghe nghiép trong | 1 3 Ky nang didu khién
CTXH .
2. Ky nang lang nghe
3.Cac nguyén tac trong giao
tiep
4. Giao tiép hiéu qua
5. Thyc hanh ren luyén ky
nang giao tiép
CHUONG 8 SV nhan thirc dwoc | 1.Khai niém nhdm nho
tam quan trong cua e ..
nhém nhé trong cudc 2.Vai tro va hiéu qua cua
NANG DONG | SONG. nhom
NHOM 3.Loi ich cia nhém




4.Nhirng thuan lgi khi lam
viéc nhém

5.Nhirng bét loi khi lam viéc
nhém

6.Tam quan trong ctia nhom
nhé trong cudc song

7.Nhém nhd gidp ca nhan
thay doi hanh vi

8. Bac diém tam ly ctia nhdm
nho

9.Nhirtng diéu can quan sat
khi sinh hoat nhém

10.Cac giai doan phét trién
nhém

Giao trinh moén hoc.

9 CHUONG 9 SV nhan thtre thé ndo | 1.Khai niém lanh dao

la lanh dao, phong . .
cach lanh dao. Tu 2.Phong cach lanh dao

LANH DAO NHOM danh gia kha nang |3 \éi quan hé gitra phong

VA PHONG CACH | lanh dao varen luyén | cach |1anh dao va thai do

LANH DAO phong cac lanh dao | nhom vien
TRONG NHOM theo tinh hudng.
NHO
. HOC LIEU

Nguyén Thi Thu Ha, Khoa hoc giao tiép, tai liéu gidng day Khoa XHH,
Pai hoc M&- TP. HCM 2005 (tai liéu ca nhan, cung cap cho SV trong

giang day)

Tai liéu tham khao:

Nguyén Ngoc Lam, Khoa hoc giao tiép, NXB BDH Mé& Ban Céng TP.HCM

1998.

Nguyén Thj Oanh, Tam ly truyén théng va giao tiép, PH M& BC TP.HCM

1998

Tran Tuén Lo, Tam ly hoc giao tiép, PH M& BC TP.HCM, 1994

Nguy&n Hiru Than, Truyén théng giao tiép trong kinh doanh, NXB LDXH

2008




5. TG CHUC GIANG DAY - HOC TAP

Lich trinh chung: (Ghi téng s6 gi&> cho méi cot)

HINH THU’C TO CHU'C DAY MON HOC

CHUONG Thuyét trinh Thec hanh, thil -, o0 1 | Téng
nghiém, dien | ohian cou
Ly thuyét | Baitap | Thao luan da,... 9

Chwong 1 3 1 4
Chwong 2 2 2
Chwong 3 1 1 2
Chuwong 4 3 1 1 5
Chuwong 5 2 2
Chwong 6 2 1 3
Chuwong 7 3 2 5
Chwong 8 3 1 1 5
Chwong 9 1 1 5 7

Toéng cdng 20 5 10 35

6. DANH GIA KET QUA HOC TAP

Quy dinh thang diém, s6 Ian danh gia, hinh thirc danh gia va trong s6 méi lan

danh gia két qua hoc tap

STT Hinh thire danh gia Trong s6
1 Chuyén can 10%
2 | Thi gitraky 20%
3 Thi cudi hoc ky 70%




7. DANH SACH GIANG VIEN

e Hovatén: NGUYEN TH| THU HA

e Chutrc danh, hoc ham, hoc vi: Giang vién - C» nhan

e Thoi gian, dia diém lam viéc : Khoa XHH & CTXH

e Diachilién hé: 301 Bis Tran Hung Dao, Quan 1, TP.HCM
e Dién thoai, email: DD: 09 09 72 71 98; NR: 08.3.8368028
e Email: thuhadhm1254@yahoo.com.vn

Ban Giam hiéu Truwdng phong QLDT P. Trudng khoa

Nguyén Thanh Nhan Lé Thi My Hién



