TRUONG PAI HOC MO TP. HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIETNAM
KHOA XA HOI HOC&CONG TAC XA HOI DPéc Lap - Ty Do — Hanh Phic

BE CUONG MON HOC
1. THONG TIN CHUNG VE MON HOC
1.1 Tén mdn hoc : CONG TAC XA HOI CA NHAN
1.2 Ma mén hoc : SWOR3301
1.3 Trinh dd Pai hoc / Cao dang : dai hoc va cao déang
1.4 Nganh / Chuyén nganh : Nganh Xa hoi hoc, Nganh Cong tac xa hoi
1.5 Khoa / Ban / Trung tdm phu trach : Khoa XHH & CTXH
1.6 S6 don vi hoc trinh/ S¢ tin chi : 3
1.7 Yéu cau ddi véi mén hoc :
e Diéu kién tién quyét : da hoc mon Cong tac xa hdi nhap moén
e Cac yéu cau khac (néucd)
1.8 Yéu cau dai vdi sinh vién :
2. MO TA MON HOC VA MUC TIEU
e M5 td ngan gon vé vi tri mén hoc, méi quan hé vdi cac mén hoc khac trong
chuong trinh dao tao.
e Muc tiéu can dat dugc vé kién thirc va ky nang sau khi két thdc mon hoc:

~ - Cung cap cho sinh vién mot cach cé hé thong nhieng kién thirc vé cac nguyén
tac hanh dong, cac bwéc thyre hién trong tién trinh giai quyét van deé va cac ky nang
can thiét khi thwe hanh cdng tac xa hdi voi ca nhan va gia dinh.

- Giup sinh vién c6 kha nang gidi quyét dwoc nhivng van dé cua than chi théng
qua thwc hanh phwong phap céng tac xa hdi véi ca nhan va gia dinh.



3. NOI DUNG CHI TIET MON HOC

Tén chuwaong, muc, ti€u muc ...

e Muctiéu
STT CHUONG MUC TIEU MUC, TIEU MUC
1 Chuong 1: - SV hiéu rd khai niém | 1.1. Khai niém CTXH
va ddc diém cla cong | 1.2. Muc tiéu clia CTXH CN
tic xa hdi c& nhan | 1.3. Dic diém cla CTXH CN
(CTXH CN) 1.4. Lich sl hinh thanh va cac céch
TONG QUAN VE | - Cic nguyén tac hanh | ti€p cin trong CTXH CN
CONG TAC XA |dong, céc thanh t8|1.5. Cac hoc thuy&t anh hubng dén
HOI  VvOl  CA |trong cong téc xa hoi | phuong phap CTXH CN
NHAN ca nhan 1.6. Nhiing gia tri dao dic trong
- Vai tro cta nhan vién | CTXH CN
xa hoi (NVXH) 1.7. Cac nguyén tdc hanh dong trong
CTXH CN
1.8. Vai tro clia nhan vién xa hoi
1.9. Cac thanh t6 trong CTXH CN
2 Chucng 2 SV ndm viing céc budc | 2.1. Tién trinh gidi quyét vdn dé
trong tién trinh giai | 2.1.1. Tiép can than chi (TC)
quyét van dé 2.1.2. Nhan dién vin dé
TIEN TRINH GIAI 2.1.3. Thu thap thdng tin
QUYET VAN DE 2.1.4. Chin dodn, xac dinh van dé
2.1.5. L&n k& hoach hd trg
2.1.6. Thuc hién k& hoach
2.1.7. Lugng gia
3 Chuong 3: SV ndm viing mot sO | 3.1. Cac cong cu st dung trong CTXH
ky ndng co ban trong | CN
CTXH CN va van dung | 3.1.1. V4n dam
CAC CONG CU |cic ky ning khi tigp | 3.1.2. Vang gia
VA KY NANG | can than chi 3.1.3. Ghi chép hd so
THUC HANH - Cach viét trudng hdp cu thé
TRONG CONG - Phan tich hé thdng than chi
TAC XA HOI CA - S0 d6 thé hé
NHAN - S0 dd sinh thai

3.2. Cac ky nang thuc hanh

3.2.1. Ky ndng giao tiép

3.2.2. Ky ndng truyén thong

3.2.3. Ky ndng quan sat

3.2.4. Ky ning lang nghe

3.2.5. Ky nang phén tich danh gia
van dé




3.2.5. Ky ndng can thiép

3.2.6. Ky ndng bién hg, bao vé Igi ich
TC

3.7. Ky ndng tham van

4 Chuang 4: SV phic trinh mét | 4.1.Chia nhom: xdy dung mét trutng
THUC HANH GIAI | trudng hop cu thé véi | hop cu thé

QUYET TRUGONG ddy du nhiing thong tin | 4.2.Thuc hanh sdm vai

HOP CU THE | can thigt va van dung | 4.3.Chia sé, r(t kinh nghiém

(QUAN LY | kién thGc dd hoc dé
TRUONG HOP) lan k& hoach hd tro
than chi
4. HOC LIEU

e Giao trinh mén hoc.

a). Tai liéu chinh:

1. Nguyén Thj Thu Ha, Céng tac xa hc}i, ca nhan, tai liéu giang day Khoa XHH, Dai hoc M&,
TPHCM, 2005 (tai liéu ca nhan, cung cap cho SV trong giang day)

2. Nguyén Thj Thu Ha, Phuong phép Céng tac xa hdi véi ca nhan, tai liéu tap huin Hoi Chiv
Thap Do Viét Nam, 2000 (tai liéu ca nhan)

b). Tai liéu tham khao:

1. Nguyén Thi Oanh: Céng tac xa héi dai cuong, NXB Dai Hoc M& — BC TP.HCM, 1998
(tai liéu c6 tai Khoa XHH DH M& TP.HCM)

2. Lé Chi An Cébng tac xa héi ca nhan, NXB Dai hoc M&-BC, TP.HCM 2006 (tai liéu coé
tai Khoa XHH bH M¢& TP.HCM)

3. Ng~uyén Thi Thu Ha, Pham ]’hi Mén, Nguyén Thi Kim Phung, Pang Thi, Ngoc Anh,
Nguyén Thij Bich Van, Ths. Nguyén Ngoc Lam hiéu dinh, Mt sé trirong hop dién ciru vé tré
em trong cong tac xa héi ca nhdn, NXB Pai hoc M& — Ban cong TP.HCM 2000 (tai liéu c6
tai Khoa XHH BH M¢& TP.HCM)

4. Nguyén Thj Oanh va nhém tac gid, An sinh x& héi va cac vén dé xa hoi, Khoa Phu N
Hoc, Pai hoc M&-BC TP.HCM 1997 (tai liéu c6 tai Khoa XHH BDH M¢& TP.HCM)

5. Hoi Chir Thap D6 Viét Nam, Tai liéu tép huén Céng tac xa hoi, Ha Noi, 1997 (tai liéu ca
nhan)

6. Robert Martin Chazin, Shela Berger Chazin, Hanh vi con nguoi va méi trwé:ng Xxa hoi, tai
liéu tap huan do Khoa Phu Ni&r Hoc va Pbai hoc Fordham Hoa Ky phoi hop to6 chire thang
07/1997 tai TP.HCM. (tai liéu c6 tai Khoa XHH BH M& TP.HCM)

7. Mary Ann Forgey, Carol S. Cohen, Thuec Hanh Cong tac xa hgi chuyén nghiép, tai liéu tap
huan do Khoa Phu Nir Hoc va Pai hoc Fordham Hoa Ky phdi hgp to chirc thang 08/1997 tai
TP.HCM (tai liéu cé tai Khoa XHH BDH M¢& TP.HCM)

8. Marian Brandon, Gillian Schofield, Liz Trinder, Nigel Stone ( Nguyén thi Nhan dich) Cong
tac xa hoi voi tré em, NXB Dai hoc M&-BC, 2002 (tai liéu co tai Khoa XHH BDH M& TP.HCM)
9. Nguyé&n Ngoc Lam, Séach bd tui danh cho Nhén vién x& hoi, NXB Pai hoc M&- Ban Cong
TP.HCM (tai liéu cé tai Khoa XHH BDH M¢& TP.HCM)

10 Phan Trong Ngo (chd bién), Nguyén Birc Hwdng, Céac ly thuyét phat trién tam ly ngui,
NXB DPai hoc Sw Pham, Ha N6i 2003 (tai liéu ca nhan)




5. TG CHUC GIANG DAY - HOC TAP
Lich trinh chung: (Ghi téng s6 gi&> cho méi cot)

HINH THU’C TO CHU’C DAY MON HOC

Ly thuyét | Baitap | Thao luan da,... nghién céu
Chwong 1 7 1 2 10
Chwong 2 7 1 2 10
Chuwong 3 4 1 10 15
Chwong 4 2 1 2 10 &

6. DANH GIA KET QUA HOC TAP
Quy dinh thang diém, s8 lan danh gia, hinh thiic danh gia va trong s méi lan

danh gia két qua hoc tap

STT Hinh thirc danh gia Trong sé
1 Chuyén can 10%
2 Thi gitra hoc ky 20%
3 Thi cudi hoc ky 70%

7. DANH SACH GIANG VIEN

o Hovatén: NGUYEN TH| THU HA

e Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Giang vién - C&r Nhan

e Thoi gian, dia diém lam viéc:

e Dia chilién hé: 301 bis, TrAn Huwng Pao, Q.1, TP.HCM
e Dién thoai: DD: 090972 71 98, NR: 08.3 8369028

e Email: thuhadhm1254@yahoo.com.vn

Ban giam hiéu Truwéng phong QLDT P. Truéng khoa
Nguyén Thanh Nhan Lé Thi My Hién



