TRUONG PAI HQC MO TP. HO CHIMINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIETNAM
KHOA XA HQI HQC & CONG TAC XA HOQI Péc Lap — Tu Do — Hanh Phuc

PE CUONG MON HOC

1. THONG TIN CHUNG VE MON HOC
1.1 Tén mén hoc : QUAN LY DOANH NGHIEP VUA & NHO
1.2 Ma mén hoc : SWOR4202
1.3 Trinh dd Pai hoc / Cao dang : Pai hoc
1.4 Nganh / Chuyén nganh : Cong tac Xa hdi, Xa hdi hoc
1.5 Khoa / Ban / Trung tdm phu trach : Khoa Xa hdi hoc & Céng tac xa hoi
1.6 SG tinchi : 2
1.7 Yéu céu ddi véi mén hoc :
e Diéu kién tién quyét : Quan tri hoc
e Cac yéu cau khac (néucd)
1.8 Yéu cau dadi vdi sinh vién : sinh vién lam viéc theo nhém
2. MO TA MON HOC VA MUC TIEU

e M6 ta mbn hoc :

> Phéan | : Phan kinh doanh nhé : gidi thiéu thé nao 1a kinh doanh ? trwéc khi kinh
doanh phai tinh toan cac yéu tb vé : thi trwong, ky thuat, tai chinh va quan ly. Muén
kinh doanh phai tim co héi kinh doanh, phai tim hiéu thi trwéng, dbi tha canh tranh,
khach hang, vén... ngoai ra phai lam céng tac nhan sw, kj thuat...va xay dwng dé an
kinh doanh.

> Phan Il : Phan nay gidi thiéu céng tac quan ly doanh nghiép, trong dé bao gébm cac
quan diém vé DN, dinh nghia DN theo Luat DN 2005, phan loai doanh nghiép, ban
chét va dac diém cla hé théng kinh doanh, cac yéu t6 san xuat; tinh hinh phat trién
kinh doanh cla Viét Nam. Tiép theo 1a phan gidi thiéu DN va méi trwdng kinh doanh;
céac hinh thirc t chirc doanh nghiép; quan tri doanh nghiép nhé ...

e Muc tiéu mén hoc :

> Mon hoc cung cép cho sinh vién nhirng kién thirc co' ban vé kinh doanh, déc biét
kinh doanh nhd; va kién thirc quan ly doanh nghiép nhé va vira.



> Huéng sinh vién CTXH s dung kién thirc vé kinh doanh dé gidp nhirng dbi twong

nghéo (phu ni, thanh nién...) véi déng véln nhé vay duoc tir cac té chirc xa hdi co

thé khéi sy kinh doanh dé cai thién cudc séng clia minh.

Thoéng qua thwre hanh cac bai tap, sinh vién tiép can véi cac khai niém vé kinh doanh,
vé cach td chirc cong viéc kinh doanh, déc biét 1a kinh doanh nhd, cé hiéu qua.

3. NOI DUNG CHI TIET MON HOC

Tén chuong, muc, ti€u muc ...

e Muctiéu
STT CHUONG MUC TIEU MUC, TIEU MUC
Phan |
1 Gidi thiéu vé kinh doanh | Trinh bay khai niém vé | 1- Thé nao la kinh doanh ?
kinh doanh, kha nang Khéi dong : Puwa ra
thanh céng hay that bai céc tinh huéng
trong kinh doanh, kién Phan tich
thbc cadn co6 dé kinh | 2- Két luan va dinh nghia
doanh. Yéu cau: sinh vién vé kinh doanh
nam duwoc khai niém thé | 3- Kinh doanh co thé
nao la kinh doanh, phéan thanh cong hay that bai
biét nhirng hoat déng nao Cau chuyén chi Thay
la hoat déng kinh doanh, va cau chuyén anh
tai sao phai tinh toan Tam
trong kinh doanh. Phén tich nguyén
nhan thanh céng va
théat bai
4- Tai sao phai tinh toan
trwde khi kinh doanh ?
Céac yéu td can nghién
clru trwdc khi khdi sw
kinh doanh : thj trwdng,
ky thudt, tai chinh va
quan ly.
5- Kétluan
2 Nha kinh doanh : ban la Trinh bav cac dic diém 1- Déac diém cha nha kinh
al? cia nha kinh doanh thanh doanh thanh cong
A = Nhac lai dién ctru kinh
cong. doanh & chwong 1
Yéu ciu: nhan ra va phan = Phan tich nhitng dac
tich thdu dao nhirng dirc diém cia moét nha
tinh cldia nha kinh doanh kinh doanh thanh dat
thanh dat cling nhw dong = Két luan
co di vao kinh doanh ctia | 2- Bodng co kinh doanh
minh. = Cau chuyén chj Lién
= Phan tich dong co
kinh doanh va nhan
biét rd va dung dan vé
dong co kinh doanh
clia minh trwdc khi
kinh doanh dé& chon
nganh nghé phu hop.
= Duac két cac dong co
kinh doanh.
» Két luan
3- Rui ro trong kinh doanh

2




: 1am thé nao dé han
ché va khac phuc

4- Kétluan
Tim co hoi kinh doanh | Phat hién co hoi kinh | 1~ Phat hien co hoi kinh
L% L s doanh
doanh va bién né thanh Did . A
- o : = DPién clu cau
cdéng viéc kinh doanh N g
s N L. Y chuyén anh Lé ban
thanh cong la yéu cau fom
can cO6 noi nha kinh = Thao luan va phan
doanh. .
t|ph
Yéu cau: sinh vién c6 con = Kétluan
mat va cai nhin nhanh | 2- Chon co hdi kinh dganh
nhay dé phat hién co hoi : xem xét nhirng yéu to
kinh doanh, chon co hoi thuan lgi va kho khan.
dé kh&i nghiép thanh dat.
X - i truee 3 qai ?
Tim hidu thi tredng Trinh bay khai nigm thj | 1~ Thituonglagi? ~—
R i R = Muc dich cua viéc tim
trwdng, khach hang, canh i o
. PR 2 hiéu thj trwvong
tranh. Lam thé nao de « Phan tich cau chuvé
biét khach hang la ai ? han tieh cau chuyen
LS kinh doanh
Ho mong doi gi & san PPN
phdm/dich vu trén thi = Ketluan
frUeong. : “| 2- Khéch hang la ai ? Ai sé
. g‘. ] mua san pham/dich vu
Yéu cau: sinh vién nam nay ?
dwoc  khai niém  thi = Muc dich cta viéc tim
trwdng, tim hiéu vé khach hiéu khach hang ‘
hang, nhirng mong doi * Nhitng thong tin ve
c@a ho d@é tim cach cung khach hang can thu
cap g,én Qhém/dich vu ma thap
ho cép dé canh tranh voi = Két luan
cac doi tha khac. 3- Khach hang twr dau toi ?
Ho song & dau ?
4- C0o ai cung ban loai san
phdm/dich vu  nay
khong ?
= Dannhap
= Tinh  hudng kinh
doanh cung loai san
pham : phan tich va
qqyét dinh

= Két Iu?n

5- San pham co6 ban dwoc
quanh nam khéng ?

6- Khach hang chd doi gi
& san pham/dich vu cua
chung ta ?

Lam thé nao dé& ban | Chuong nay nghién ciru ; g?ér‘wé)éh?g:i((::)roduct)
cuocsingmim |2 aon luong <% | & piadm (Pac)
: 9 . 4- Khuyén mai (Promotion)

SP/DV nhat dinh nham
muc dich ban dwoc san
pham/dich vu.

Yéu cau: sinh vién ap
dung nhirng hiéu biét vé
nhu clu khach hang va
thi trudng vao viéc quyét




dinh nhirng dac diém cla
SP/DV. Quyét dinh chién
lwoc thich hop vé gia dé
bdo dam khuyén khich
khach mua hang. Quyét
dinh phwong thiec va lya
chon noi ban hang dé
bdo dam hang co6 thé co
mat & moét noi tién lgi cho
khach hang.

Cac yéu tb ky thuat va té
chire

Néu lén cac van dé vé
mat k§ thuat va té chic
ma trwédc khi khéi sw kinh
doanh can chuén bi.

Yéu cau: sinh vién can
liet ké nhirng cbng viéc
can chuan bj vé mat kj
thuat va té chirc dé khoi
sw kinh doanh.

1-Can c6 nhirng gi dé khai
sw kinh doanh ?

= Mt bang

= ThG tuc gidy phép
kinh doanh

= Trang thiét bi

= Ngudn cung cép

nguyén vat liéu
2-Td chrc cong viéc nhw
thé nao ?
3-Ban mo ta céac trang thiét
bi can va van dé té chirc
= M6 t& quy trinh san
xuéat
= M6 td phwong tién
trang thiét bj can thiét
= M6 ta ngudn cung cép
nguyén vat liéu
» T chire :
» Nhan svw
» Cac khau td chiuc
va phén cbng

Cac yéu tb tai chinh

Gitp sinh vién biét tinh
toan chi phi, tinh tbng chi
phi cho mét chu ky kinh
doanh.

1-Tinh toan chi phi
= Chi phi ban dau va

chi  phi thuwong
Xuyén

= Phan bd chi phi ban
dau

= Tinh m&c phan bb
chi phi ban dau
2-Tinh téng chi phi cho
mdt chu ky kinh doanh

L&i hay 16

Gitp sinh vién biét tinh
chi phi mét don vi san
phdm, tinh gid ban moét
san pham theo chién
lwgc chon lya thich hop.
Yéu ciu: sinh vién biét
tinh toan chi phi va phan
tich dé chon chién lwoc
gia.

1- Tinh chi phi cho mét
don vi san phadm
2- Tinh gia ban cho mét
don vi san phadm
=Chién lvoc gia theo
nhu cau cla khach
hang
=Chién luvgc gia theo
tinh hinh canh tranh
3- Loihaylé

Vén bao nhiéu ? Vén twr
dau ?

Giup sinh vién biét toan
sO von can co dé khoi sw

1-Tinh tong tri gia dy an
kinh doanh la bao nhiéu
2-Cac loai von :




doanh nghiép.

Yéu cau: sinh vién biét
tinh toan gia tri d& an kinh
doanh, trong d6 cé vén
cd dinh, vén lwu dong,
biét 1ap bang “vén bd ra
theo thoi gian” va quan
trong la tim dwoc nguén
vbn dé kinh doanh.

3-Huwéng dan lap bang

Von co dinh
Von Iwu déng

v6n bé ra theo thoi gian”
4-Tim nguon von

10| Ly chuyén tign mat Gidp sith vien biét tnh ! Xﬁhgtrk‘i’nhca‘ga#]e” mat
can co6 & \}z‘aog méi thoi | 2 Loi ich clia bang luwu
didm kinh doanh chuyén tienmat:
’ 3- Cac khoan can Ilwu y
Yéu ciu: sinh vién biét dva vao bang Ivu
tinh toan thu chi 1oi 16, chuyén tien mat.
céc loai vén... 4- Kétluan
1| Lap @& an kinh doanh Gitip sinh vién biét 1ap @& | 1 gs;rfﬁ% lap dé an kinh
an kinh doanh 2. Vai tro ciia d& an kinh
Yéu cau: sinh vién biét doanh )
tinh toan thu chi I 16, 3- Néi dung ctia dé an kinh
cac loai von... doanh :
= Gi¢i thiéu tbng quat
vé dé an.
= M6 ta dé an
» Cac phu luc cua dé
an
Phan Il
1 SIO’I thiéu t_?ng quan vé Gitip sinh vién ndm bét 1- E)!nhn nghia doanh
oanh nghiép . .2 X nghiép
cac quan diém veé doanh Ca 2 A
a -z = Cac quan diem vé
nghiép (theo quan diém .A
ludt phap, theo quan d_oanh ngI;llep
diém Chl’J’é nang, theo - D!nhm ngh_la doanh
quan diém phét’ trién nghiép, kinh doanh
theo quan diém hé théngi _theo Luat DN 2005
va dinh nghia v& doanh 2= Phan loai doanh nghiep
nghiép " an,cu vao s& hiru
: tai san trong DN.
= Can c vao linh vuc
hoat dong ctia DN.
= Can c vao quy md
DN
3- Ban chat va dic diém
cia hé théng kinh
doanh
4- Pac diém cta hé théng
kinh doanh
5- Cac yéu tb san xuét
6- Tinh hinh phat trién kinh
doanh cla Viét Nam
2 Doanh nghiép va mai Gidp sinh vién nam bat | 1- Ban chat méi truwong
trwong kinh doanh mdi trwdng kinh doanh kinh doanh ctia DN
ctia DN bao gbém céc yéu | 2- Méi trudng vi mo




t6, cac diéu kién anh | 3- Maitrwdng tac nghiép
hwéng truc tiép hay gian | 4- Mbéi trwong bén trong
tiép dén hoat dong kinh (hoan canh noi bo)
doanh ctia DN. = ngudn nhan lyc,
= nghién cwu va phat
trién,
» san xuét,
= tai chinh ké toan,
= marketing
= van hoa doanh
nghiép.
3 Cac hinh thérc t6 chic | Gidp SV ndm béat kién | 1-DN nha nuwéc : DN nha
doanh nghiép thrc cac loai hinh DN nwéc trén thé gi¢i, DN
bao gdbm DN Nha nuwoc, nha nwédc & Viét Nam
DN tw nhan, cac céng ty | 2-DN tw nhan
theo Luat DN 2005... 3-Céng ty :
= c¢bng ty trach nhiém
hiru han,
= ¢bng ty cb phén,
= ¢bng ty hop danh va
= doanh nghiép tw
nhan;
= quy dinh v& nhém
cbng ty.

4 Quan tri doanh nghiép Gitp SV nam bat khai | 1-Khai niém va vai trd cla
niém kinh doanh nho va td chtre kinh doanh nho
vai trd cla cac té chirc *  Khai niém
kinh doanh nhd; loi thé va = Vai trdo cla cac to
bat lgi cda kinh doanh chtrc kinh doanh nhé
nho... 2-Dac diém va cac linh vuc

hoat dong cua kinh doanh
nho
=  Dac diém
= Loithé va bét lgi thé
cta quy mo nhé
= Cac Ilinh vuwc hoat
doéng cla kinh doanh
nhd
= Nhirng ly do thanh
cobng va that bai cla
doanh nghiép nhd
. HOC LIEU

e Giédo trinh mén hoc: L& Chi An, Tai liéu huéng dédn modn hoc Quén ly

doanh nghiép nhd va vira

e Tailiéu tham khao

Gido trinh kinh doanh nhd, Trung tam dao tao nghiép vu va ky thuat MTC
Gi&o trinh quan tri doanh nghiép, DH Can Tho
Cam nang khéi sy kinh doanh va quan tri doanh nghiép — Nhém tac gid, Trudng
Pai hoc kinh té quéc dan, Nxb Dai hoc kinh té quéc dan Ha Néi (in 1an thi hai)
Luat Doanh nghiép, Nxb Chinh tri Quéc gia, Ha N6i, 1999

Luét Doanh nghiép 2005

Cau lac bd doanh nghiép - Cadm nang doanh nghiép — website :
http://www.netcenter-vn.net




Tai liéu huan luyén Quan ly doanh nghiép — website : http://www.smenet.com.vn

BO sach ciia MMDF vé dao tao k¥ nang quan ly (20 cudn)

Nguyén Tan Phwéc, Quén tri hoc, Nhiing van dé co ban, Nxb Théng ké, 1995

Nguyén Hai San , Quan trj hoc, Nxb Thong ké, 1998
Nguyén Thanh Hgi, Phan Thang, Quan tri hoc, Nxb Thong ké, 2001

Pham Xuan Lan (cha bién), Quan tri hoc, Khoa QTKD, Pai hoc kinh té TP.HCM,

2002.

James H. Donnelly, Jr ; James L. Gibson; John M. lancevich; Quan tri hoc cén ban,
Nxb Thong ké, 2001.

5. TG CHUC GIANG DAY - HOC TAP

Lich trinh chung: (Ghi tdng s6 gi& cho mbi cot)

HINH THU’C TO CHU'C DAY MON HOC

CHUONG Thuyét trinh Thye hanh, thil = o0 1 Téng
nghiém, dien |\ hian ey
Ly thuyét | Baitap | Thao luan da,...
PHAN |
Chuong 1 1 2 1.0 4.0
Chuwong 2 1 0.5 0.0 15
Chuong 3 0.5 1.0 0.5 2.0
Chuong 4 3 1.0 0.5 4.5
Chuong 5 2 2.0 1.0 5.0
Chuong 6 1 0.0 0.0 1.0
Chuong 7 0.5 1.0 0.5 2.0
Chuwong 8 1 0.5 0.0 15
Chuwong 9 1 0.0 0.0 1.0
Chwong 10 1 1.0 0.5 2.5
Chuong 11 1 0.0 0.0 1.0
13 9.0 4.0 26
PHAN I
Chuong 1 1 0 0 0.5 15
Chuwong 2 2 0 0 1.0 3.0
Chuwong 3 2 0 0 1.0 3.0
Chuong 4 1 0 0 0.5 15
6 0 0 3.0 9.0
6. DANH GIA KET QUA HOC TAP
Quy dinh thang diém : 10
STT Hinh thirc danh gia Trong s6
1 Gilra ky : dua vao s6 lan lam bai tap, 30%
tinh trung binh cong diém cac bai tap
nhom
2| cuéi ky : thi tric nghiém hodc tu luan 70%



http://www.smenet.com.vn/

7. DANH SACH GIANG VIEN - TRO GIANG

e Hovatén:Lé ChiAn

e Chtrc danh, hoc ham, hoc vi : Giang vién

e Thoi gian, dia diém lam viéc

e Diachilién hé : 544/7 Ly Thwdng Kiét, P.7, Tan Binh, TP.HCM

e Dién thoai, email : 0903359846, email : lechian@yahoo.com, lechian@gmail.com

Ban giam hiéu Trwéng phong QLDT P. Trwwong khoa

Nguyén Thanh Nhan Lé Thi My Hién
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