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1  Tinh cap thiét - Muc tiéu va pham vi ciia khao sat

1.1 MBO hinh sin xuit-tiéu thu gao Global GAP va su cén thiét khio sit nhu ciu

T6 chirc san xuat laa gao theo tiéu chuin GAP (Viet GAP, Global GAP) 1a mdt trong nhimg
huong di quan trong nham ning cao chat luong hat gao, xay dung thuong hiu gao chat
lugng cao dé timg budc thadm nhap vao thi truong gao chat luong cao cua thé gisi. Dudi sy
hd tro ctia nha nude, tir ndgm 2008 mot sd tinh PBSCL d3 hinh thanh cac du 4n san xuét - tiéu
thu gao Global GAP dya trén méi lién két giita Doanh nghiép — Hop tac xa/T6 hop tac
(HTX/THT). Mdi lién két nay di dwoc thyc hién & mot s6 tinh' nhu Tién Giang v6i Cong ty
TNHH ADC - HTX M¥ Thanh (dién tich 90ha); tinh Sé¢ Trang vdi Cong ty GENTRACO -
HTX Tém-LGa Hoa Loi (60ha); tinh An Giang da to chtrc thanh 1ap 03 t6 hop tac san xuét
(THT Tan Tién thudc xa Vinh Khéanh - huyén Thoai Son, THT Binh Chon - huyén Chau Pha
va THT Tan Lgi thudc huyén Tinh Bién, vdi 24 nong dan, dién tich 94,5 ha.

Mic du c6 su hd trg cia nha nudce va dau tu cua doanh nghiép cho ndng dan san xuat laa theo
hudng Global GAP, hién nay, quy mo canh tac van con nho, nhiéu ndong dan da giam quy mo
hoac ngung san xuat lta theo md hinh nay do dau ra gap nhiéu khé khan.

Trong khudn khd du an “Néang cao ning lyc can bd va noéng dan trong phat trién doanh
nghiép nho nong thon tinh An Giang giai doan 2009-2012" thudc chuong trinh Ho tro ky
thudt hqu gia nhdp WTO (chuong trinh B-WTO), nhém nghién ctru truong Pai hoc An Giang
duge S& NN-PTNT An Giang dé nghi tién hanh khao sat danh gid thi trudng tiéu thu gao an
todn & mot vai d6 thi nhu Tp. Long Xuyén, Tp. Can Tho va Tp. H6 Chi Minh. Khao sat nay
c6 muc tiéu, pham vi sau day.

1.2 Muc tiéu va pham vi

Cac muc tiéu sau day duogc dat ra cho diéu tra-tu van nay:

— Uéc luong qui md va xac dinh cac dic trung nhu cau thi truong ddi véi gao Global
GAP.

! Téng hop tir :

Sau Nghé. (04/09/2011 ). Gao thom Ngoc Pong. Tir website:
http://www.baomoi.com/Home/KinhTe/www.tienphong.vn/Gao-thom-Ngoc-Dong/6928405.epi

V.TR. (06/07/2011). Gao than Global GAP sip c6 mit trén thi truong. from http://tuoitre.vn/Kinh-
te/445298/Gao-than-Global-GAP-sap-co-mat-tren-thi-truong.html

Theo SGTT. (11-09-2009). Hé m& bi quyét 1am gao Global GAP. from http://agro.gov.vn/news/tID15446 He-
mo-bi-quyet-lam-gao-Global-GAP.htm

Lam, X. (08/01/2012 ). Bé “Hat gao téa huong” from
http://thanhtra.com.vn/tabid/77/newsid/49519/temidclicked/5/seo/de-Hat-gao-toa-huong/Default.aspx

Minh, V. T. (21/12/2010). Trién khai thém diém san xuét lua theo tiéu chuan GIOBALGAP. from
http://sonongnghiep.angiang.gov.vn/wps/portal/!ut/p/c4/04 SB8K8XLLM9IMSSzPy8xBz9CP00s3j30BB
LczdTEWN3Q1dDAQ9VCYcXF7PAoFBHY 2CbEdFAOC7vUc!/?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/
wcm/connect/sonongnghiep2/sonongnghiepsite/tintucsukien/nongnghieptrongtinh/vietGAPtinhbien

HUU BUC. (23/03/2012). Liia Global GAP khé mé rong dién tich. from
http://nongnghiep.vn/nongnghiepvn/72/45/45/92215/Lua-Global GAP-kho-mo-rong-dien-tich.aspx
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—  Tham dinh tinh kha thi v& thi truong va kha thi k§ thut cia viéc phat trién lién két san
xuat-tiéu thu gao Global GAP.

- Khuyén nghj chinh sach, dinh hudng t6 chtrc hoat dong cho cac bén dbi tac lién quan.

Cac dbi tac lién quan trong cac khuyén nghi tir két qua diéu tra nay gém co (1) S& Nong

nghiép - Phat trién Nong thon An Giang, (2) Doanh nghi€p hi¢n kinh doanh va c6 thé gia

nhap kinh doanh san pham gao an toan/gao sach (Cong ty GENTRACO, An Phi N6ng, AG-
PPS, ANGIMEX, ADC, Hung Lam,...) va (3) T6 hop tic san xuat tai cic dia phuong.

Nhu céu thi truong dugc xac dinh theo cac dinh hudng va pham vi nhu sau:
- Can do ludng ca hién tai va phac thao nguyén tic du bio twong lai;

—  Téng thé nguoi tidu dung chu yéu 14 cdc ho gia dinh & thanh thi c6 thu nhap cao & mién
Nam, c6 khdo sat thém cac nha hang com Viét va siéu thi véi tu cach 1a khach hang t6
chtrc va nha phan phoi;

2  Thiét ké diéu tra tw van

De lam 13 cac cong doan nham dat muc tiéu da dé ra & Chuong trudc, Chuong nay gioi thiéu
tong quat qui trinh chung cua dleu tra-tu van trudc khi trinh bay cu thé cac phuong phap, d6i
tuong, ngudn thu thap dir liéu; tiép theo 1a nguyen tac,cach thirc udc lugng nhu ciu thi trudng
va phan khuc thi truong. Két qua cac cong viée trén 1a mot bao cao du thao cho bude phan
tich SWOT, dé xut khuyén nghi bang hoi thao chuyén gia.

2.1 Qui trinh chung

Céc budc cong viée cu thé trong hoat dong diéu tra tu - vin nay gdm 04 hoat dong chinh. Qui
trinh chung dugc thyc hién theo nhu Hinh 1:

(A) Thu thap dir liéu vé nguoi tiéu dung, thi trudng va cac ddi tac lién quan;

(B) Udc lugng, mo ta nhu cau thi trudng;

(C) Phan tich SWOT cho tiéu thu gao Global GAP nham d& xuat chién lugc va dinh hudng
cac giai phap;

(D) Hoi thao bao céo két qua diéu tra-xac dinh hudng hanh dong.

Hoat dong (B) va (C) thuc chat 1 phan tich va xu ly dur liGu dé dua ra thong tin 1am co s
cho khang dinh hanh dong & hoat dong (D). Chi tiét cac hoat dong dugc trinh bay sau day:
2.2 (A) Thu thap dir liéu vé nhu cau, thi treong va déi tac lién quan

2.2.1  (A.1) Thi treong gao chit lwong cao va Global GAP

- Dit liéu thit cdp: 14 cac thong tin trén cac phuong tién thong tin dai chiing, website, b4o céo
chinh thirc ctia cac co quan chirc nang (S6 NN — PTNT An Giang, Tong cuc Thong ké,...)..

- Dir liéu so cdp: duoc thu thip qua cac cudc phong van sau: (1) bo phan phat trién thi
truong/kinh doanh cua 4/6 cong ty Hung Lam, ADC, GENTRACO, ANGIMEX, An Phu
No6ng va Bao vé Thuc vat An Giang, (2) mot so siéu thi: Coop-Mart Long Xuyén, Metro
Long Xuyén, 02 siéu thi & Can Tho va 04 siéu thi & Tp. H6 Chi Minh.

2.2.2  (A.2) Cac dbi tac lién quan.

Dé lam duoc diu nay, cac cudc phong van siu sau s& duoc thuc hién: (1) bo phan phat trién
thi truong/kinh doanh 4/6 cong ty Hung Lam, ADC, GENTRACO, ANGIMEX, An Phu
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Nong va Bao vé Thyc vat An Giang va (3) ban diéu hanh 03 T6 hop tac Binh Chon, Tan Tién
va Tan Hoa Loi. Cudc phong van (1) dugce tich hop vdi bude A.1 (Thi truong gao Global

GAP) vira dé cap & trén.

(e2) (29)

POl TAC: THI TRUONG GAO CAO CAP NGUO1 TIEU DUNG
Nguén lyc & chién luoc Cau tric, qui mé, két qua kd Nhu cau & hanh vi
S& NN PTNT AG , San pham: pham cap, ching loai Ho gia dinh
GENTRACO, An Phu Néng... Hé thong phén phai Nha hang- khach san.
THT Binh Chon, Tan Tién Cdng ty ché bién kinh doanh
Cdng nghé ... Nong h&/THT/HTX
\ NHU CAU
PHAN KHUC
Do Iwong & xac dinh
@ Bao céao so bd
SWOT

CHIEN LUOC, GIAI PHAP
Béo céo dir thdo

(o)

BAQ CAO KET QUA
PIEU TRA-TU’ VAN
Bao cao chinh thirc

Hinh 2.1. Qui trinh diéu tra - tw vin
2.2.3 (A.3) Nguwoi tiéu dung.
A.3.1. Nguoi tiéu dimg cudi cing: Ho gia dinh

Trude hét, nghién ctru so bd dinh tinh dugc thuc hién bang phong van ban ciu trac 10 khach
hang & Tp. Long Xuyén, Tp. Can Tho va Tp. H6 Chi Minh. Nghién ctru nay duoc tién hanh ¢
Tp.. Véi tong thé 1a ho ¢ thu nhap cao (xac dinh qua mirc binh quan ctia nhdm 20% ho gia
dinh thu nhap cao nhat theo két qua diéu tra cua Tong cuc Théng ké 2010) thi khung mau la
khong xac dinh duogc. Do d6, viéc 14y mau phi xac sudt két hop phan doan, han muc 13 phu
hop nhat véi 2 cach thirc sau. Cach (1)- phan doan chu quan: khach dén siéu thi/trung tam
thuong mai & gian hang thuc pham duogc diéu tra vién phan doan (theo do tudi, gidi tinh), roi
tiép can sang loc va moi tra 10i ban hoi néu day 1a nguoi quyét dinh mua gao trong ho gia
dinh. Céch (2)-phat trién mam: qua gioi thiéu, dicu tra vién dén tan h¢ gia dinh ¢ cac khu dan

cu dé phong van va nho gidi thiéu dén ho khac.

Bang 2.1. Co ciu miu

TN binh quan* Giéi tinh S6 nhan khéiu/h§*®
(1.000d/théng/ngudi) CONG  Nir Nam <=2 3 >=4
Long Xuyén 3.630 100 80 20 20 40 40
Can Tho 4.356 100 80 20 20 40 40
Ho Chi Minh 7.865 250 200 50 50 140 60
450 360 90 90 220 140

2 *Theo Téong cuc Thong ké. (2011). Két qua khdo st mitc song dén cu ndm 2010. Ha Noi: NXB Théng K¢, thu
nhap binh quan va s6 nhan khau binh quan cia nhom h¢ giau nhat tai cac dia phuong nhu sau: TP.HCM: 6,429

triéu — 3 nguoi; Céan Tho: 3,437 triéu — 3,6 nguoi; An Giang: 3,050 triéu, 3,9 nguoi.
3



A.3.2. Ngueoi tiéu ding t6 chire:

Nha hang-Khach san co phuc vu com Viét va siéu thi bach hoa la 02 déi tuong qghién ciru
hanh vi tiéu dung. SO lugng nha hang-khach gan+siéu thi duoc chon ‘phéng van 6 3 dia
phuong nhu sau: Tp. Long Xuyén : 03+02, Tp. Can Tho: 03+02 va Tp. HO Chi Minh: 06+04.
2.3 (B) Uéc lwong, md ta thi treomg va nhu ciu gao Global GAP

2.3.1 (B.1) Mo ta thi trwong gao cao cip

Cac dur liéu tr A.1 s€ duoc phan tich ndi dung dé trinh bay (1) tong quan vé thi trudng gao
cao cip véi cac san pham va cac thanh vién chudi san xuét- che bién-phan phdi lién quan, (2)
hién trang két qua san xuat, kinh doanh va xu hudng phét trién trong tiéu thu gao theo céac
quan diém (c6 thé khac nhau) ctia cac doi tac.

2.3.2  (B.2) Nhu cau gao Global GAP

Dy béo nhu cau gao Global GAP can cur vao (1) diéu tra ngui tiéu dung, (2) tham van nguoi
phan phdi va (3) tham vén ¥ kién chuyén gia. Trong d6, can ctr thir nhat 14 co ban.

Dur bdo nhu cau gao Global GAP cua cac ho gia dinh® dugc do ludong dinh lwong theo
phuong phép tich tu thi truong, cu thé nhu sau:

Dgb= Dac*i
Dgp : luong mua dyu béo
D4t :luong mua udc lugng & mot mure gia nhét dinh tr két qua diéu tra
i :h¢ s diéu chinh do cac nhan t6 khac

- 2 X s x* (x *| - *
Ddt_Htﬁng thé dmﬁu kbiét kquan tam ksz'\n long mua kno’i mua

Hiéng thé : téng $b ho téng thé

Oimiu : lugng tiéu thu binh quan ctia mot ho
Kpiét - hé s khach hang nhan biét

Kquan tam :hé b khach hang quan tm

Ksin tong mua : € 6 khach hang san long mua

Knoimua  : hé s6 khach hang tiép can thuan loi
Dt liéu tr A.3.1 dugc phan tich béng cac cong cu théng ké dé xac dinh Dyg;.
I = itﬁng tru’()’ng*itruyén thﬁng*itiép thi

lang truong - tbc do tang trudng thi truong theo quén tinh

Itruyén thong - tdc do tang trudng do nd luc truyén thong dai ching

iép thi - tbe do tang trudng do cac nd luc tiép thi

® Phuong phép do ludng va tinh toan nay dia theo céc tai liéu

Kotler, P. (2000). Nhitng Nguyén Ly Tiép Thi (T. V. Chanh, H. V. Thanh, P. V. Phuong & P. V. Tan, Trans.).
Ha Noi: NXB Théng Ké.

Davis, J. (2011). Po Luong Tiép Thi (P. Thu, Trans.). H5 Chi Minh: NXB Téng Hop TPHCM - Tinh Vin
Media.



Céac hé sb nay dugc xac dinh so bd dua vao Kkét qua phong van A.1, A.2 va cac két xuit khac
tor phan tich dir ligu A.3.1. Cac h¢ s 1, k n6éi chung con c6 thé dugc hi¢u chinh qua y kién
chuyén gia ¢ budc C.

Dy bdao nhu cau cua cac nha hang-khach san vé nguyén tac cling dugc udc lugng nhu trén
qua dir li€u tr A.3.2, nhung v6i ¢& mau quéa nhd, d¢ chinh xac chac chan khong cao. Cac két
qua tinh toan chu yéu dé tham khao va can can nhac thém yéu to khéc.

2.3.3 (B.3) Phan khuc thi truomg

Dua vao dir liéu A.3.1, sir dung phép phan tich da bién dé nhan dang cac phan khuc khach
hang c¢6 nhu cau ti€u thu khac biét nhau. Pay ciing 1a co s¢ xac dinh kha nang sinh lgi cta
phan khuc va thi truong.

2.4 (C)Phan tich SWOT

DPé c6 mot phan tich SWOT da chiéu, toan dién véi cac dinh hudng chién lugc so bd kha thi,
mot s6 chuyén gia tir S& Nong nghiép —PTNT An Giang, truong Pai hoc An Giang, Pai hoc
Cén Tho, doanh nghiép san xuat kinh doanh gao,... s€ dugc moi dy bao cdo so by, tham gia
thdo luén va dong gbp y kién. Céc thong tin cot yeu clia bao cao so bd vé (1) thi trudong gao
cao cap, (2) ngudn lyc va chién luoc cac dbi tac, (3) ude luong nhu cau va phan khtc khach
hang, (4) bang ma tran SWOT va cac bang danh gia trong so s€ dugc gui trudc cho cac thanh
vién tham dy. Nhom diéu tra-tuw van chiu trach nhiém td chirc, diéu hanh hoi thao chuyén gia
va dtc két y kién dé hoan thanh béo cao du thao.

2.5 (D) Hi thao bio cao két qua diéu tra — xac dinh hwéng hanh dong

Hoi thao nay do S& Nong nghép — PTNT An Giang t6 chtrc. Nhom diéu tra-tur Vén chiu trach
nhiém bao cao chuyén mon, giai trinh lam rd, ghi nhan cac y kién dong gop dé co thé hi¢u
chinh, b6 sung phan dinh hudng, chién lugc gidi phap dé hoan thanh ban bao cdo chinh thirc.

3 Tong quan thi trueong gao cao cip

3.1 Khai niém gao cao c?ip

Chua c6 mot dinh nghia chinh thirc nao cho gao cao cép. Theo cach hiéu pho bién, gao cao
cap la tén goi chung cho cac loai gao co gia ban cao, thom* va mot sb dic tinh di kém (tran%
déo, mém, , ngon com), gin voi thuong hiéu cua mot dia phuong hodc mot doanh nghiép>
Gao cao cap ban ¢ thi truong nodi dia c6 thé chia thanh 3 nhom chinh:

- gao mang thuong hi€u noi dia, gan vo1 thuong hi¢u cua mot dia phuong (vi du: gao
Nang thom Chg Pao) hoac mdt doanh nghiép (vi du: gao Kim Ké, Ngoc Pong...),

— gao trong ¢ Viét Nam nhung ban véi tén cua gao ngoai: gao Thom Thai, Thom My,
Thom DPai Loan, Thom Nhat. ..

* Quang Huy. 02/02/2012. Gao thom Viét dit hang diu nim. Phap luat TP.HCM Online. Doc tir:
http://phapluattp.vn/2012020201245936p0c1014/gao-thom-viet-dat-hang-dau-nam.htm ngay 24/9/2012.

®> Nhém PV Kinh té. 13/02/2006 . Thi truwdng gao cao cip: Gao ndi thua trén sin nha. Lao Dong Online. Poc
tur: http://www1.laodong.com.vn/pls/bld/display$.htnoidung%2837,149260%29 ngay 24/9/2012.

® Hai Bang 21/02/2006. Gao thwong hiéu kho ban. Tubi Tré Online. Poc tir: http://tuoitre.vn/Kinh-
te/123807/Gao-%E2%80%9Cthuong-hieu%E2%80%9D-kho-ban.html ngay 24/9/2012.
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— gao nhép khau: gao Hom Mali, gao Pigthumi Na Siam (déu ctia Théi Lan).

3.2 Thi trwong gao cao cip va cac ddi twong tham gia

Céc dbi tuong truc tiép tham gia thi trudng gao cao cap gdm 4 nhom chinh: (1) noéng dan, (2)
DN ché bién gao, (3) cac trung gian phan phdi (vua gao, cira hang luong thuc cia cac DN
SXKD gao, va siéu thi), va (4) ngudi tiéu dung (cac DN sir dung gao dé ché bién thuc pham,
nha hang — quan com va h¢ gia dinh). (Hinh 3.1).

VA GAODAI LY DOANH NGHIEP
trong hodc ngoai ché bién thye phdm
khu cho cong nghiép
NONG DAN DOANH NGHIEP o
-Nong ho SAN XUAT ) CUA HANGM NHA HANG
-T& hop tac KINH DOANH GAO clia doanh nghiép QUAN COM
-Hop tac xa -Hop dong Lién ket SXKD gao
' -Theo thj trrong
SIEU THI HO GIA BINH

Hinh 3.1: M6 hinh cac ddi twong tham gia thi trudng gao cao cip

4 Mot sb hoat dong lién két san xuat-kinh doanh
IGa va gao cao cap va gao Global GAP

O An Giang, hai cong ty ANGIMEX va Vinh Binh (1a mot bo phan cta Cong ty CP Béo vé
Thuc vat An Giang AG-PPS) duoc biét dén nhu hai don vi thyuc hién kha thanh cong lién két
san xuét-tiéu thu lta gao cao cép dé xuit khau va tiéu thu ndi dia véi dién tich canh tac 16n.
Tuy nhién, hai cong ty nay chwa c6 san pham gao Global GAP. Cung véi Soc Tring, An
Giang 1a dia phuong xuc tién cac dy an gao Global GAP voi sy tham gia ctia cac s& NN-
PTNT dia phuong, doanh nghi¢p (Soc Trang: GENTRACO, An Giang: ADC, Hung Lam, An
Phi Nong) va cac THT/HTX ctia nong dan.

Chuong ndy s& md ta lai cac dang thirc lién két, phan tich cac dic diém cho 2 dang thuc lién
két san xuét kinh doanh: (1) gao cao cip (khong Global GAP), dya dit liéu phong van cac
cébng ty ANGIMEX, Vinh Binh; (2) gao Global GAP, dya vao dir li¢u phong van cong ty
GENTRACO, An Phu Néng va céc to hop tac Binh Chon, Tan Hoa Loi va Tan Tién. Day
chinh 1a céc co s& dé nhan dinh tinh bén viing cua lién két.

4.1 Lién két san xuat-kinh doanh lia va ga0 cao c?ip
4.1.1 Mo ta lién két
Mot s6 thong tin chung vé ANGIMEX va Vinh Binh duoc trinh bay & Bang 4.1.



Bang 4.1. Mt s6 thong tin chung vé ANGIMEX va Vinh Binh

ANGIMEX VINH BINH
Dién tich lién 7.500 ha (2 vu)
két 7.000 ha 22.000 Tan/Vu

Jasmine, Huong Lai Sira

Jasmine, OM5451, OM4218

Gidng/Tén SP .. OMG6976, OM4900, OMCS2000
Thom DPai Loan, VD20 OM2514
Thi truong &  Nude ngoai (xuég khau luong Nudc ngoai (xudt khau luong
phéan phoi 16n). Noi dia (phan nho): 16n). Noi dia (10%):
Phan phdi qua h¢ thong Coop-
Gao thuong Mart va chuoi dai ly ¢ Long Pang xay dung thuong hi¢u va

hiéu ndi dia:

Xuyén, Tp. H6 Chi Minh va cac
do thi khac

chudi cira hang + dai 1y & cac cho

Co s& vat chit

Hé¢ th(f)ng sdy
H¢ thong xay xat
Kho bdo quan

4.1.2 Dic trung caa lién két:

C6 thé rut ra mot s6 nhan xét sau:

H¢ th(f)ng sdy
H¢ thong xay xat
Kho bao quan

- Nhan lyc, vat luc, tai luc cua cong ty 1a yéu to quan trong trong thyc hién lién két

- Cac cdng doan phirc tap cua lién két dugc dit vao doi ngii nhan vién chuyén nghiép cua
cong ty; hoat dong san xuat cua nong dan don gian hon va cé chi phi thap hon (so voi

khong lién két)

—  Hop dong lién két cho phép nong dan tiy chon ban lia mang lai lgi thé vé quyét dinh

gia cho néng dan

- Chat luong gao, do chac chan ctia ngudn hang 14 loi ich 16n nhét ciia cong ty

Hién nay, rti ro 16n nhat ddi véi lién két 1a rai ro gia lua, gao trén thi truong. Cac lién két san
xuat laa cao cap, ¢6 nang suat thap hon laa thong dung nhung c¢6 luc, hai loai nay c6 gia thu
mua trén thi truong khong chénh 1éch dang ké. Diéu nay c6 thé lam suy yéu moi lién két &

nhimng thoi diém nhét dinh voi cac trudng hop nhat dinh.

4.2 Lién két san xuét-kinh doanh lia va gao Global GAP

4.2.1 Xiic tién thanh 1ap lién két san xuat-kinh doanh liia gao Global GAP & Séc
Trang va An Giang

Cac qua trinh xuc tién lién két ¢ hai dja phuong la kha gidng nhau. Gan nhu cung bat dau
nam 2009, S¢ Nong nghiép-PTNT van dong, hd trg thanh lap cac t6 hop tac (THT)/ /hop tac
xd (HTX) san xuat gao sach/an toan va xiic tién két ndi cac t6 chirc mong dan nay lién két vi

doanh nghiép, & Soc Trang c6 GENTRACO, con ¢ An Giang la ADC.

4.2.2 Toéng quan vé GENTRACO, An Phii Nong va hoat dong san xuit-kinh doanh
gao Global GAP.



Bing 4.3. Khai quat vé hoat dong san xuat kinh doanh gao Global GAP ciia
GENTRACO va An Pha Nong

GENTRACO

AN PHU NONG

Dién tich lién
két

20 ha (HTX Hoa Lo1)
50 ha (Vinh Thanh,Can Tho):
dang xtc tién

26 ha (THT Tan Hoa Loi)
du kién lién két thém vo1 THT
khac

Gidng ST5 Jasmine 85
Ngoc Déng Gao sach O O 0. 25.000 d/kg
San phim 101.900 d - tdi 3,63 kg Bao PE chan khong: 1,5 -3,5 -
(#28.000 d/kg) 5,0 va 10kg
’ Gao sach Ngoc An.
Gao Ngoc Pong qua hé théng ‘
C siéu thi Coopmart & phia Nam Hop dong cong ty Tim La
T}};;;mggg & (Tp. HCM va Cén Tho. (Tp.HCM)
p p Co hé thépg kinh doanh gao noi Tu phan phoi gao Ngoc An.
dia (50 diém)
Doanh s6 > ’Tan./AT hanq < Chua nhiéu,
c6 chiéu hudng tang
. .z Heéthdéng xay xat
Co s¢ vt chat Kho bao quan

4.2.3 Pic trung cia lién két:

Nha nudc dong vai tro d& dau rat quan trong trong hinh thanh cac lién két dau tién nhu mo
hinh thi diém, (khao sat dia ban, xuc tién xay dung THT/HTX, xtc tién két ndi doanh nghiép-
THT/HTX, hd tro k¥ thuat néng nghiép, tai trg tdp huin va kiém dinh ching nhan Global
GAP). Bang 4.4 tap trung trinh bay dic trung cta lién két qua phan tich (1) yéu ciu ngudn
luc, (2) cac hoat dong van hanh chinh, (3) chi phi, (4) loi ich ctia hai bén tham gia la
THT/HTX va cong ty.

5 Két qua diéu tra hd tiéu dung gia dinh

Trong tAm ciia chwong nay 1a trinh bay két qua diéu tra dinh lugng nhu cau gao Global GAP
cua cac ho gia dinh tai 3 dia phuong: Tp Long Xuyén, Tp Céan Tho va Tp HO Chi Minh. C6
gan 540 ban hoi du diéu kién cho phan tich thong ké. Tuy nhién, trudce khi di vao phan chinh
nay, chuong nay bat dau bang nhén dinh nhu cau gao cao cap theo quan diém cua mot sd siéu
thi kinh doanh gao cao cip; cic cong ty san xut kinh doanh gao cao cap, gao Global GAP.

5.1 Giéi thiéu diéu tra hd tiéu dung va thong tin mau

Nghién ctru so bd dinh tinh gdm 12 cudc phong van ban cu triic ngudi mua/quyét dinh mua
gao trong ho gia dinh tai nha cta ho (trong do: 07 ho & Long Xuyén, 02 hd & Can Tho va 03
ho & Tp H6 Chi Minh) — cac ho & Tp. H6 Chi Minh duoc phong van qua dién thoai. Nghién
ctru chinh thirc dinh lwong duoc thyuc hién bang thu thap va xir Iy thong tin tir 539 hdi dap co
gia tri (Long Xuyén: 144; Can Tho: 94; Tp. H6 Chi Minh: 301). Két qua nghién ctru chinh
thirc dugc trinh bay tiép sau.



Trudc tién, thong tin co ban ctia mau 1a cac ho gia dinh dugc gidi thiéu, tiép theo la:

- M6 ta hanh vi ti€u dung gao hién tai ctua ho: thi hiéu, khau vi, mua va dung nhu thé
nao, bao nhiéu, ¢ dau;

— Do ludng thai d6 khach hang dbi véi ATVS thuc pham noi chung va gao néi riéng, trén
co sO nay...

—  Dibu tra hiéu biét, thai do dbi voi gao Global GAP; sau do,

- Tap trung cho sy quan tam, 1¢i ich cdm nhan va san long mua loai gao nay; day la co so
cho..

—  Uédc luong qui md cau va..
- M6 ta cac phan khuc thi truong.

51.1 Co chu miu.

Bang 5.1. Co cAu miu

Long Xuyén- Tp H6 Chi ]

Cin Tho=238 Minh=301 Téng=539

N % N % N %
Gidi Nam 51 21 43 14 94 17
tinh Nit 187 79 258 86 445 83
<35 139 58 140 47 279 52
.. 35.45 61 26 110 37 171 32
Do twor 46 55 24 10 42 14 66 12
>55 14 6 9 3 23 4
Trung hoc 48 20 38 13 86 16
?a‘;f CP — Pai hoc 151 63 229 76 380 71
Tren PH 39 16 34 11 73 14
Thuong mai 47 20 74 25 121 23
. Séan xuat 21 9 60 20 81 15
Nganh 1y b vu 7 30 97 32 168 31
Khéc 99 42 68 23 167 31
Lanh dao/Chii 26 11 32 11 58 11
o Trudng bo phan 31 13 86 29 117 22
Vit Nhan vien 140 59 144 48 284 53
Khac 41 17 36 12 77 14
<10 Tr 102 43 73 24 175 32
Thu 10..20 Tr 95 40 96 32 191 35
nhap  20.35Tr 30 13 100 33 130 24
>35 Tr 11 5 32 11 43 8

Nhin chung, cic thanh phan ctia cic bién nhan khau hoc 1a du cho phan tich nhém va khong
qua thién léch mot cach khong hop ly. Co cau mau dat yéu céu co ban cua thiét k&, dung
dugc cho phan tich dinh lugng tiép sau.



5.2 Hanh vi tieu dung gao hién tai
5.2.1 Tén gao va cong ty san xuit gao hién ding

C6 dén 1/5 nguoi tiéu dung khong cho biét tén loai dang dung. Trong céc loai gao dugc nhic
dén hang dau, c6 thé nhan ra sy ap dao ctia Jasmine va theo sat tiép sau 1a gao goc Thai. Tt
ca deu 1a gao thom. Piéu dang chu ¥ la nguoi tiéu dung khong quan tam dén tén cong ty san
xuat. Khong dén 5% tra 10i cho biét tén cong ty. Cac cong ty duwoc nhic dén nhiéu nhét
(GENTRACO, Vinh Binh, Xuin Hong) ciing c6 khong qua 5 1an duoc néu tén.

5.2.2 Gia, lwgng dung binh quan va thoi gian dung

Gia gao binh quén hién dung la 16.000 d/kg, nhung gia binh quén ¢ Tp. HCM cao hon Long
Xuyén-Can Tho gan 2.000 d/kg (17.000 so v&i 15.000). Khach thuong mua theo Iugng 1a boi
s6 cuia 5 kg.

5.2.3 Thi hiéu vé khiu vi va caim quan

Thom. Déo va Mém 1a ba pham chat duoc ngudi tiéu dung danh gia hang dau. Vé hinh thuc,
gao Hat dai va Trang trong duoc wa chudng hon. Ti 1¢ khach hang & Tp.HCM chudng gao
mo&i cao hon ¢é ¥ nghia so v&i khach hang Long Xuyén-Can Tho, nguoc lai ngudi tiéu ding
Long Xuyén-Can Tho chudng gao cii cao hon.

Nguoi tiéu dung ¢ Long Xuyén- -Can Tho ¢6 vé “dan chu” hon trong ra quyét dinh chon mua
khi tham khao y kién nhleu nguoi trong gla dinh hon. Ho ciing c6 tap quan noi troi la mua

gao ngay trong chg trgyen thong (63%) véi ti 1& gap d6i mua & cira hang ngoai (32%) va rat it
mua & siéu thi (4%). O ca 2 nhom, dich vu giao tdn nha dugc dung pho bién (62%).

Bang 5.4. Gao hi¢n dung: gi4, lwong dung va lwong mua 1 lan

Long Xuyén- Tp HO Chi ]
Can Tho Minh Tong
N % N % N %
< =13.500 d/kg 63 26 29 10 92 17
N 13.800 .. 15.000 d/kg 93 39 68 23 161 30
Gia gao 15.500 .. 17.000 d/kg 41 17 62 21 103 19
dangdung 17500 18,500 dikg 23 10 66 22 89 17
>=19.000 d/kg 18 8 76 25 94 17
Trung binh (d/kg) 15.096 16.970 16.143
Luong dung Trung binh (kg) 21,9 17,8 19,6
hang thang
Thoi gian Trung binh (thang) 42,7 24,0 32,3
dung
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5.2.4 Cach va noi mua

Bang 5.6. Gao hién dung: Cach mua va noi mua

Long Xuyén- Tp Ho Chi 2
C??n Tl)lltr "Minh Tong
N % N % N %
Tham Mot ngudi quyét dinh 75 32 133 44 208 39
khiaoy Vainguoiquan trong 50 21 65 22 115 21
Kién Moi nguoi tronggia dinh 112 47 103 34 215 40
) Siéu thi 10 4 40 13 50 9
%(l?a Diém bén trong cho 148 63 120 40 268 50
Ctra hang ngoai khu chg 78 33 139 46 217 41
) bén truc tiép, tu van chuyén 89 37 117 39 206 38
ﬁi‘;h Pén tryc tidp, nguoi bén giao 68 209 72 24 140 26
bién thoai, ngudi ban giao 81 34 112 37 193 36

5.2.5 PDanh gia gao va noi cung cip gao

Bang 5.7. Gao dang diing: mirc trung thanh ddi véi gao va nha cung cip
Tp H6 Chi

Long Xuyén-

Cén Tho Minh Tong
Hai long voi gao dang dung 4,2 4,1 4,1
Nhat dinh khong dung loai khac 2,5 2,7 2,6
Sén long thir va c6 thé chuyén.. 3,8 3,7 3,7
Hai long v&i nguoi ban 3,7 3,5 3,6
Nhat dinh khong mua noi khéac 3,0 3,0 3,0
Khong nhat thiét mua chd hién nay 3,4 3,4 3,4

Ghi chu: Cdc bién do lwong qua thang Likert 5 diém (trung hoa=3,0)

Nhin chung, nguoi tiéu dung hai long véi chat lugng va gia ca gao dang st dung (trung binh
~4). Tuy nhién, muc do trung thanh véi gao 1a khong cao: ho ¢ thé sin long dung thur va
chuyen dung loai khac (trung binh ~3,7). Nguoi tiéu dung ctng bay to mirc hai long vé nguoi
ban thap hon (trung binh ~3,6) d6i voi gao va ciing cho thdy kha ning chuyén d6i nha cung

cap néu c6 dong co, 1y do chinh dang.

5.3 Thai dd ddi véi an toan vé sinh (ATVS) ciia thie pham néi chung va ciaa

gao hién dung

Bang 5.8. Thai d ddi véi vé sinh an toan thwe pham : Trung binh

Long Xuyén- 6 Chi x
cé?n Tlﬁn Tpl\;li(:w? " Téng
Quan tdm théng tin ATVS 4,7 4,6 4,7
Du lugng héa chit x4u cho stc khoe 47 47 47
Tranh thuc phdm khéng 15 ngudn gdc 4,5 4,6 4,6
Khoéng mua thit heo tao nac 4,8 4,6 4,7
Canh giac v6i rau qua qué dep, qué tot 44 4.3 44
Sé&n long tra thém cho thue phim ATVS 4,5 4,3 4.4
C6 thé mua thwc phim khong ngon, nhung ATVS 3,9 3,9 3,9
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Nguoi tiéu dung ¢ ca hai thi truong Long Xuyén-Céan Tho va Tp.HCM déu rat quan tim dén
van d¢ v¢ sinh an toan thuc pham. Tuy nhién, ho c6 dan do gilra ngon mié€ng va an toan, chi
65% dong y danh doi ngon miéng lay an toan (Bang 5.8).

Déi voi gao (xem Bang 5. 9) nguoi tiéu dung cho rang lam dung phén thudc, du luong hoa
chat va ngudn nudc o nhidm 13 cac van d& cua an toan vé sinh. Ngudi tiéu dung cling cho
thiy sy phan van vé mirc ATVS cta gao hién dang dung va ban khoan vé sy sén c6 cua cac
loai gao an toan.

Bang 5.9. Thai a9 ddi v6i van dé vé sinh an toan ciia gao : Trung binh

Long Xuyén-  Tp Hb

CinTho _ ChiMinh _ 10n8
Lam dung phan thudc 14 pho bién 41 4,2 4,2
Nguén nude 6 nhiém anh huéong dén ATVS cua gao 4,2 43 43
Khong kiém soat phan thudc s& gay nguy hai moi truong 4,5 4,5 4,5
Khong kiém soat phan thudc sé gdy nguy hai ATVS cia gao 4,5 4,4 4,4
ATVS cua gao la van dé nghiém trong* 4.4 4.2 43
Xay x4t 1am giam du luong phan, thube 2,8 3,2 3,0
Vo ki lam giam du luong phan, thudc 2,9 3,1 3,0
Yén tdim mac ATVS gao dang dung 3,3 3,2 3,2
Dé dang tim dugc gao ATVS trén thi trudng 2,7 2,8 2,8

Ghi cha: *: bién goc la ddo chiéu

5.4 Hiéu biét, danh gia loi ich va nhu ciu d6i véi gao Global GAP
5.4.1 Biét vé gao Global GAP va cam nhan lgi ich

Chi 10% nguoi tiéu ding biét rd vé gao Global GAP. Bing tham khao mot giai thich gon trén
ban cau hoi, nguoi ti€u dung danh gia tich cuc vé cac loi ich cua gao Global GAP qua cac hoi
dap c6 phan bo gan chuan, hoti 1éch phai.

Bang 5.11. Logi ich cam nhan cia gao Global GAP: Trung binh
Long Xuyén-  Tp Hd Chi

Bién Cin Tho Minh Tong

LI1: Gao Global GAP: ATVS tuyét d6i 4,1 4,0 4,0
LI2: Gao Global GAP: tét cho strc khoe 3,9 3,9 3,9
LI3: Gao Global GAP: yén tam 4,1 3,9 4,0
LI4: Dung gao Global GAP: bao vé moi truong 4,2 3,9 4,0

5.4.2 Mong muon va siin long mua gao Global GAP

Mac du mong mudn gao Global GAP hién dién trén thi truong rat cao (40% hoan toan dong
¥, 38% dong ¥), ngudi tiéu dung van ¢ nhiing ngap ngung nhit dinh trong xem xét va sin
10ng tra gia cao hon cho loai gao nay (25% hoan toan dong ¥, 35% dong ¥) (Bang 5.13).

Pé khang dinh sy sin 1ong mua nay, hai mé hinh hdi quy sau dugc kiém dinh:
SL2=Bg; + B1o*LI1+ Byy*LI12+ B3o*LI13+ Bsy*LI4
SL3=Bg; + B13*LI1+ Bys*LI12+ Baz*LI3+ Bss*LI14

Tuy nhién, chi mdt mé hinh 1a c¢6 két qua thoa yéu cau kiém dinh:
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Sén long trd gid cao hon (SL3)= 1,53 + 0,10%Tét cho sirc khée (L12)
+ 0,21*Yén tam (LI3)+ 0,27*Bdo vé méi truwong (L14

Biang 5.13. Mong muén va Sin long mua gao Global GAP
Long Xuyén- Tp H6 Chi Minh

Cin Tho Tong
T 1y T.lay T.lay
N % % N % % N % %
SLL: Khong déng § 26 11 12 8 28 29 111 21 22
Mubncégao  POEY 80 37 49 113 38 67 202 37 59
Global GAP Hoantoandéng y 121 51 100 100 33 100 221 41 100
trén thi truong  TRUNG BINH 4,38 4,03 4,18
SL- Khong déng ¥ 48 20 28 98 33 40 146 27 35
Xem xét vige ~ Dongy 103 43 71 116 39 78 219 41 75
mua gao Global Hoan toan déng y 68 29 100 66 22 100 134 25 100
GAP TRUNG BINH 3,89 3,72 3,80
SL3: Khong déng y 53 22 26 117 39 42 170 32 35
Sinlong tra  Pongy 104 44 69 106 35 77 210 39 73
glilé cao hon Hoan toan dng ¥ 73 31 100 70 23 100 143 27 100
cno gao N
Glogél cap  TRUNG BINH 4,00 3,78 3,88

Hé s6 hdi qui ciia LI2 ¢6 mirc ¥ nghia 10%, cac hé s6 khac dat mirc y nghia <1%; hé s6 phu
hop cta mé hinh: R? hiéu chinh=0,26. Diéu nay cho thdy ngudi tiéu dung c6 thé chua duoc
thuyét phuc vé lgi ich strc khoe thé chat, an toan v¢ sinh. Ho san long tra vi loi ich tm 1y va
y nghia moi truong. Sw ngdp ngung trong ra quyet dinh c6 thé dugc hiéu 1a khau vi va noi
mua quen thudc la cac nhan t6 tac dong. Co dén ba phan tu ngudi tiéu dung chon phuong an
dung thur truge khi quyét dinh mua va hon mét nira chon cach yéu cau chd mua quen thudc
cung cip mit hang méi (Bang 5.14) .

Bang 5.14. Hanh vi tiép can véi gao Global GAP
Long Xuyén- Tp H6 Chi

Cin Tho Minh Tong

N % N % N %
Gao dang dung Tiép tuc dung gao hién nay 4 2 24 8 28 5
khong dat, c6 gao  Dung thir, néu dugc s& mua 180 76 236 78 416 77
lélf‘é dat Global  g3n sang déi khau vi dé mua 54 23 41 14 95 18
Noi dang mua Tiép tuc dung gao hién nay 11 5 30 10 41 8
khong c6 gao Yéu ciu ban gao Global GAP 119 50 121 40 240 45
Global GAP, noi  Chuyén sang noi cung cip 108 45 148 49 256 48
khéc cb... moi

5.4.3 Mikc gia sin long tra
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Béng 5.15. Mirc gi4 gia ting chap nhin cho gao Global GAP
Long Xuyén- Tp H6 Chi Minh

Cin Tho Tong
T.luy T.lay T.lay
N % % N % % N % %
<1.000 10 4 4 13 4 4 23 4 4
1.000 38 16 20 38 13 17 76 14 18
2.000 73 31 51 74 25 42 147 27 46
Mure gia 3.000 55 23 74 67 22 64 122 23 68
tang 4.000 17 7 81 29 10 73 46 9 77
gl‘gl‘: 5.000 29 12 93 67 22 96 96 18 95
nhan 6.000 3 1 95 3 1 97 6 1 96
7.000 8 3 98 4 1 98 12 2 98
>7.000 5 2 100 6 2 100 11 2 100
B 2.840 3.096 2.983
= 5% 10 4 4 19 6 6 29 5 5

>05..10% 41 17 21 42 14 20 83 15 21
>10..15% 57 24 45 68 23 43 125 23 44
Ml'rc %  >15.20% 40 17 62 48 16 59 88 16 60
glatang  5o0 2504 37 16 78 47 16 74 84 16 76

gl‘gg >25.30% 16 7 8 4 13 8 56 10 86
b >30.35% 18 8 92 24 8 96 42 8 o4
' >35..40% 8 3 o5 7 2 9 15 3 o7
>40% 11 5 100 6 2 100 17 3 100

TB (%) 19 18 19

Tém lai, vé thdi dp doi véi ATVS ciia gao. thim dinh gid tri VA sw sin long mua gao
Global GAP, c6 thé rit ra cdc két ludn sau:

- ATVS thuc phcfm noi chung rat doc quan tam. Pac biét doi véi cdc loai thuc
phcfm dwoc bao, dai canh bdo voi cac chirng cir cu thé nhw rau xanh, thit heo.
Tuy nhién, hau hét nguoi tiéu ding it biét hodc khong ré vé Global GAP va gao
Global GAP.

— Tham khao cac thuyet minh vé lia, gao Global GAPo ban cau hoi, nguoi tiéu
diing thé hién sur dong tinh véi tam quan trong Vé an toan vé sinh va méi truong
trong san xudt, kinh doanh lia gao, dong thoi, thé hién cac ban khodan nhdt dinh
vé ATVS ciia gao dang ding trén thi truong néi chung va gao dang ding noi
riéng.

— Tuy nhién, ho ciing co nhirng dan do, ngdp ngirng trong viéc san long tra gia cao
hon cho gao Global GAP. Yéu t6 quyét dinh s san long mua cao nhdt la bdo vé
méi trieong song, roi dén yén tam chir khong phai an ‘toan, 16t cho sikc khée (c6
thé vi thong tin chua day du). Khdu vi va noi cung cdp quen thugc la quan tinh
dang ké lam i khd ning chuyén sang loai gao mdi, nha cung cap maoi. Murc gia
gia tang chap nhdn dwoc dao dong kha réng, tir <1.000 d/kg dén >7.000 d/kg,
trung binh la 3.000 d/kg (19% gia gao trung binh hién dung)

5.5 Uéc lwgng thi trwong (hd tiéu dung gia dinh)

Cac két qua udc luong gdém 2 phan: (1) udc luong cau theo dleu tra — Dg; va (2) du bao cau
cho 3 nam tiép sau — Dygp (2013, 2014, 2015), theo cac nguyén tic va k§ thuat sau:

14



- Khong di vao tirng loai hay thuong hi¢u gao nao cu thé, tinh huéng dat ra la néu co
thém yéu to Global GAP, ngudi tiéu dung tiéu thu mot lugng 1a bao nhiéu voi mot mirc
gié gia tang chap nhan dugc trong khi van thoa man & mot mirc d6 nhat dinh vé khau vi
va thoi quen tiéu dung.

— K&t qua tach ra cho 3 thj truong: Long Xuyén, Can Tho va Tp.HCM vi ¢6 dan s, sb
nhan khau/ho 1a khac nhau. Luu y rang trong két qua dicu tra ho tiéu dung ¢ phan trén,
hai dia phuong dau dugc gop chung nhom.

— D06 16n nhu cau duge & moi khoang gia gia ting va 5 khoang gia (tuyét dbi) gia ting
chiém ti trong cao (tir 12% .. 31%).

5.5.1 Luwong ciu diéu tra

Thuyét minh mét s6 tinh toan trén Bang 5.16 nhu sau:

Tong s6 hd cia thj treong trong tim - Htt : xac dinh qua biéu thirc

Tong so6 hé cua thi trueong
Dan sb thanh phd
 Nhan khau binh quan/ho

* Tilé ho c6 thu nhap kha = Tilé ho & ndi 6

—  Dan s Tp (dstt). HCM va Can Tho tra ctru tir ’
http://www.gso.gov.vn/default.aspx?tabid=387&idmid=3&ItemID=11505; dan so6 Tp
Long Xuyén tham khao tur http://soyte.angiang.gov.vn/wps/portal/tut/p/c4/...

—  Nhan khau binh quan/hd (nkba) tra ctru tir Tong cuc Thong ké. (2011). Két qua khdo
sat mirc song dan cw nam 2010. Ha Noi: NXB Thong KE&.

—  Tilého co thu nhap kha dén cao (tltn): 30% tong s6

—  Til¢ ho tiéu ding & ndi thanh (tlno): dang dung cac loai gao chit lugng cao (gia
>=12.000 d/kg): phan doan la 70%

Tiéu thu binh quéin —dm

= dua vao két qua diéu tra

Hé sb nhin biét -kb ’ ’

= ti 1€ s0 tra 101 biét 1o vé Global GAP+ ti 1€ b7iét kl}éng rd nhung c6 lugng tiém can biét ro.

Ti 1€ tiém can dugc phan doan la 20% trong tong so6 bi€t khong ro.

Hé s quan tim - kqt ’ )
= tich s0 ti 1¢ hoi dap dong y quan tdm dén ATVS cua gao va mudn c6 gao Global GAP trong
két qua diéu tra

H¢ s6 tiép can — kn : dugc gia dinh 13 1,0 vi ngudi tiéu ding van dang tiéu thu gao & 4c noi
cung cap nhat dinh.

Hé sb s?\m long mua — ksl . )

= ti 1¢ hoi dap san long mua v6i mot mure gia gia tang nho hon hodc bang mot gia tri nhat
dinh. Trén bang tinh biéu di€n 6 mirc (d/kg) <1.000; 2.000; 3.000; 4.000, 5.000 ky hi¢u twong
ung tur s10 dén slS.

Lugng céu tiém ning — Ddttn i

= Tong s ho thi truong trong tdm (Htt) * Tiéu thu binh quan (dm)*12 thang va doi thanh
Tan. Co6 thé goi day 1a dung lugng thi truong.

Lwong cau dleu tra @ng véi cac khoang gia gia tang — Ddt

= Luong cau tién nang* Tich cac hé so diéu chinh, trong d6 c6 6 murc hé s6 sin long mua. Do
do6, cho két qua 6 luong cau diéu tra trong tmg, ky hiéu tir DAt0 dén Ddt5
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Bing 5.16. Lwong cau dicu tra

Ky Céch tinh Long Cin
hiéu Tén/Khoan muc Chu giai Xuyén Thoe Tp.HCM
Ddt Luong cau djéu tra [tAn/nam]
Ddttn Tiém ning Htt*dm 3.273 7.895 39.344
Ddt0 <1.000 d/kg Htt*dm*kb*kqt*slg0*kn*12 632 1.524 3.612
Ddtl 1.000 d/kg Htt*dm*kb*kqt*slg1*kn*12 606 1.463 3.467
Ddt2 2.000 d/kg Htt*dm*kb*kqt*slg2*kn*12 531 1.280 2.962
Ddt3 3.000 d/kg Htt*dm*kb*kqt*slg3*kn*12 309 747 1.950
Ddt4 4.000 d/kg Htt*dm*kb*kqt*slg4*kn*12 164 396 1.156
Ddt5 5.000 d/kg Htt*dm*kb*kqt*slg5*kn*12 120 289 831
Htt  Tong sb ho [ho] dstt/nkbg*tltn*hsno 12.453  30.042 184.193
dstt Dén sb thanh thi Thong ké dén so* 249.055 781.105 3.157.600
nkbg Nhan khau binh quan Théng ké dén s6° 4,2 3,9 3,6
tltn Ti1¢ ho thu thap kha phan dodn® 0,30 0,30 0,30
hsno  Ti 1¢ ho ndi 6 phdn dodn® 0,70 0,50 0,70
dm Tiéu thy binh quén [kg/thang] diéu tra 21,9 21,9 17,8
kb Hé s6 nhan biét biro +bnkr*hsbr 0,26 0,26 0,15
biro Biét 15 diéu tra 0,15 0,15 0,05
bnkr  Biét nhung chua r& diéu tra 0,54 0,54 0,5
hsbr Hé s diéu chinh bnkr phan doan® 0,20 0,20 0,2
kqt  Hé sd quan tam avts*GAP 0,75 0,75 0,61
atvs Quan tim ATVS gao diéu tra 0,85 0,85 0,85
GAP  Mubn c6 gao GAP diéu tra 0,88 0,88 0,72
ksl Hé s6 sin long mua
slg0 <1.000 d/kg diéu tra 1,00 1,00 1,00
slgl 1.000 d/kg diéu tra 0,96 0,96 0,96
slg2 2.000 d/kg diéu tra 0,84 0,84 0,82
slg3 3.000 d/kg diéu tra 0,49 0,49 0,54
slg4 4.000 d/kg diéu tra 0,26 0,26 0,32
slg5 5.000 d/kg diéu tra 0,19 0,19 0,23
kn Heé s6 tiép can gia dinh® 1,00 1,00 1,00

5.5.2 Luwong ciu du bio

Bang tinh 5.17 dudi day chi co gia tri tham khao, nham hinh dung luong cau thay do6i theo
cac bién s6 hanh vi. Cong thirc chung la

Luong cau (du bao) [nam i+1]= Lugng cau (du bao/diéu tra) [nim i] *

H¢ s0 quan tinh *

Hé s6 truyén thong *

Hé sb tiép thi.
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Hé s6 quan tinh: toc do ting truong nhu cau theo quan tinh tieu dung, dugc phan dodn
tir (1) téc d6 tang truong doanh so cac loai gao chét luong cao quan phong van cac don
vi phan phdi, (2) gia tdc nhu cau gao cao cap

Hé s6 truyén théng: toc d6 tang trudng nhu cau nho cac tic dong cua truyén thong dai
ching. Hé s6 nay dugc phan doan theo kich ban lac quan: cac nd lyc va dau tu truyén
thong cua co quan chirc nang (so, bao, dai PTTH...) + truyen thong cua cac doanh
nghiép cho gao Global GAP dén cong chiing. N lyc ndy co the dién ra chu yéu trong 2
nam, dat hiéu qua cao nhat ¢ nam thtr 2 (2014) va giam xubng & nam thr 3. Tac dung
truyen thong duogc cho rang c6 tac dung cao dbi véi thi truong Tp. HCM.

Hé s6 tiép thi: tbe d6 tang truong nhu cau nhd cac nd luc tlep thi, quan h¢ cong ching
ctia doanh nghiép nhu quang céo, thiét ké san pham, khuyén mai... Hé sé nay duoc
xac dinh qua phan doan lac quan két qua mo rong thi trudng dat cao nhat & nam dau,
sau d6 c6 thé giam dan.

Luong cau du bao ciing duoc xac dinh cho 06 muc gia gia ting.

5.6 Phan khuc thi truong

Déi voi ho gia dinh, hai tiéu chi nhan khau hoc quan trong gitup nhan ra cac dic trung hanh vi
tiéu dung gao khéc nhau la:

Dia phuong cu tri: gdém 2 nhém Tp. H6 Chi Minh (d6 thi cong nghiép-dich vu 16n) va Long
Xuyén-Can Tho (d6 thi ving néng nghiép, nho);

Ddc trung xa hoi cua cd nhan: 1a hoc van va thu thap.

Tat ca cac muc O trén ctia Chuwong 5 dd phan tich khé chi tiét cac dic diém tiéu dung dong
nhat va khéc biét cua 2 phan khuc theo ti€u chi dia phuong,.

Tom lai,

Bcing phuwong phap tich tu thi truong va phan gidi theo cdc khodang gia tri gia tang, cac
két qua woc lwong chinh cho nam 2013 nhu sau.

Liegng cdu tiém ndng cia tdt ca cdc loai gao cao cdp ¢ hd gia dinh co thu nhdp kha
(30% cao nhat) la 3.300 Tdin (Long Xuyen) + 7.900 Téin (Can Tho) + 39.300 Tan (Ho
Chi Minh). Tuy nhién, lrong cdu véi mirc mot mirc gid gia tang nhat dinh dwge xdc
dinh tur wong cau tiém nang nhan voi cac hé $6 ¢6 dwge tir két qua diéu tra (nhén biét,
quan tdm, san long mua, san long mua twong wng voi mot mirc gid gia tang) de cho ra
nhiéu két qua khdc nhau. Chang han 6 mirc gid gia tang 3.000 d/kg, lwong cdu chi la
310 Tin (Long Xuyén) + 750 Tan (Can Tho) + 2.000 Tin (H6 Chi Minh,).

Luwong cdu dir bdo cho cdc nam tiép theo can cir vao lwong cdu theo mirc gid nhan voi
cdc hé s6 quan tinh ciia nguwoi tiéu dimg, tdc dong cua truyén théng va tac dong tiép thi
ciia doanh nghiép. O nghién ciru nay, cac hé sé chi la cac phan doan.

C6 thé phan khiic thi trieong theo hai tiéu chi: (1) dia phwong, (2) thu nhdp+hoc van.
Nhin chung, so voi hai thanh pho thugc tinh la Long Xuyén, Can Tho, nguwoi tiéu ding
¢ Tp. Ho Chi Minh ding gao dit tién hon, sdn long tra gid cao hon.
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Bang 5.17. Lwong ciu du bao

L. Xuyén C.Thoe Tp.HCM

Ddb Luong cau dy bao [tAn/nim]

Nam 1
<1.000 d/kg Ddt0*i3 1.021 2.464 6.257
1.000 d/kg Ddt1*i3 637 1536 3.641
2.000 d/kg Ddt2%i3 557 1.344 3.110
3.000 d/kg Ddt3*i3 325 784 2.048
4.000 d/kg Ddt4*i3 172 416 1.214
5.000 d/kg Ddt5*i3 126 304 872

Nam 2
<1.000 d/kg Ddt0*i3*i4 1.894 4570 14.998
1.000 d/kg Ddt1*i3*i4 1.181 2.849 8.726
2.000 d/kg Ddt2*i3*i4 1.033  2.493 7.453
3.000 d/kg Ddt3*i3*i4 603  1.454 4.908
4.000 d/kg Ddt4*i3*i4 320 772 2.909
5.000 d/kg Ddt5*i3*i4 234 564 2.091

Nam 3
<1.000 d/kg Ddt0*i3*i4*i5 2251 5.429 25.970
1.000 d/kg Ddt1*i3*i4*i5 1.403 3.385 15.110
2.000 d/kg Ddt2*i3*i4*i5 1.228 2.961 12.906
3.000 d/kg Ddt3*i3*i4*i5 716  1.728 8.499
4.000 d/kg Ddt4*i3*i4*i5 380 917 5.037
5.000 d/kg Ddt5*i3*i4*i5 278 670 3.620

Ddt Luong cau di€u tra [tAn/nam]

Ddttn Tiém niing 3273 7.895  39.344
Ddt0 <1.000 d/kg Htt*dm*kb*kqt*slg0*kn*12 632 1.524 3.612
Ddt1 1.000 d/kg Htt*dm*kb*kqt*slgl*kn*12 606  1.463 3.467
Ddt2 2.000 d/kg Htt*dm*kb*kqt*slg2*kn*12 531  1.280 2.962
Ddt3 3.000 d/kg Htt*dm*kb*kqt*slg3*kn*12 309 747 1.950
Ddt4 4.000 d/kg Htt*dm*kb*kqt*slg4*kn*12 164 396 1.156
Ddt5 5.000 d/kg Htt*dm*kb*kqt*slg5*kn*12 120 289 831

i Hé sb diéu chinh cic nhan tb

i3 Nim 1 iqt3*itr3*itt3 1,62 1,62 1,73
14 Nam 2 iqtd*itr4*itt4 1,86 1,86 2,40
15 Nam 3 iqto*itr5*itts 1,19 1,19 1,73
iqt Hé sb quan tinh®
iqt3 Nam 1 phan doan 1,05 1,05 1,05
iqt4 Niam 2 phadn dodn 1,06 1,06 1,07
igts Nam 3 phan doan 1,08 1,08 1,11
itr Heé s6 truyén thong °
itr3 Nam 1 phan doan 1,10 1,10 1,10
itrd Nam 2 phan doan 1,40 1,40 1,60
itr5 Nam 3 phan doan 1,10 1,10 1,20
itt Hé sb tiép thi®
itt3 Nam 1 phan doan 1,40 1,40 1,50
itt4 Nam 2 phan dodn 1,25 1,25 1,40
itts Néam 3 phan doan 1,00 1,00 1,30
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6 Nguoi tiéu dung to chirc: nha hang khach san

6.1 Giéi thiéu

Nguoi tiéu ding t6 chirc muc tiéu cta nghién ciru nay 1a nha hang/nha hang-khach san (goi
chung la nha hang-khach san). C6 8 nha hang-khach san (Long Xuyén: 02, Can Tho: 03 va
Tp. H6 Chi Minh: 03) dwoc phong van ban céu trac. (Bang 6.1)

Bing 6.1. Thong tin co' ban cac nha hang, khach san dwoc chon miu

Qui md - ding cip

Dich vu & Khach hang

200 chd. Trung binh

Cac bira trua va chi€u-toi, nudc
giai khat c6 con. Khach hang da
dang

Dia phwong Tén NH KS
Song Qué X
Long Xuyén Hoa Binh X X

>1.200 chd. Trung binh
— cao cap.

Phuc vu khach luu tra, du lich lir
hanh, khach vang lai, khach doan
va dam tiéc, diém tam

ThingLoi2 X X

200 chd. Trung binh

Phuc vu khach Iuvu tra, khach
dOf‘iIl, khach vang lai va dam tiéc,
diém tam

Du Thuyén X

Nha hang noi. 3 tang -
500 cho

Chuyén phuc vu khach du lich

Vé Ngudn X

Nha hang san vuon.
400-500 cho. Trung

Céc bita trua va chiéu-tdi, nuge
giai khat c6 con. Khach hang da

Can Tho binh dang
, Khach san 3 sao. Chudi e , .
Ctru Long X X 3 nha hang, 2.300 chd Phuyc vu ddm tiéc, khach doan
Hb Chi Qué Huong X X Khach san 3 sao Cung cip rat nhiéu mon in
Minh Duxton X X Khéch san 4 sao Chut yéu phuc vu mén Au Tay

cho khach luu tra
Ghi chu: NH: nha hang; KS: khach san

6.2 Hién trang tieu thu gao

Bang 6.2 cho qthéy gao Thai chiém vi tri hang (,iﬁu trong chon lya cua cac nha hang khach san.
Pham chat, dang cap gao cling chua phai la yéu t6 quan trong trong thyc don vi mirc g i4 chi
trong khoang 13.000 .. 15.000 d/kg va gan nhu khong thuong hiéu nao dugc néu tén.

Luong tiéu thu gao binh quan phu thudc vao qui mé cta Nha hang, lugng thuc khach dung
com tai Nha hang. Cac Nha hang 16n (thudc khach san 3- 4 sao va cac Nha hang t6 chuc dai
tiéc, phuc vu cac doan khach) c6 mirc tiéu thu 20 — 60 kg/ngay. Riéng cac Nha hang nho (qui
mo cd quan an) cé luong ti€u thu dao dong tir 10 — 15 kg/ngay. Luong ti€u thu nay thuong
gip ddi vao cac dip cudi tuan va nghi 18,

Tat ca nha hang déu sir dung phuong thirc giao dich bang dién thoai. Nha hang dat loai gao,
s0 lwong, ngudi ban giao hang tan noi. Nha cung cép chil yéu 1a cac dai 1y, sap gao tai cho.
Riéng nha hang khach san Hoa Binh (Long Xuyén) danh gia gao & siéu thi ¢ cao chét luong
hon gao ¢ cho.

6.3 Mirc nhin biét vé Global GAP va gao global GAP.

Rét it nha hang-khach san biét vé Global GAP va gao Global GAP. 3/8 Nha hang da timg
nghe vé Global GAP qua phuong tién truyén théng dai ching nhung chua biét r3. Theo ho,
gao GAP la: (1) gao dugc nguoi dan trong theo mdt qui trinh khép kin, an toan cho strc khoe
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ciia ngudi tiéu dung, gao khong bi nhiém thudc bao vé thuc vat, khong c6 1an tap chét, hat
gao tron dep va chac hat; (2) chu yéu dé xuat khau; (3) do vay, gao GAP ¢6 gia cao hon gao
thuong.

Sau trao d6i ciia ngudi phong van vé Global GAP va gao Global GAP, cac nha hang-khach
san nhan dinh vé (1) tim quan trong cua dg sach/an toan cia gao dbi véi thuc khach, (2) gia
tri thuc khach c6 thé cam nhan duge tir gao Global GAP; (3) loi ich (doanh thu, an toan thuc
pham, nguyén liéu dat chuan) ma gao Global GAP c6 thé mang lai cho don Vi nhu sau:

6.3.1 Tam quan trong ciia d§ sach/an toan ciia gao doi véi thwe khach

- Ddi voi nha hang-khach san, an toan 1a mot ti€u chi quan trong cho toan bo hoat dong.

—  Céc nha hang-khach san chua timg ghi nhan trudng hop nao c6 van dé vé sirc khoe khi
thuc khach dung com tai ch6é cua minh.

—  Tét ca nha hang-khach san dugc phong van cho biét chua timg nghe khach hang yéu
cau gao an toan, gao GAP hay gao co6 thuong hicu gi.

6.3.2 Gia tri ma thwc khach cim nhan dwgc khi dung com tir gao Global GAP

—  Tru phi duogc cho biét, da s th}_Ic lghéch s€ khong cdm nhan dugc khi dung com tir gao
Global GAP vi gao da dugc ché bién.

- Thuc khach khong that sy quan tam 13m t6i sy an toan cua gao Vvi.

6.3.3 Loiich ma gao Global GAP c6 thé mang lai cho don vi va can ddi véi chi phi gia
tang khi dung

Cac loi ich ma gao Global GAP c6 thé mang lai cho don vi ¢6 thé xem xét & cac mat: doaph
thu, danh tiéng cua nha hang-khach san, sy hai long ctia khach hang va an toan thuc pham
cho thuc khach:

So sanh cac 191 ich, gia tri ma gao Global GAP mang lai véi muc gia gia ting ma don vi phai
trd, cdc nha hang-khach san nhan dinh nhu sau:

— Loi ich ma gao Global GAP ¢6 thé mang lai cho don vi la ¢6 nhung khong nhiéu.

- Van dé ma Nha hang ban tam la thyc khach chua thuc su biét duoc 1qi ich cua gao
Global GAP nén cho du Nha hang c6 dung gao nay thi cling chua c6 nhiéu loi ich.

6.3.4 Kha ning xem xét mua gao Global GAP trong twong lai. Cac nhan t, diéu kién
quyét dinh cho san long mua

Tat ca nha hang-khach san déu cho rang, nhu cau cua thuc khach 13 yéu t6 quyét dinh viéc
xem xét mua gao Global GAP trong twong lai. Néu c¢6 nhiéu thuc khach biét vé gao Global
GAP va yéu cau loai gao nay, Nha hang s& mua phuc vu ngay ma khong can nhic nhiéu vé
gi4, mién 13 gao dat chét lwong nhu di cong bd va khong khé tim mua. Néu gao Global GAP
trd thanh mot san pham duoc dung phd bién thi xu huéng mua gao Global GAP & cac nha
hang-khach san sé tang.

Vé gia, néu muc gia ciia gao Global GAP cao hon so voi gao thong thuong trong khoang
1.000 — 5.000 d/kg, cac nha hang-khéach san san long mua. Néu muc gia cao hon, thi mot so
nha hang chua xem xét mua gao Global GAP trong tuong lai gan.
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7 Két qua chinh tw diéu tra, khao sat -
Phan tich SWOT va cac khuyén nghi

Day 1a chuong cubi cing ciia nghién ctru. Trudce hét, né tém luoc lai cac két qua cha yéu tir
diéu tra dinh luong, nghién ctru dinh tinh, vé& (1) nhu cau va qui mo thi trudng, (2) lién két
san xuét kinh-doanh gao cao cip va gao Global GAP. Tiép theo, phan tich SWOT lay lién két
san xuét kinh doanh lta, gao Global GAP 1am chu thé duoc trinh bay. Day la cac co so dé
dua ra cac khuyen nghi cho cac bén trong lién két & phan cudi cung. Luu y rang, phén tich
SWOT va khuyén nghi dugc trinh bay tach biét 2 nguén: tur y kién cua cong ty, HTX/THT va
tir nhom nghién ctru trén co so phan tich va tong hop dir liéu dinh tinh 1an dinh lugng.

7.1 Toém lwoe két qua diéu tra, khao sat
7.1.1 Nhu ciu va qui mé thi trueong

7.1.2 Lién két san xuét-kinh doanh lia, gao cao cip va Global GAP

7.2 Bang phan tich SWOT cho lién két san xuat-kinh doanh gao Global GAP

Bang SWOT (S: DPiém manh; W: Diém yéu; O: Co hoi/Thuan loi; T: Thach thirc/Kho khin)
sau day dugc tong hop tir hai phan tich trén

7.3 Cac khuyén nghi dé phat trién lién két san xuat-kinh doanh va mé rong thi
trwomg gao Global GAP

7.3.1 Khuyén nghi tir cac bén lién quan

Vé truyén thong, tiép thi va thiét ké san pham

- Cac THT, cong ty déu thong nhét cho rang gidi truyén thong (bao chi, truyén hinh) phai
vao cuoc dé nhanh ch(’)qg lam tang mirc d§ nhan biét cua nguoi tieu dung, nhat 1a nguoi
tiéu dung & thanh thi, doi véi gao Global GAP va l¢i ich cia no.

- Trén co s& nghién cuu thi truong, can san )guét nhiéu loai gao Global GAP, mdi loai
pht hop véi mot vung mién va phén khic nhat dinh (ANGIMEX)

— Xay dung dugc thuong hiéu trong long nguoi ti€u dung va hinh thanh dugce thi truong
la quyét dinh thanh cong ctua gao Global GAP (GENTRACO, An Phu Nong)

—  Can mé duoc thi truong ndi dia 1an xuat khau (GENTRACO)

Vé xay dung, duy tri va phat trién lién két

— Su hd tro cla Nha nude (S6 NN-PTNT, chinh quyén dia phuong) quan trong & budc
dau xay dung moi lién két (chon dia diém thuan loi, chon nong dan gioi tham gia...)
(THT, GENTRACO).

—  Doanh nghi€p phai gilr vai tro chu dong trong viéc trlen khai lién két; ho tro nong dan
vé chi phi san xuat (dau tu ban dau cho néng dan vé gidng, vat tw) va té chic van hanh
san xudt (tu van, giam sat k¥ thuat); dam bao thu mua lta ctia néng dan theo cac diéu
khoan chat (Cac cong ty, THT)

- Tinh nén X}'lc tién 1:2 doanh nghié€p cé nang lyc manh, kinh nghiém hay dé hd tro trién
khai lién két san xuat kinh doanh gao Global GAP (ANGIMEX).

21



O1

02

O3

o4

O5

06

S1

S2

S3

Hinh 7.1. Phan tich SWOT cho li¢n két sin xuat-kinh doanh
gao Global GAP ¢ thi trwong noi dia

Luong cau khéng nho, nhiu kha
nang tang truong nhanh. Thi
truong con nhidu khoang tréng

Mure gia gia tang ma khach hang
san long tra bu dép duoc chi phi
san xuat lta

Khéch hang thu nhap cao san long
trd gia cao hon cho gao Global
GAP

Chinh phu va céc to chirc phi lgi
nhan/NGOs dang c6 cac chuong
trinh, dy 4n hd tré san xuat nong
nghiép bén viing

Hé thong truyén thong cong cong
1a ngudn lyc dang ké, c6 thé khai
thac v&i chi phi thap hoic 16ng
ghép str dung trong truyén thong
gao Global GAP

C6 tiém nang xuat khau

C6 nong dan/THT/HTX du nang
luc ti€p thu, thuc hién Global GAP

C6 doanh nghiép véi ngudn lyc
manh, c6 kinh nghiém trong (1)
kinh doanh gao xuat khau, (2)
phan phéi noi dia, (3) trién khai
lién két doanh nghiép-ndng dan .

Lién két "canh dong mau 16n"
chung minh dugc tinh bén viing,
hiéu qua trén thuc tien

T1

T2

T3

T4

T5

T6

T7

W1

W2

W3

W4
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Céu phan tan theo khau vi, thoi
quen tiéu dung va thuong hi¢u gao
cao cap hién tai trén thi truong

Gia tri loi ich cua lta, gao Global
GAP gan nhu khong thé cam
nhan/do luong vat 1y boi khach
hang

Ngudi tiéu dung hiéu biét it vé
Global GAP

Ngudn hd trg ngoai (tir chinh phu,
cac to chtre khac...) 1a c6 gi6i han
khong gian, thoi gian va gia tri

Chi phi xay dung thuong hiéu,
tiép can thi truong 1a khong nho
d6i v6i doanh nghiép. Chi phi tu
van, chirng nhan Global GAP
cling khong nho ddi voi nong
dan/THT/HTX

Dot hoi trinh d9, nang lyc va diéu
kién mdi truong/co sd ha tang nhit
dinh ddi voi ngudi san xuat lia

Rui ro gia lua trén thi trudng nong
san lam suy yéu, tham chi do v&
lién két doanh nghiép-nng dan
Téap quéan canh tac huéng nang
sudt, it cha trong chét luong va
moi trudng clia ngudi san xuat con
manh. Nhin chung, cac h nong
dan c6 dién tich canh tac nho,
nang luc dau tu trang thiét bi, say,
kho... c6 gidi han.

S6 doanh nghiép c6 ngudn luc,
kinh nghiém trong lién két rat it va
chua thuc sy dat gao Global GAP
thanh san pham chién luoc

Dién tich lién két nho s& khong tao
duoc loi the, hi€u qua theo qui md

Hop d6ng thu mua lta 1ong c6 thé
¢6 loi cho ngudi san xuat trong
gao cao cap nhung lai dao loi thé
nay d4o chiéu khi lam Global
GAP



7.3.2  Khuyén nghi tir nghién ctru
Céc khuyén nghi duéi day két xudt tir phan tich SWOT
Bang 7.3. Khuyén nghi tir phan tich SWOT

S W

O

T

Khuyén nghi

5

1,2,3,5

Truyén thong 13 hoat dong quan trong hang dau dé hinh thanh,
phat trién thi truong. Tan dung hé thong truyén thong cong
cdng va cac chuong trinh, dy 4n cua chinh phu, céc t6 chirc
khéc

1,3

1,2

C6 cac nghién ctru dé tiép can thi trudng cu thé hon dé thiét ké
san pham phu hop cho mot vai phan khuc hap dan nhat.

Xay dung thuong hiéu la cong viéc trong tm cua doanh
nghiép dé dinh vi gia tri cdm nhén cua khach hang

1,23 123

4

5,6

Xic tién du 4n gao Global GAP theo trinh ty: Udc luong thi
truong va xac dinh thi truong trong tim-- Thiét ké san pham --
Hoach dinh lién két -- Trién khai lién két & tiép thi .

Doanh nghi¢p dong vai tro chinh trong du an.

Bt ;Iﬁu ttr san xyét cung tmg gao Global GAP néi dia la bude
chuan bi cho xuat khau gao Global GAP

1,2,3 2

Trién khai Global GAP tir mot phan dién tich trong lién két
"canh dong mau 16n" s& giam thiéu rui ro, khic phuc han ché
clia nguoi san Xuat va tan dung loi thé sin co6 cia doanh
nghiép.
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