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TRAO POI - THAO LUAN

Budi trinh bay bat dau khi tic gia gidi thidu vé 1y do tai sao nghién ctru quan
tam dén hanh vi cua ngudi tiéu dung dbi v6i hang gia hang nhai. Theo TS.Phuong, ¢
cac nudc phét trién, san xuat hang gia hang nhai 1a mot van dé rat nghiém trong, hau
hét cac qudc gia nay déu c6 ché tai rat cao ddi voi nhitng ca nhan, ¢éng ty vi pham.
Thé nhung, & cac nudc dang phat trién nhu Viét Nam, van dé nay la chua dugc quan
tam mot cach dung muc, hang nhai thuong dugc ban tran lan va it chiu tac dong cta
cac nha quan 1y thi trudng. Theo nhom tac gia, van dé ¢ day khong chi ndm & chd
thiéu hiéu qua cia cic co quan chirc ning ma con nam & thai do “nhiét tinh” cia nhom
khach hang ua chudng hang gia, hang nhai. Mot cau hoi dit ra 1a dau 1a nhan t giai
thich hanh vi str dung hang gia, hang nhai cia nguoi dan? Nhan thiy day 1a mot cau
hoi kha thu vi, nén nhoém nghién ctru da lya chon muc tiéu nay cho dé tai nghién cuu,
cdt yéu dé co thé hiéu duoc thé nao 13 thai do cua ngudi dan khi tiéu ding hang gia,
hang nhai. Vi myc tiéu cta nghién ctru nay chi yéu tim hiéu 1i do vi sao khach hang
sir dung hang gia va hang nhai nén cac ddi twong phong van chu yéu 1 nhitng khach
hang biét 15 1a minh sir dung hang gia, hang nhai.

Mé dau phr:in thao luan, mot sd khach moi dua ra nhitng thic méc vé bién thanh
dat. Theo d6, khai niém thanh dat dugc dinh nghia va do luong nhu thé nao trong
nghién ctru nay? Theo TS.Phuong, dé dédnh gia su thanh dat ciia mot ca nhan nhom
nghién ctru da st dung mot s6 cau hoi phong van nhu sau: (1) Nguoi duge phong van
c6 nhan thic 12 minh thanh dat (2) Ngudi phong van dugc x3 hoi ghi nhan duoc, (3)
Nguoi luon mong mudn dat duoc nhiing diéu tét dep hon trong cudc séng (4) nguoi
dugc phong van ludn theo dudi nhirng chuin muc cao hon trong cudc sdng. TS.
Phuong cho rang ddy 1a nhiing cau hoi tét dé do ludng su thanh dat ciia mot ca nhan
boi 18 chiing d3 duoc rat nhiéu cac nghién ctru chimg minh va cing cd.
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Mot sb y kién khac dé xuét rﬁng nén st dung bién thu nhip nhu la mot bién
giai thich thay vi chi dumng lai bién kiém soat nhu nghién ctru dang &p dung béi 18 thu
nhap c6 thé 1a mot yéu té kha quan trong trong viéc giai thich hanh vi mua hang gia
hang nhéi cia nguoi dan. TS.Phuong ciing ddng ¥ v6i nhan dinh nay va cho ring vé
mit 1y thuyét bién thu nhap 1a mot bién kha 1i twong dung dé giai thich hanh vi dung
hang gia, hang nhai. Thé nhung, van d¢ 1a lidu ching ta c6 thé thu thap chinh xéc thu
nhép cta tirng ngudi hay khong dé dua vao khung phan tich hay khong? Trén thuc té,
khong chi & Viét Nam ma & cac nude Phuong Ty van dé lién quan dén thu nhap 1a
mot van dé kha nhay cam, vi thé rat kho c6 thé yéu cau ngudi duge phong van cung
cap nhiing thong tin chinh xéac lién quan dén thu nhap cta ho. Do nhiing han ché do,
trong nghién ctru nay, nhom nghién ctru chi st dung bién thu nhap nhu 13 mot bién
kiém soat bang cach yéu cdu nguoi dugce phong van xac dinh mot bién do thu nhe}p2
sao cho phu hop voi thu nhap thuc té nhat. Trong nghién ciru nay, bién thu nhéap chi
nham muc tiéu tim hiéu sy khac biét hanh vi ua thich hang gia cua cac d6i tuong co
thu nhap khac nhau chir khong cé ¥ nghia trong vi¢c giai thich hanh vi ciia nguoi tiéu
dung.

Mot s6 dong gop khac néu 1én goi v 1a phan tich ciia nhom nén phan biét thém
yéu té gidi tinh boi 18 day 1a mit hang thoi trang va chic chan ring s& c6 nhitng khac
biét dang ké trong viéc giai thich thai d6 nguoi dan d6i v6i hang gia. Bén canh do,
mot s6 khach moi dé xuat 13 ngoai viée chii y dén su khac biét gidi tinh, cling can két
hop thém phan tich d6 tudi dé thay rd hon xu thé thoi trang ctia xd hoi. Tra 10i cho 2
goi v nay, TS Phuong cho rang day ciing 14 diém ma nhém nghién ctru d ting suy
nghi qua va da thir dua vao mo hinh phan tich. Tuy nhién, cac két qua dat thu duoc
khong c6 y nghia gi dic biét. Theo TS. Phuong van dé c6 thé nam & chd do ¢& miu
thu thap khong da 16n (147 nam va 149 nir) nén nhitng phan tich néu ra khdng giup
dugc nhoém c6 thé rit ra cac két luan co ¥ nghia.

Noi tiép phan thao luan vé cac k¥ thuat, noi dung thao luan vé phuong huéng
ap dung cua nghién ctru trong diéu diéu kién thuc té ciing cho thiy nhiéu van dé rat
tha vi. Mot s v kién cta khach moi nhan dinh cac két qua dat dugc cua nghién ctru
nay cho thay hanh vi lya chon hang gia, hang nhai cua nguoi dan phu thudc hau hét
vao cac yéu td xa hoi vi du nhu anh huong xa hoi, thanh dat, kinh nghiém sir dung
trude do, v.v.. Nhilng yéu t6 nay da phan 1a nhimng yéu t6 nhan thirc xa hoi va doanh
nghiép kho c6 thé can thiép nham han ché viéc sir dung hang gia, hang nhai. Mot s6 y
kién tranh luan ring dé han ché viéc str dung hang gia hang nhéi can phai xem xét
thém vai tro ctia chinh phu trong viéc ngan chan su dung hang gia hang nhai va
khuyén nghi nén b sung vao bién thé ché trong cac khung phan tich tiép theo. Tuy
nhién, mot ¥ kién khac ciing rit dang dugc quan tdm luu ¥ 13 viée can thiép cua chinh
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phu vao hang gia hang doi khi khong phai 14 mot giai phap t6i wu. Trong bdi canh
Viét Nam hién nay, viéc Chinh phu Vi¢t Nam can thi€p qua sau cling co thé bi cac
nuée khac cho 13 trg gia hodc bao ho va co thé mé dau cho cac hanh dong “tra dila”
thwong mai tir cac nudc khac. Vi thé cong tac tuyén truyén han ché mua hang gia,
hang nhai nén duoc thuc hién thong qua mot kénh thong tin khac thay vi dat nang vai
trd ctia chinh pht nhu trude day. Mot sd y kién khac nhan dinh 1i twong nhat 1a chuyén
giao cong tac nay cho cac doanh nghiép, ma cu thé hon nita chinh 1a cac hiép hoi. O
cac nudc Phuong Tay, vai tro cua cac hiép hoi nganh hang kha quan trong. Thong qua
cung cip cic tiéu chuan hang hoa dén ngudi tiéu dung nhu tiéu chudn moi trudng, vé
sinh an toan thyc pham, v.v...cac hiép hoi nganh han ciing da c6 nhiing tic dong
khong nho dén thai d6 va hanh vi ctia ngudi mua hang.
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