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Trinh 3o dao tao: Pai hoc
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Vin bang tét nghiép: Cir nhan

Chuin dau ra

Chuén
dau ra

Kién thirc

PO1: Trang bi kién thire co ban vé tw nhién, x& hai va con ngudi dé phuc vu cho phat trién
nghé nghiép va tw hoan thién ban than.

PLO1: C6 céc kién thirc co ban vé khoa hoc tu nhién va ton hoc va dé phan tich va giai quyét
cac van deé phat sinh trong cong viéc va cudc song.

Giai thich duoc & mirc 6 co ban mdi quan hé rang budc gitra moi trudng tu nhién

PLOI1.1 RO Y S "y
VGi cac van dé ve xa hoi va con ngudi

Van dung mét sb kién thirc co ban vé giai tich va théng ké mé ta dé giai quyét van

PLO1.2 aa

PLO2: C6 céc kién thire co ban vé chinh tri, phép luat, kinh té va khoa hoc x& hoi, nhan vin
cho viéc giai thich, phan tich nhitng van d¢ trong cong viéc va cugc song.




Chuan

diu ra Mo ta
Van dung dugc nhimng quan diém khoa hoc vé tinh céch Mang, tinh nhén van cua
PLO2.1 | chu nghia Mac — Lénin, tu twong HO Chi Minh, duong 16i chinh sach cua Bang
deé giai quyét cac van dé co ban trong thuc tien
PLOD.2 | Gidi thich duoc mot s6 van dé co ban vé xa hoi va con nguoi phuc vu cho cong
| viéc va cudc song
pLOo.3 | Gidi thich duoc ban chét, vai tro ciia phap luat dé hiéu biét va c6 y thuc tuan thu

luat phap trong cdng viéc va cugc song

PO2: Cung cap kién thirc Iy thuyét va thyc tién thuge linh vuc kinh té - quan Iy va nganh
Quan tri kinh doanh dé giai quyet cac van de chuyén mon.

PLO3: Ap dung céc kién thirc thudc linh vyc kinh té - quan Iy phii hop véi nganh

PLO3.1  |[Giai thich dugc cac nguyén tic co ban cua kinh té vi md va kinh té vi mo

\Van dung duoc cac nguyén ly thi trudng dé xac dinh yéu té cung cau dé ra cac quyét
PLO3.2 . -

dinh trong doanh nghiép

Ung dung phwong phép dinh lugng hd trg cho viéc ra quyét dinh trong cac tinh hudng
PLO3.3 A .

quan tri doanh nghiép
PLO3.4  [Phan tich dugc anh hudng clia méi trudng kinh té dén hoat dong kinh doanh

PLO4: Ap dung cac kién thirc thuge linh vuc nhém nganh quan tri va kinh doanh trong viéc
van dung, giai quyét cac van dé chuyén mon

\Van dung cac kién thirc quan tri can ban dé dé dé xuat cac quyét dinh van hanh doanh

PLO4.1 nghiep

Phan tich va thuc hién mot s6 hoat dong can ban nham dam bao nguén nhan lyuc cua
PLO4.2 A PN A

doanh nghiép on dinh va phat trién theo nhu cau

Phan tich cac hoat dong Marketing hdn hop trong doanh nghiép: san pham, kénh
PLO4.3 A SRR SRS

phan phoi, xdc tien, dinh gia.

Phan tich tinh hinh tai chinh trong cong ty ciing nhu xem xét C4c ngudn huy dong
PLO4.4 £ A « N 1. A

von, thyuc hién cac hoat dong quan tri tai chinh can ban trong cong ty.

Tong hop cac yéu té bén trong, bén ngoai, dinh huéng cua cong ty dé tién hanh xay
PLO4.5 , .2 N .

dung cac chién Iugc phu hgp cho doanh nghiép.
pLoas  |Hé thdng hoda céac kién thuc nganh dé 1ap ké hoach va thyc hién cac hoat dong quan

tri trong bdi canh hai nhap quéc té.




Chuin
dau ra
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PLO5: Ap dung,céc‘kién thac thude linh vuc nganh Quan tri kinh doanh trong viéc van dung,
giai quyet cac van dé chuyén moén theo moét trong ba hudng:

PLO5a: Quan tri kinh doanh téng hep

PLOS5b: Khéi nghiép va déi méi sang tao

PLO5c: Quan tri dich vu du lich va lir hanh

PLQSa: Ap ’dun‘g cac kién thuc thudc linh vuc Quan tri kinh doanh trong viéc van dung, giai
quyet cac van dé chuyén moén

PLO5a.1

Hé thong hda mé hinh san xuat, phan tich thiét ké, ciing nhu van hanh hé théng san
xuat, danh gia va lya chon quy trinh san xuat phu hgp véi diéu kién cua doanh nghiép

PLO5a.2

Phan tich va tong hop céc thanh phan ciu thanh chudi cung ting, hoat dong diéu hanh
chuoi cung ung, gidi thich dugc tiéu chi xay dung hé thong quan 1y va do luong higu
qua cua chuoi hoat dong cung urng cua doanh nghiép

PLO5a.3

Xay dung moi lién hé hanh vi nguoi tiéu dung; thiét 1ap muc tiéu; xay dung chién
lugc, ké hoach truyén thong marketlng, t6 chirc cac hoat dong truyen thong
marketing; do luong, danh gia viéc thyc hién va hiéu qua chuong trinh truyén théng
marketing

PLO5a.4

So sanh dugc cac mé hinh thuong mai dién tir kinh doanh hién nay, hiéu duoc tam
quan trong va tiém nang tirng loai mo hinh, cach thirc kiém tién caa chling, nam duoc
quy trinh xay dung hé théng website trong thich véi diéu kién va loai hinh kinh
doanh. Van dung cac céng cu marketing truc tuyén c6 thé co dé thic day ban hang
online va xay dung thuong hiéu

PLO5a.5

Lién két khéi kién thirc chuyén nganh dé thuc hién cac hoat dong quan tri va kinh
doanh trong doanh nghiép

PLO5b: Ap dung céc kién thirc thude Iinh vuc Khéi nghiép va doi méi sang tao trong viéc
van dung, giai quyét cac van d¢ chuyén mon

Phan tich dugc qua trinh khoi nghiép bao gém cac giai doan: hinh thanh y tuong,

PLO5b.1  nhén dang dugc co hdi kinh doanh, mg dung mé hinh t6 chirc khoi nghi€p phu hop
deé co thé trién khai van hanh moét t6 chure khoi nghiép trong thuc té.
Hé théng hoa cic nguyén tic sang tao dé giai quyét cic van dé thuc tién trong doanh
PLOS5b.2 A
nghi¢p.
Tong hop céc kién thire chuyén nganh dé thuc hién cac hoat dong vé Khoi nghiép va
PLOS5b.3 2o e
D01 mab1 sang tao.
PLOSb.4 Xay dung dugc mo hinh kinh doanh cho y tudng khoi nghiép ctiia ban than hoac

doanh nghiép
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PLOS5b.5

Lap ké hoach kinh doanh cho ¥ tuéng khéi nghiép cta ban than hoic doanh nghiép

PLOS5c: Ap dung cac kién thirc thudc linh vuc Quan tri dich vu du lich va lir hanh trong viéc
van dung, giai quyet cac van dé chuyén mon

Str dung duogc nhimng kién thire quan tri du lich vao hoat dong kinh doanh va quan 1y

PLOSc.1 cua nganh du lich.
PLOSc.2 Ap dung dggc nhimng kién thirc vé marketing du lich va quan tri chat luong dich vu
' vao thuc tién kinh doanh dich vu du lich Ir hanh
PLO5c.3 C6 kha nang st dung va chon loc duge nhiing kién t1~11'rc cta tuyén diém du lich dé
' xay dung chuong trinh du lich va tac nghi¢p hudéng dan du lich.
Van dung cac kién thtrc quan tri kinh doanh 1it hanh, quan tri kinh doanh khach san
PLO5c.4 |d¢€ thuc hién céc hoat dong quan tri va kinh doanh trong doanh nghi¢p du lich va
khach san
PLO5C.5 Tong hop dugc nhimg kién thire cta dia 1y, su phan bd tai nguyén du lich dé danh

gi4 hién trang hoat dong du lich va quy hoach du lich

PLO6: Ap dung céc kién thirc bo tro thudc linh vue nganh Quan trj kinh doanh trong viéc van
dung, giai quyet cac van dé chuyén mén

PLO6.1  [Pap trng moi truong lam viée trong tuong lai va nang luc quan tri céng viéc
PLO6.2  [Tang cudng nang lyc quan tri trén nhiéu phuong dién
K¥ nang

PO3: Gidp ngudi hec phat trién k§ niing nhan thirc, k§ ning thuc hanh nghe nghiép va
k¥ niing giao tiép wng xir can thiét thude linh vuc nganh Quan tri kinh doanh dé thuc hién
cac nhiém vu chuyén mén twong xirng véi vi tri nghé nghiép.

PLO7: C6 k¥ ning nhan thirc va giai quyét van dé chuyén mon phuc tap trong linh vuc nganh
Quan tri kinh doanh

PLO7.1  [C6 k¥ ning tu duy hé thdng va phan bién
PLO7.2  |C6 k¥ ning nhan dang va giai quyét van dé
PLO7.3  |C6 k¥ ning thiét 1ap myc tiéu kha thi va ra quyét dinh

PLOS: C6 ning luc thuc hanh nghé nghiép trong linh virc quan trj va kinh doanh




Chuan

dau ra Mo ti
Thuc hién duoc cac chire nang trong quan tri: hoach dinh, t6 chic, 1anh dao, kiém
PLOS.1 N N .
soat cac hoat dong kinh doanh.
PLO8.2  [Xir Iy duoc nhitng tinh hudng phét sinh ¢ cap d6 quan trj vién co so.
Thu thap, phén tich, xu ly théng tin mot cach chinh xac theo cac phuong phap dinh
PLO8.3 . .
tinh, dinh luong.
PLO8.4  [Hoi nhap dugc vao méi truong 1am viéc bién doi va thach thuc.

PLO9: C6 ning luc thuc hanh nghé nghiép trong linh vuc quan tri va kinh doanh theo 1 trong
3 hudng sau:

PLO9a: Quan tri kinh doanh téng hop
PLO9b: Khéi nghiép va déi méi sang tao
PLO9c: Quan tri dich vu du lich va lir hanh

PLO9a: C6 nang luc thuc hanh nghé nghiép trong linh vuc Quan tri va kinh doanh téng hop

PLO9a.1 [Van hanh hé thdng san xut trong doanh nghiép mét cach chinh xac
PLO9a.2  [Phéi hop diéu hanh hoat dong chudi cung @ng hiéu qua
PLO9a.3 [Thiét ké cac chuong trinh truyén thong marketing hiéu qua
PLO9%a.4 |Lua chon quy trinh san xuat phd hop véi diéu kién cia doanh nghiép
PLO9a.5 [Xay dung chién luoc kha thi cho su phét trién cua doanh nghiép
PLO9b: Co ning lyc thuc hanh nghé nghiép trong linh vuc Khéi nghiép va ddi méi sang tao
PLOYb.1 [Tao dong luc, kiém soat stress, xay dung doi ngii
PLO9b.2 [Kéu goi von dau tu
PLO9c: C6 ning lyc thuc hanh nghé nghiép trong linh vuc Quan tri dich vu du lich va lir
hanh
PLOYC. 1 T chirc va thuc hién dugc cac chuong trinh du lich, cac chuong trinh giao luu van
' nghé, cac trd choi van dong mang tinh két ndi tap thé trong linh vuc du lich Ii hanh.
Giao tiép, dam phan voi1 khéach du lich, nha cung tng va soan thao dugc cac hop
PLO9c.2 A ) :
dong trong kinh doanh du lich.
PLO9C.3 Xt ly duge cac quy trinh lién quan dén hoat dong du lich tai co quan quan 1y nha

nudce vé du lich.
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dau ra Mo ta
X 1y linh hoat cac van dé phat sinh trong qué trinh van hanh hé thdng cta doanh
PLOO9c.4 T s
nghiép 1ir hanh va khach san.
PLO10: C6 k¥ ning giao tiép ndi va viét, ngdn ngit va phi ngdn ngi hiéu qua va lam viéc trong

moi truong hoi nhap

PLO10.1

C6 ki ning giao tiép noi va viét, ngdn ngir va phi ngon ngi hiéu qua.

PLO10.2

C6 ki nang tiéng Anh & miic ¢6 thé hiéu dugc céc y chinh cia mot béo cao hay bai
phat biéu vé cac chu dé quen thudc trong cdng viéc lién quan dén nganh Quan tri
kinh doanh; c6 thé sir dung tiéng Anh dé dién dat, xtr Iy mot sé tinh hudng chuyén
mon thong thuong; ¢6 thé viét duoc béo céo c6 ndi dung don gian, trinh bay y kién
lién quan dén cong viéc chuyén mon.

PLO10.3

Str dung duoc may tinh, xir 1y van ban, str dung bang tinh, str dung trinh chiéu, sir
dung Internet & mtrc @6 co ban.

PLO10.4

CO k¥ nang hoi nhap trong moi trueong lam viéc khac biét va thach thic

Ning luc tw chi va trach nhiém

PO4: Pao tao ning luc 1am viéc doc 1ap va theo nhom trong diéu kién lam Viéc thay doi,
chiu trach nhiém c& nhén, trach nhiém véi nhom trong viéec hwong dan, truyen ba, pho
bien kien thirc thugc nganh Quan tri kinh doanh va giam sat ngwoi Khac thuc hién nhiém

vu.
PLO11: C6 nang luc lam viéc doc lap va lam viéc theo nhém

PLO11.1 [Tham gia tich cuc vao viéc trao ddi, ra quyét dinh trong nhém

PLO11.2 |Hoan thanh cong viéc hiéu qua va dung thoi gian, phdi hop tot

PLO11.3 |[Ung dung k¥ ning tng xir va phat trién tinh than trach nhiém trong nhom
PLO12: C6 nang luc td chirc thuc hién cong viéc va hoc hoi, phét trién ban than
PLO12.1 [C0 kha nang quan ly céng viéc ban than va cong viéc nguoi khac
PLO12.2 |C6 kha ning ty d6i méi va tinh than khai nghiép

PLO12.3 [C6 kha ning hoc hoi va phat trién ban than

POS5: Giiip nguoi hoc xay dung y thirc trach nhigm déi véi ca nhan, cong dong, y thirc
phuc vu dat nwéc va dao dic nghe nghiép.




Chuin .
X M©b ta
dau ra

PLO13: C6 y thirc trach nhiém va dao diic nghé nghiép

Nhan thire duoc tim quan trong va c6 kha nang thuc hién trach nhiém ddi véi ca
PLO.13.1 A A N L 44 .
nhan, cong dong va dat nudc

PLO.13.2 |Nhén thie dugc tam quan trong va c¢é kha niang thuc hién dao dic nghé nghiép

HIEU TRUONG

(Pa ky)

Nguyén Minh Ha




