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Kién thire

PO1: Trang bi kién thirc co ban vé tu nhién, xa hdi va con nguwoi dé phuc vu cho phat trién
nghe nghiép va tu hoan thi¢n ban than.

PLO1: C6 cac kién thiic co ban vé khoa hoc tu nhién va toan hoc dé phan tich va giai quyét cac van
de phat sinh trong cong viéc va cudc song.

PLO1.1

Gidi thich dugc ¢ muc do co ban moi quan hé rang budc gitta modi trudong ty nhién véi
cac van dé vé xa hoi va con nguoi.

PLO1.2

Van dung mot s6 kién thirc co ban ve gidi tich va thong ké mo ta dé giai quyét van dé.

PLO2: C6 cac kién thirc co ban vé chinh tri, phap luat, kinh t& va khoa hoc x& hoi, nhan van cho
viéc giai thich, phan tich nhiing van dé trong cong viéc va cudc song.

Van dung dugc nhitng quan diém khoa hoc vé tinh cach mang, tinh nhan van cua chu

PLO2.1 | nghia Méac — Lénin, tu tuong Ho Chi Minh, duong 16i chinh sach ciia Dang dé giai
quyét cac van dé€ co ban trong thuc tien
PLO2.2 Giai thich dugc mot sd van dé co ban vé xa hoi va con ngudi phuc vu cho cong viée
' va cudc song.
pLO2g | Gidi thich duge ban chit, vai tro ctia phap luat dé hiéu biét va c6 y thirc tuan thu luat

phap trong cong vi¢c va cudc song.

PO2: Cung cip kién thirc 1y thuyét va thye tién thudc linh vue kinh té - quan Iy va nganh
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Marketing dé giai quyét cac van dé chuyén mén.

PLO3: Ap dung céc kién thic thudc linh vyc kinh té va quan Iy phii hop voi nganh

PLO3.1 | Giai thich dugc c4c nguyén tic co ban cta kinh t& vi mo va kinh té vi mé.

Van dung duogc cac nguyén 1y thi truong dé xac dinh yéu t6 cung cu dé ra cac quyét
PLO3.2 . .

dinh trong kinh doanh.

Ung dung phuong phap dinh lwong hd tro cho viée ra quyét dinh trong cac tinh huéng
PLO3.3 o oA

quan tri doanh nghiép.
PLO3.4 | Phan tich duoc anh huéng ciia méi trudng kinh té dén hoat dong kinh doanh.

PLO4: Ap dung cac kién thuc thudc linh viuc nhom nganh quén tri va kinh doanh trong viéc van
dung, gidi quyet cac van dé chuyén mon.

Van dung céc kién thirc quan tri cin ban dé dé xuat cac quyét dinh van hanh doanh

PLO4.1 n

nghiép.

Phan tich va thuc hién mdt s6 hoat dong can ban nham dam bao ngué)n nhan luc cia
PLO4.2 RS a2 A

doanh nghiép 6n dinh va phat trién theo nhu cau.
PLO4.3 Ph@n tich cé}c hoat dong Marketing hon hop trong doanh nghiép: san phém, kénh phan

' phoi, xuc tién, dinh gia.

Phan tich tinh hinh tai chinh trong cong ty ciing nhu xem xét cac ngudn huy dong von,
PLO4.4 n . s .o S .2, N

thuc hién cac hoat dong quan tri tai chinh can ban trong cong ty.

Téng hop céac yéu t6 bén trong, bén ngoai, dinh hudng ctia cong ty dé tién hanh xay
PLO4.5 \ A . .

dung cac chién lugce phu hop cho doanh nghiép.
PLO46 Hé théng hoa céc kién thuc nga‘}nh dé lap ké hoach va thuc hién cac hoat dong quan tri

trong bdi canh hoi nhap qudc té.

PLO5: Ap dung céc kién thirc thudc linh vuc nganh Marketing trong viéc van dung, giai quyét cac
van dé chuyén mon.

Phan tich hanh vi ngudi tiéu ding, tién trinh ra quyét dinh mua va cac yéu tb tac dong

PLOS1 dén qué trinh mua cua nguoi tiéu dung.
Téng hop, phan tich thong tin thi truong/khach hang, d6i thu canh tranh va doanh
PLO5.2 A LR FAp L
nghiép ho tro ra quyét dinh trong to churc.
Xay dung moi lién hé hanh vi nguoi tiéu dung; thiét 1dp muc tiéu; xay dung chién
PLO5.3 | lugc, ke hoach truyén thong marketing; t6 chirc cac hoat dong truyén thong marketing;
do luong, danh gid viéc thuc hi¢n va hiéu qua chuong trinh truyén thong marketing.
PLO5.4 Tong hop cac kién thirc chuyén nganh dé trién khai hoat dong phat trién san pham
' moi.
Lién két khoi kién thic chuyén nganh dé thyc hién cac hoat dong marketing theo 1
PLOS.5 trong 2 hudng sau:
' PLO.5.5a: Thuc hién céc hoat dong marketing trong doanh nghiép;
PLO.5.5b: Cung cép dich vu marketing cho khach hang
Thyc hién cac hoat dong marketing trong doanh nghiép:
PLOS.5a

Xay dung thuong hiéu cho san pham va cong ty, 1ap ké hoach marketing va cac hoat
dong marketing cu thé, do luong két qua va danh gid hi€u qua cac hoat dong
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marketing.
Cung cip dich vu marketing cho khach hang:
PLO55h | Lap ke hoach truyén thong marketing, to chtrc thuc hi¢n cac hoat dong truyen thong

marketing bao gdm: PR, t6 chtrc su kién, quang cdo; do luong két qua va danh gia
hi¢u qua cac hoat dong truyén thong marketing.

PLOE: Ap dung cac kién thirc b6 trg thude linh vuc nganh Marketing trong viéc van dung, giai
quyét cac van dé chuyén mon.

PLO6.1 | bap g mai trudong lam viéce trong tuong lai va nang luc quan tri cong viéc.
PLO6.2 | Tang cudng ning luc quan tri trén nhiéu phuong dién.
Ky néing

PO3: Giap nguoi hoc phat trién k¥ niing nhin thirc, k§ ning thwe hanh nghé nghi¢p va ky
niing giao tiép Ung xir can thiét thudc linh vwre nganh Marketing dé thwe hién cic nhiém vu
chuyén mén twong xirng véi vi tri nghe nghiép.

PLO7: C6 k¥ ning nhan thirc va giai quyét vin dé chuyén mén phuc tap trong linh vuc nganh

Marketing
PLO7.1 | C6 k¥ ning tu duy hé théng va phan bién.
PLO7.2 | C6 k¥ niang nhan dang va giai quyét van de.
PLO7.3 | C6 k¥ ning thiét 1ap muyc tiéu kha thi va ra quyét dinh.

PLO8: C6 k¥ nang thyc hanh nghé nghiép trong linh vyc quan tri kinh doanh

Thye hién dugc céc chire nang trong quan tri: hoach dinh, td chirc, 1anh dao, kiém soat

PLO8.1 cac hoat dong kinh doanh.
PLO8.2 | Xiurly dugc cac tinh hudng phét sinh & cép d6 quan tri vién co so.
Thu thap thong tin, phan tich xtr ly thong tin theo mdt cach chinh x4c cdc phuong
PLO8.3 IR )
phép dinh tinh, dinh lugng.
PLO8.4 | Hoi nhap dugc vao méi truong lam viée bién ddi va thach thirc.

PLO9: C6 k¥ nang thyc hanh nghé nghiép trong linh viuc marketing. Chon 1 trong 2 hudng sau:

C6 k¥ nang thyc hanh nghé nghiép trong linh vuc marketing trong doanh nghiép

PLO%a (hueomg 1)
PLO9a.1 | Thyc hién dugc viée dinh vi va xdy dung thuong hiéu cho san phdm va cong ty.
PLO9a.2 | Thiét ké duoc ké hoach marketing va cac hoat dong marketing cu thé.
PLO9a.3 | Két hop trién khai cac hoat dong marketing: ban hang, phan phdi, dinh gia. ..
PLO9a.4 | Do luong két qua va danh gia thuan thuc cac hoat dong marketing,
PLOYb g)é k¥ nang thue hanh nghé nghiép trong linh vuc cung cdp dich vu marketing (hudng
PLO9D 1 Soan t}_léo chinh xac va hd tro dam phan hiéu qua hop ddng tu véan truyén thong
marketing.
PLO9b.2 | Thiét ké duoc ké hoach truyén thong marketing hiéu qua.
PLO9b.3 | Két hop trién khai cac hoat dong truyén thong marketing: PR, t6 chirc su kién, quang
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PLOY9b.4

Do luong két qua va danh gia thuan thuc cac hoat dong truyén thong marketing.

PLO10: C6 k¥ ning giao tiép néi va viét, ngdn ngit va phi ngdn ngir hiéu qua va 1am viéc trong moi
truong hoi nhap.

PLO10.1

C6 k¥ ning giao tiép noi va viét, ngdn ngir va phi ngdn ngit hiéu qua.

PLO10.2

C6 ky nang tiéng Anh ¢ murc c6 thé hiéu duoc cac y chinh cia mot bao cao hay bai
phat biéu vé cac chu deé quen thuc trong cong viée lién quan dén nganh Marketing; c6
thé st dung tiéng Anh dé dién dat, xtr Iy mot sb tinh hubng chuyén mén thong thuong;
c6 thé viét dugc bao cdo cd nodi dung don gian, trinh bay ¥ kién lién quan dén cong
viéc chuyén mon.

PLO10.3

St dung dugc mdy tinh, xir 1y van ban, sit dung bang tinh, sir dung trinh chiéu, sir
dung Internet & muc do co ban.

PLO10.4

C6 k¥ nang hdi nhap trong moi trudong lam viée khac biét va thach thic

Néang lwe tw chii va trach nhiém

PO4: Pao tao ning lwc 1am viée doc 1ap va theo nhém trong diéu kién 1am viéc thay ddi, chiu
trach nhiém ca nhén, trach nhiém véi nhém trong viéc hwéng dan, truyén ba, pho bieén kien
thire thude nganh Marketing va giam sat ngwoi khac thye hién nhiém vu.

PLO11: C6 nang lyc lam viéc doc 1ap va 1am viéc theo nhom.

PLO11.1 | Tham gia tich cyc vao viéc trao doi, ra quyét dinh trong nhom.
PLO11.2 | Hoan thanh cong viéc hiéu qua va ding thoi gian, phdi hop tét.
PLO11.3 | Ung dung k¥ ning (g xir va phat trién tinh than trach nhiém trong nhém.

PLO12: C6 nang lyc t6 chuc thyc hién cong viéc va hoc hoi, phat trién ban than

PLO12.1 | C6 kha nang quan ly cong viéc ban than va cong viéc nguoi khac
PLO12.2 | C6 kha ning ty d6i méi va tinh than khoi nghiép
PLO12.3 | C6 kha ning hoc héi va phat trién ban than

PO5: Giiip nguoi hoc xay dwng y thirc trach nhiém déi véi ca nhan, cong dong, y thirc phuc
vu dat nwée va dao dirc nghé nghiép.

PLO13: C6 y thirc trach nhiém va dao dirc nghé nghiép

PLO13.1

Nhén thire duoc tam quan trong va c6 kha nang thuc hién trach nhiém ddi véi ca nhan,
cong dong va dat nudec.

PLO13.2

Nhén thire duoc tAm quan trong va c6 kha nang thuc hién dao dic nghé nghiép.

HIEU TRUONG
(Pi ky)

Nguyén Minh Ha
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