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Chuén dau ra

Mo ta

Kién thire

PO1: Trang bi kién thirc co' ban vé tw nhién, xa hdi va con nguoi dé phuc vu cho phat trién
ngheé nghiép va tu hoan thién ban than.

PLOL1: C6 céc kién thirc co ban vé khoa hoc ty nhién va toan hoc d€ phan tich va giai quyét cac van
deé phat sinh trong cong viéc va cudc song.

PLO1.1

Giai thich dugc & mirc d0 co ban mdi quan hé rang budc gitra moi truong tu
nhién véi cac van dé vé xa hoi va con nguoi.

PLO1.2

Van dung mot so kién thirc co ban vé giai tich va thong ké mo ta dé giai quyét
van de.

PLO2: C6 cac kién thirc co ban vé chinh tri, phap luat, kinh te va khoa hoc xa hoi, nhan van cho viéc
giai thich, phan tich nhiing van d¢ trong cong viéc va cudc song.

Van dung dugc nhiitng quan diém khoa hoc vé tinh cach mang, tinh nhan van cta

PLO2.1 chil nghia Mac — Lénin, tu tuong HO Chi Minh, duong 16i chinh sach ciia Dang
dé giai quyéet cac van dé co ban trong thuc tién
PLO2.2 Giai thich duoc mot sd van dé co ban vé xa hdi va con nguoi phuc vu cho cong
' viéc va cudc song.
PLO2.3 Giai thich dugc ban chat, vai trd clia phap luat dé hiéu biét va c6 ¥ thic tuan thi

luat phap trong cong viéc va cudc song.

PO2: Cung cip kién thirc Iy thuyét va thye tién thudc linh vue kinh té - quan 1y va quan tri
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nhan luc dé giai

quyét cac van dé chuyén mon.

PLO3: Ap dung ¢

ac kién thire thudc linh vyc kinh té - quan 1y pht hop véi nganh

PLO3.1 Giai thich duoc cac nguyén tic co ban cua kinh té vi mé va kinh té vi mo

Van dung duoc cac nguyén ly thi truong dé xac dinh yéu t6 cung cau dé ra cac
PLO3.2 [ A

quyet dinh trong doanh nghi¢p

Ung dung phuong phép dinh luong hd tro cho viée ra quyét dinh trong cac tinh
PLO3.3 £ o A

huong quan tri doanh nghi¢p
PLO3.4 Phén tich duoc anh hudng cia méi trudng kinh té dén hoat dong kinh doanh

PLO4: Ap dung ¢

ac kién thuc thudc linh vuc nganh quan tri nhan lyc trong viéc van dung, giai quyét

cac van dé chuyén mon.

Van dung cac kién thirc quan tri can ban dé dé¢ xuat cac quyét dinh van hanh

PLOA1 doanh nghiép
PLO4.2 Phan tich va thuc hién mét sd hoat QQng can ban ‘nhﬁm dam bao ngué)n nhan luc
' cua doanh nghiép 6n dinh va phat trién theo nhu cau

Phan tich cac hoat dong Marketing hdn hop trong doanh nghiép: san pham, kénh
PLO4.3 A R S .,

phan phoi, xtc tién, dinh gia.

Phan tich tinh hinh tai chinh trong céng ty ciing nhu xem xét cic ngudn huy dong
PLO4.4 £ A, o ORI o

von, thuc hién cac hoat dong quan tri tai chinh cén ban trong cong ty.

Téng hop cac yéu td bén trong, bén ngoai, dinh hudng cia cong ty dé tién hanh
PLO4.5 ~ Y ) A

xay dung céc chién lugc phu hop cho doanh nghiép.
PLO46 Hé théng hoé cac kién thuc nganh dé ’lép ké hoach va thyc hién cac hoat dong

quan tri trong bdi canh hoi nhap qubc té

PLOS5: Ap dung ¢

ac kién thure thude linh vuc nganh quan tri nhan luc trong vi¢c van dung, giai quyét

cac van dé chuyén mon.

Phan tich dugc hanh vi con ngudi va van hoa trong to6 chure, nhén dién va thich

PLOS1 g duoc véi su thay d6i trong quan tri nhén lyc.
PLO5.2 Ung dung dugc cong nghé trong cong tac guép tri nhan lyc. So sanh duoc hoat
' dong quan tri nhan lyc trong mai truong qudc té€ va trong nude.
Phén tich va danh gia duoc cac quy dinh vé ludt lao dong, bao hiém xa hoi va an
PLO5.3 N A o 27
toan lao dong cho nhén sy trong t6 chrc.
PLO5.4 Tong hop cac kién thirc chuyén nganh dé trién khai hoat dong quén tri nhan Iyc
' trong to chuec.
Lién két khoi kién thirc chuyén nganh dé thuc hién cac hoat dong quan tri nhan
luc theo 1 trong 3 hudng sau:
PLO.5.5a: Thyc hién cac hoat dong quan tri nhan luc trong ndi bd doanh nghiép;
PLOS5.5 PLO.5.5b: Cung cap dich vu quan tri va tu van nhén lyc cho khach hang bén
ngoai
PLO.5.5¢c: Thuc hién cac hgat dong quan tri nhan lyc trong cac don vi nha nudc,
hanh chinh sy nghiép, cac t6 chure xa hoi.
PLO.S 54 Thuc hién cac hoat dong qudan tri nhdn luc trong ndi by doanh nghiép:

Xay dung va trién khai ké hoach tuyén dung, dao tao va phat trién nhan luc, thiét
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ké va van hanh hé thong thu lao trong doanh nghiép.

Cung cdp dich vu quén tri va tw vin nhén luc cho khdach hang bén ngoai:

PLO.5.5b Tu vén tuyén dung, cung cip dich vu ddo tao, danh gia nhan vién, xiy dyng thang
bang lvong cho doanh nghi¢p khach hang.
Thuc hién cac hoat dong qudn tri nhdn luc trong cdc don vi nha nudc, hanh
chinh sw nghiép, cdc to chirc xa hgi:

PLO.5.5¢

Xay dung va trién khai ké hoach tuyén dung, dao tao va phat trién nhan luc, van
dung céc hinh thirc trd lwong trong ndi bd to chuc do.

PLOG: Ap dung cac kién thirc bd tro thudc linh vuc nganh quéan tri nhan lyc trong viéc van dung,
giai quyét cac van dé chuyén mon.

Dap tng moi truong lam viée trong twong lai va nang cao nang lyc quan tri cong

PLOG6.1 A
vigc
PLOG6.2 Tang cudng nang luc quan tri trén nhidu phuong dién
Ky niang

PO3: Gilp nguoi hoc phat trién k§ ning nhin thirc, k§ ning thwc hanh nghé nghi¢p va ky
niing giao tiép wng xir cin thiét thudc linh vwe nganh qudn tri nhin lyc dé thye hién cic nhiém
vu chuyén moén twong xing véi vi tri nghe nghiép.

PLO7: C6 k¥ nang nhan thirc va giai quyét van dé chuyén mén phirc tap trong linh vuc quan tri nhan

luc
PLO7.1 C6 k¥ nang tu duy hé théng va phan bién
PLO7.2 C6 k¥ nang nhan dang va giai quyét van dé
PLO7.3 C6 k¥ nang 1am viéc v6i con ngudi va giai quyét cac van dé nhan sy

PLOS8: C6 k¥ nang thuc hanh nghé nghiép trong linh vurc quan tri va kinh doanh

Thuc hién dugc cac chirc nang trong quan tri: hoach dinh, td chure, 1anh dao, kiém

PLO8.1 .
soat
PLOS8.2 Xir 1y tinh hudng phat sinh & cip d6 quan tri vién co so
Thu thap, phan tich, xu ly thong tin mdt cach chinh xéc theo cac phuong phap
PLO8.3 o .
dinh tinh, dinh lugong
PLO8.4 Hoi nhap dugc vao mdi truong lam viéc bién doi va thach thic

PLO9: C6 k¥ nang thuc hanh nghé nghiép trong linh vurc quan tri nhan Iyc

Thiét ké bang mo ta cong viéc, soan thong bao tuyén dung, phan loai hd so va hd

PLO9.1 2 < . n

tro kiém tra nang lyc ing vién.

Tham gia xdy dung chuong trinh ddo tao, hd trg qua trinh trién khai va danh gia
PLO9.2 X,

ket qua dao tao

Tham gia xay dung biéu miu danh gia két qua 1am viéc va ning lyc ctia nhan
PLO9.3 n P A e A A

vién, theo doi va giam sat qua trinh thyc hién cong viéc
PLO9 4 Lap bang tinh luong, bao hiém x4 hoi, thué thu nhap ca nhan va xir 1y cac thu tuc

' tang giam lao dong

PLO9.5 Quan 1y hd so va dit liéu thong tin vé nhan su trong t chirc
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PLO9.6

Tham gia thiét 1ap phuong an dam phan va thuyét phuc déi tac

PLO9.7

Kiém soat va ho tro qua trinh thuc hién va viét bao cdo tong hop

PLO10: C6 k¥ ning giao tiép noi va viét, ngdn ngir va phi ngdn ngit hiéu qua va lam viéc trong moi
truong hdi nhap.

PLO10.1 C6 k¥ ning giao tiép noi va viét, ngdn ngir va phi ngén ngit hiéu qua.

C6 k¥ ning tiéng Anh & muc c¢6 thé hiéu dugc cac ¥ chinh cia mot bao cdo hay
bai phat biéu vé cac chi d& quen thudc trong cong viée lién quan dén nganh quan
tri nhan luc; c6 thé st dung tiéng Anh dé dién dat, xur 1y mét s6 tinh huéng
chuyén mén thong thudng; co thé viét duoc bao cao co ndi dung don gian, trinh
bay ¥ kién lién quan dén cong viéc chuyén mén.

PLO10.2

Str dung dugc may tinh, xtr Iy van ban, sir dung bang tinh, str dung trinh chiéu, st

PLO10.3 dung Internet & mtrc d co ban

PLO10.4 C0 k¥ nang hoi nhap trong moi truong lam viée khac biét va thach thiec.

Néang lue tw chi va trach nhiém

PO4: Pao tao ning lwc 1am viéc ddc 1ap va theo nhom trong diéu kién lam viéc thay déi, chiu
trach nhiém ca nhan, trach nhiém véi nhom trong viéc huwéng dan, truyén ba, pho bien kien
thirc thugc nganh quan tri nhan lec va giam sat ngwoi khac thye hién nhiém vu.

PLO11: C6 nang luc lam viéc doc 1ap va lam viéc theo nhom.

PLO11.1 Tham gia tich cuc vao viéc trao ddi, ra quyét dinh trong nhom.
PLO11.2 Hoan thanh cong viéc hiéu qua va dang thoi gian, phdi hop tot.
PLO11.3 Ung dung k¥ ning g xir va phat trién tinh than trach nhiém trong nhom.

PLO12: C6 nang luc t6 chirc thuc hién cong viéc va hoc hoi, phat trién ban than

PLO12.1 Co kha nang quan ly cong viéc ban than va cong viéc nguoi khac

PLO12.2 C6 kha nang ty d6i méi va tinh than khoi nghiép

PLO12.3 C6 kha ning hoc hoi va phat trién ban than

POS5: Giup nguoi hoc xay dung y thire trach nhiém ddi v6i c4 nhan, cong dong, y thirc phuc vu
dat nwéc va dao dirc nghé nghiép.

PLO13: C6 y thirc trach nhiém va dao dirc nghé nghiép

Nhan thire dugc tam quan trong va c6 kha ning thyc hién trach nhi¢m dbi voi ca
PLO13.1 A A A Y .
nhan, cong dong va dat nudc.
PLO13.2 Nhan thirc duoc tim quan trong va c6 kha ning thyuc hién dao dirc nghé nghiép.
HIEU TRUONG
(Pa ky)
Nguyén Minh Ha
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