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CHUAN PAU RA NGANH QUAN TRI KINH DOANH,
CHUYEN NGANH KINH DOANH QUOC TE
Hé dai hoc : 4 nam

MUC TIEU PAO TAO

Chuong trinh dao tao cdc Ctr nhan nganh Quan tri kinh doanh, chuyén nganh Kinh doanh
qudc té co pham chét dao dirc tt va c6 kha niang thich nghi véi méi trudng 1am viée ning
dong & cac doanh nghiép co hoat dong kinh doanh qudc té nhu kinh doanh xuét nhap
khéau hang hoa va dich vy, van tai quéc té, ¢6 chi nhanh, co s&, vin phong dai dién &
nudc ngoai...; ¢ kha nang hoach dinh, trién khai thuc hién, diéu hanh cac hoat dong

trong doanh nghiép c6 qua trinh phat trién hodc tao 1ap doanh nghiép méi.

CHUAN PAU RA
Chuong trinh dao tao nganh Quan trj kinh doanh, chuyén nganh Kinh doanh quéc té cua
truong dai hoc M TP.HCM dao tao ra cac cir nhan, dat chuin nhu sau:
1. Kién thirc:
- C6 kién thire dai hoc dai cuong co ban va kién thirc co ban vé kinh té - x3 hoi;
nam viing cac kién thirc co ban vé quan tri kinh doanh
- Ném vimg céc kién thitc chuyén sau vé kinh doanh qudc té nhu xuat nhap khau,
giao nhin ngoai thurong, marketing quéc té...
2. K¥ nang:
- K¥ nang chuyén mon:
o Nam virng cac nghiép vu kinh doanh Xuét nhap khau, nghi¢p vu ngoai
thuong, giao nhan, van tai va bao hiém
o Biét cach hoach dinh va thyc hién cac ké hoach kinh doanh xuét nhap khau,
cac du an c6 yéu td nudc ngoai
o Biét cach phéan tich va nhan dinh tinh hinh thi truong thé gidi, biét cach
trién khai hoat dong marketing quc té
- K¥ ning 1am viéc: Co cac k¥ ning giao tiép, hoi nhap vao moi truong lam viée, ki
ning 1am viéc nhoém, ki niang tiép nhan va xu 1y thong tin, phat hién va giai quyét
van dé, dam phan, thuong luong. .. dat yéu cau ma nha quan tri cip co so can co.
3. Thai do:
- Tuan thu phap luat, chap hanh ndi quy noi lam viéc
- Co trach nhiém dbi véi cong viéc phu trach, c6 thai d§ hop tac tdt voi déng
nghiép.

- €0 tinh than cu tién tiép tuc hoc tap dé nang cao trinh d6, hoan thién ban than.
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- Giit gin dao dirc nghé nghiép va lam viéc vi cong dong, vi su phat trién cia dat
nuoc.

4. Ngoai ngir

- Dat trinh 46 TOEFL 450 vé tiéng Anh hoic cac trinh do khac trong duong
5. Tin hoc

- Trinh d6 Tin hoc dai cuong (twong duong Tin hoc A quéc gia)
6. Nang lwe va vi tri lam vi€c sau khi ra truong
Ngay sau khi t6t nghiép, cac Ctr nhan nganh Quaén tri kinh doanh, chuyén nganh Kinh
doanh qudc té co thé tré thanh cac chuyén vién nghiép vu vé kinh doanh xuét nhap khau,
xuc tién thuong mai, ddu tu ra nudc ngoai, giao nhan, quan Iy don hang... & cic cong ty
da qudc gia, cac cong ty co cac hoat dong kinh doanh xuat nhap khdu, cac chi nhanh, vin
phong cong ty & nudc ngoai. Ngoai ra con co thé tro thanh cac chuyén vién nghién ctiu
thi truong quéc té hodc giang day cic nghiép vu vé kinh doanh quéc té & cac truong

nghiép vu, trung cip chuyén nghiép, cao ding, dai hoc.



CHUAN PAU RA NGANH QUAN TRI KINH DOANH,
CHUYEN NGANH DU LICH
Hé dai hoc : 4 nam

MUC TIEU PAO TAO

Chuong trinh dao tao cac Cur nhan nganh Quan tri kinh doanh, chuyén nganh Du lich c6

pham chit dao dtrc tot va c6 kha ning thich nghi véi moi truong lam viée ning dong &

cac doanh nghiép kinh doanh trong nganh du lich; c6 kha nang hoach dinh, trién khai

thyc hién, diéu hanh céc hoat dong trong doanh nghiép, va tao lap doanh nghi€p mai.

CHUAN PAU RA

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh, chuyén nganh Du lich cua truong dai

hoc Mé TP.HCM dao tao ra cac cir nhan, dat chuin nhu sau:
1. Kién thirc

Co kién thire dai hoc dai cuong co ban va kién thirc co ban vé kinh té - x3 hoi;
nim vimg céc kién thirc co ban vé quan tri kinh doanh
Nam vitng nhiing kién thirc vé quan tri trong nganh du lich nhu quén tri hing lix

hanh, quan tri khach san nha hang, quan tri khu du lich...

2. Ky nang

K¥ ndng chuyén mon:
o Thuc hi¢n dugc cac nghi€p vu chuyén mon trong cac hang It hanh, nha
hang khach san, khu du lich
o Biét cach td chuc va giam sat thyuc hién cac ké hoach, dy an kinh doanh du
lich, khach san, nha hang
K¥ ning lam viéc: Cac k¥ ning giao tiép, hoi nhip vao moéi truong 1am viée, k§
ning lam viéc nhom, k¥ ning tiép nhan va xu 1y thong tin, k§ ning phat hién va
giai quyét van d¢, dam phan, thuong luong... dat yéu cau ma nha quan tri cap co

sO can cO.

3. Thai d¢

Tuan thi phéap luat, chip hanh ndi quy noi 1am viée

Co trach nhiém dbi véi cong viéc phu trach, c6 thai d§ hop tac tdt voi déng
nghiép.

C6 tinh than cau tién tiép tuc hoc tip dé ning cao trinh do, hoan thién ban than.
Giit gin dao dirc nghé nghiép va lam viéc vi cong dong, vi su phat trién cia dat

nudc.



4. Ngoai ngir

- Dat trinh 46 TOEFL 450 vé tiéng Anh hoic cac trinh do khac trong duong
5. Tin hoc

- Trinh d6 Tin hoc dai cuong (twong duong Tin hoc A quéc gia)
6. Nang lwe va vi tri lam vi€c sau khi ra truong
V1 tri viéc lam phu hop cho cdc Ctr nhan nganh Quan tri kinh doanh, chuyén nganh Du
lich ngay sau khi t&t nghiép 1a chuyén vién nghiép vu vé& quan tri quan hé khach hang,
cham soc khach hang, ban tour, to chirc tour, quan 1y tour... trong cac hing Iir hanh; phu
trach quan 1y thuc don, t6 chirc va quan 1y yén tiéc, hoi nghi, & cac nha hang...; quan Iy
lwu tra, cac dich vu phuc vu phong, an udng, thu gidn, giai tri... trong cac khach san.
Ngoai ra con ¢ thé giang day cac nghiép vu vé kinh doanh du lich & cac trudng nghiép

vy, trung cép chuyén nghiép, cao déng, dai hoc.



CHUAN PAU RA NGANH QUAN TRI KINH DOANH,
CHUYEN NGANH MARKETING
Hé dai hoc : 4 nam

MUC TIEU PAO TAO

Chuong trinh dao tao cdc Cur nhan nganh Qudan tri kinh doanh, chuyén nganh Quan tri
Marketing c6 pham chat dao dirc tot va c6 kha ning thich nghi v6i méi truong lam viée
ning dong & cac doanh nghiép; co kha ning hoach dinh, trién khai thyc hién chién luoc
Marketing cho doanh nghiép; c6 kha ning quan 1y diéu hanh cac hoat dong Marketing
nhu t6 chirc cac hoat dong truyén thong, 1ap ké hoach va to chtrc thuc hién céac chuong
trinh quang cdo san pham, quang ba thuong hiéu, t6 chirc nghién ctru thi truong... & cac

doanh nghiép thudc moi nganh nghé di c6 qué trinh phat trién hodc doanh nghiép méi

CHUAN DAU RA
Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh, chuyén nganh Marketing cua truong
dai hoc M& TP.HCM dao tao ra cac ctr nhan, dat chuin nhu sau:
1. Kién thire
- C6 kién thire dai hoc dai cuong co ban va kién thirc co ban vé kinh té - x3 hoi;
nam viing cac kién thirc co ban vé quan tri kinh doanh
- Nim vimng nhiing kién thirc chuyén sdu trong linh vuc Marketing nhu quan tri
Marketing, nghién ctiru Marketing, truyén thong Marketing.....
2. Ky nang
- K¥ nang chuyén mon:
o Biét cach nghién ctru thi truong, xac dinh nhu cau khach hang, phan tich -
du bao
o Biét cach xay dung ké hoach marketing, thiét 1ap va lga chon chién luoc
marketing
o Co kha nang xay dung chuong trinh marketing phu hgp cho doanh nghiép:
nghién ctru va trién khai cac hoat dong R&D, dinh gia, truyén thong, kich
thich tiéu thu, quan hé cong ching, hoach dinh hé théng phan phdi va ké
hoach hoat dong logistic ciia doanh nghiép...
o Nam vimng cach trién khai, to chirc giam sat cac hoat dong marketing dé ra
- K¥ ning lam viéc: Cac k¥ niang giao tiép, hoi nhip vao méi truong lam viée, k§
ning 1am viéc nhom, k¥ niang tiép nhan va xu 1y thong tin, phat hién va giai quyét

van dé, dién thuyét, to6 chuc... dat yéu cau ma chuyén vién marketing can co.



3. Thai d¢

Tuan thi phéap luat, chip hanh ndi quy noi lam viée

Co trach nhiém dbi véi cong viéc phu trach, c6 thai d§ hop tac tdt voi déng
nghiép.

C6 tinh than cau tién tiép tuc hoc tip dé ning cao trinh do, hoan thién ban than.

Gitr gin dao dic nghé nghiép, lam viéc vi cong dong, vi su phat trién cua dat nudce.

4. Ngoai ngir

Pat trinh 46 TOEFL 450 vé tiéng Anh hoic céc trinh d khac twong duong

5. Tin hoc

Trinh d6 Tin hoc dai cuong (trong dwong Tin hoc A qudc gia)

6. Nang lwe va vi tri lam vi€c sau khi ra truong

Vi tri viéc lam phu hgp cho cdc Ctr nhan nganh Quan tri kinh doanh, chuyén nganh

Marketing ngay sau khi t6t nghiép 1a chuyén vién nghiép vu marketing & cic doanh

nghiép san xuét kinh doanh sén phém hodc dich vy, doanh nghiép cung cép dich vu

nghién ctu thi truong, dich vu truyén théng marketing. .. Ngoai ra con c6 thé giang day

cac nghiép vu vé marketing ¢ cac trudng nghiép vu, trung cip chuyén nghiép, cao dang,

dai hoc.



CHUAN PAU RA NGANH QUAN TRI KINH DOANH,
CHUYEN NGANH NHAN LUC
Hé dai hoc : 4 nam

MUC TIEU PAO TAO

Chuong trinh dao tao cdc Cur nhan nganh Qudan tri kinh doanh, chuyén nganh Quan tri
nhan luc c6 pham chét dao dirc tot va co kha ning thich nghi véi méi truong lam viée
ning dong & cac doanh nghiép; co kha nang hoach dinh, trién khai thyc hién chién lugc
phat trién nguén nhan luc cho doanh nghié¢p; diéu hanh cac hoat dong vé quan tri nhan sy
trong cac doanh nghiép thudc moi nganh nghé di co qua trinh phat trién hodc doanh

nghi€p mai

CHUAN PAU RA
Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh, chuyén nganh Nhén lyc cta truong dai
hoc Mé TP.HCM dao tao ra cac cir nhan, dat chuin nhu sau:
1. Kién thirc
- C6 kién thire dai hoc dai cuong co ban va kién thirc co ban vé kinh té - x3 hoi;
nam viing cac kién thirc co ban vé quan tri kinh doanh
- Nam viing nhing kién thtrc chuyén siu trong linh vuc quéan tri nhan lyc nhu tuyén
dung va dao tao; ddnh gid nhan vién; xay dung ké hoach tra lvong, thudng...
2. Ky nang
- K¥ nang chuyén mon:
o Nim vimg luat lao dong; phéap ludt va quy dinh vé tién luong, biét cach xac
dinh tién lvong, tién thudng, bao hiém x4 hoi
o Néam dugc cach phan tich va x4c dinh nhu cau lao dong
o Biét cach 1ap ké hoach tuyén dung, dao tao, phat trién nhan vién; 1ap ké
hoach b tri va st dung nhan luc
o Dé xuit chinh sach dai ngd nhan vién, quan 1y va danh gia thanh tich cua
nhan vién
- K¥ ning lam viéc: Cac k¥ niang giao tiép, hoi nhip vao méi truong lam viée, k¥
ning lam viéc nhom, k¥ ning tiép nhan va xu 1y thong tin, k§ ning phat hién va
giai quyét van dé, thuong luong... dat yéu cau ma chuyén vién nhan su can co.
3. Thai d¢
- Tuan thu phap luat, chap hanh ndi quy noi lam viéc
- Co trach nhiém dbi véi cong viéc phu trach, c6 thai d§ hop tac tdt voi déng

nghiép.



- €0 tinh than cu tién tiép tuc hoc tap dé nang cao trinh d6, hoan thién ban than.
- Giit gin dao dirc nghé nghiép va lam viéc vi cong dong, vi su phat trién cia dat
nuoc.

4. Ngoai ngir

- Dat trinh 46 TOEFL 450 vé tiéng Anh hoic cac trinh do khac trong duong
5. Tin hoc

- Trinh d6 Tin hoc dai cuong (twong duong Tin hoc A quéc gia)
6. Nang lwe va vi tri lam vi€c sau khi ra truong
Vi1 tri viéc lam phu hop cho cac Ctir nhan nganh Quan tri kinh doanh, chuyén nganh Nhéan
luc ngay sau khi tot nghiép 1a chuyén vién nhan sy & cac doanh nghiép, cic co quan nha
nuée, cac don vi hanh chinh su nghiép. Ngoai ra con c6 thé giang day cac nghiép vu vé

quan tri nhan su & cac trudng nghiép vu, trung cip chuyén nghiép, cao dang, dai hoc.



CHUAN PAU RA NGANH QUAN TRI KINH DOANH,
CHUYEN NGANH BAN HANG
H¢ cao dang : 3 nim

MUC TIEU PAO TAO
Chuong trinh ddo tao nhitg Ctr nhan cao dang nganh Quan tri kinh doanh, chuyén nganh
Ban hang c6 pham chit dao duc tt va c¢6 kha ning thich nghi nhanh chong véi moi
truong lam viéc nang dong ¢ cac doanh nghi€p. Hoan thanh chuong trinh sinh vién sé&
thanh thao cac ky nang thyc hanh nghiép vy, co thé to chirc quan ly, trién khai thuc hién
duoc mot sb loai hoat dong trong doanh nghiép, hoac tham gia tao lap, diéu hanh doanh
nghi€p maoi.
CHUAN PAU RA
Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh, chuyén nganh Béan hang cua truong dai
hoc Mé TP.HCM dao tao ra cac cu nhan cao déng, dat chuan nhu sau:
1. Kién thirc
- C6 kién thuc dai cuong co ban va kién thtc co ban vé kinh té - xa hoi; cac kién
thirc co ban vé quan tri kinh doanh
- Ném virng nhitng kién thtrc chuyén sau vé quan tri ban hang.
2. Ky nang
- K¥ nang chuyén mon:
o Co cac k¥ nang va nghié¢p vu ban hang
o Biét cach thuc hién cac hoat dong ban hang, biét cach td chuc luc lugng
ban hang
o Nim dugc cach quan tri cac hoat dong ban hang
o Biét cach xdy dung mdi quan hé véi khach hang, cach thirc duy tri va chim
soc khach hang
- K¥ ning lam viéc: Cac k¥ niang giao tiép, hoi nhip vao méi truong lam viée, k§
nang tiép nhan va xu ly thong tin, lam vi¢c nhom, thuyét phuc ... dat yéu cAu ma
nhan vién ban hang can co.
3. Thai d¢
- Tuéan tha phap luat, chdp hanh ndi quy noi lam viéc
- Co trach nhiém dbi véi cong viéc phu trach, c6 thai d§ hop tac tdt voi déng
nghiép.
- C0 tinh than ciu tién tiép tuc hoc tap dé nang cao trinh do, hoan thi¢n ban than.
- Giit gin dao dirc nghé nghiép va lam viéc vi cong dong, vi su phat trién cia dat

nudc.
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4. Ngoai ngir
- Dat trinh 46 TOEFL 450 vé tiéng Anh hoic cac trinh do khac trong duong
5. Tin hoc
- Trinh d6 Tin hoc dai cuong (twong duong Tin hoc A quéc gia)
6. Nang lwe va vi tri lam vi€c sau khi ra truong
Vi tri viéc lam phu hop cho cac Ctr nhan cao dang nganh Quan trj kinh doanh, chuyén
nganh Bén hang ngay sau khi tot nghiép 1a nhan vién ban hang & cic doanh nghiép san

xuat kinh doanh san pham, dich vuy; céc si€u thi, ctra hang, ngan hang...
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CHUAN PAU RA NGANH QUAN TRI KINH DOANH,
CHUYEN NGANH KHACH SAN - NHA HANG
H¢ cao dang : 3 nim

MUC TIEU PAO TAO

Chuong trinh dao tao nhitng Cir nhan cao dang nganh Quan trj kinh doanh, chuyén nganh
Khach san — nha hang c¢6 pham chét dao duc t6t va co kha nang thich nghi nhanh chéng
v&1 moi truong lam viée nang dong & cac khach san — nha hang. Hoan thanh chuong trinh
sinh vién s& thanh thao cac k¥ ning thuc hanh nghiép vu, co thé to chirc quan 1y, trién
khai thue hién duoc mot sb loai hoat dong trong doanh nghiép, hodc tham gia tao lap,

diéu hanh doanh nghiép méi trong nganh khach san nha hang

CHUAN PAU RA
Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh, chuyén nganh Khach san — nha hang
cua truong dai hoc M¢ TP.HCM dao tao ra cac cur nhan cao déng, dat chuan nhu sau:
1. Kién thirc
- C6 kién thuc dai cuong co ban va kién thic co ban vé kinh té - xa hoi; cac kién
thirc co ban vé quan tri kinh doanh
- Ném virng nhitng kién thtrc chuyén sau vé quan tri Khach san — nha hang.
2. Ky nang
- K¥ nang chuyén mon:
o Co cac ky nang va nghi¢p vu khach san, nha hang
o Co6 kha nang van dung kién thie dé thuc hién cac cong viéc chuyén mon
lién quan dén hoat dong kinh doanh cta cac khach san, nha hang
o Hiéu céc céch td chirc va quan tri cac hoat dong trong khéach san, nha hang
o Biét cach xdy dung mdi quan hé v6i khach hang, cach thire duy tri va cham
soc khach hang
- K¥ ning lam viéc: Cac k¥ niang giao tiép, hoi nhip vao méi truong lam viée, k¥
ning lam viéc nhom, tiép nhan va xu 1y thong tin, thuyét phuc... dat yéu ciu ma
nhan vién 1am viéc & cac khach san nha hang can cé.
3. Thai d¢
- Tuéan tha phap luat, chdp hanh ndi quy noi lam viéc
- Co trach nhiém dbi véi cong viéc phu trach, c6 thai d§ hop tac tdt voi déng
nghiép.

- Co tinh than cu tién tiép tuc hoc tap dé nang cao trinh d6, hoan thién ban than.
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- Giir gin dao duc nghé nghiép va 1am viéc vi cong ddng, vi su phat trién cua dat
nuoc.

4. Ngoai ngir

- Dat trinh 46 TOEFL 450 vé tiéng Anh hoic cac trinh do khac trong duong
5. Tin hoc

- Trinh d6 Tin hoc dai cuong (twong duong Tin hoc A quéc gia)
6. Nang lwe va vi tri lam vi€c sau khi ra truong
Vi tri viéc lam phu hop cho cac Ctr nhan cao dang nganh Quan trj kinh doanh, chuyén
nganh Khéach san — nha hang ngay sau khi tot nghiép 1a nhan vién quéan 1y luu tra, 18 tan,
cac to phuc vu ban, phuc vu phong... nhan vién td chirc cac yén tiéc, hoi nghi, hoi théo...

¢ cac khach san, nha hang...
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