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=~ PHONG QUAN LY PAO TAO

(l'p TRUONG DAI HOC MO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
T

S6: 4., /BC-QLPT Thanh phd H6 Chi Minh, ngay 43S thang 5 nam 2020

_ BAO CAO
Két qua Khao sat mirc dg hai long cia sinh vién
d6i voi cac phong Ban va Khoa trong Trudng nim hoc 2018-2019

Kinh guri:
- Ban Giam Hiéu;
- Lanh dao cic Phong Ban;
- Lanh dao cac Khoa.

Phong Quan ly Pao tao béo céo két qua khao sat mirc do hai long cua sinh vién déi voi
phong Ban va Khoa trong Truong nam hoc 2018-2019 nhu sau:

1. THONG TIN KHAO SAT

1.1. MUC TIEU

- Thu thip danh gia va y kién déng gop cta sinh vién vé cac phong Ban va Khoa
trong trudng. ) i o '

- Lam co s¢ d€ nha Truong dicu chinh, cai tien d€ nang cao chat luong cic hoat
dong, dam bao chat lugng dao tao ctia nha truong.

1.2. THOI GIAN VA PIA PIEM KHAO SAT:

- Thoi gian thyuc hién khao sat: thang 7 nam 2019
- Dia diém khao sat: ) i
+ Co s& Binh Duong: S6 68, Puong Lé Thi Trung, Thi Xa Thu Dau Moét, Tinh Binh

Duong.

+ Co s Mai Thi Luu: 86 2, Puong Mai Thi Lyu, Phuong Pakao, Quan 1, Thanh phd
Ho Chi Minh.

+ Co s Nguyén Kiém: Sé 371, Duong Nguyén Kiém, Phuong 3, Quan Go Vép,
Thanh phé Hb Chi Minh.

+ Co sé Vo Van Tan: S6 97, Pudong V6 Van Tén, Phuong 6, Quan 3, Thanh phé Ho
Chi Minh.

1.3. POI TUQNG KHAO SAT: Sinh vién hoc tai Truong Pai hoc M& Thanh phé Hd
Chi Minh.

1.4. QUY TRINH KHAO SAT:

- Phong Quan ly Pao tao soan thao bang cédu hoi.

- Phong Quén ly Dao tao thiét ké bang hoi theo dinh dang quét tric nghiém trén may.

- Phong Quan ly Dao tao giri file miu dé dit in phiéu khao sat.

- Phong Quan ly Dao tao giri phiéu khao st dén céc co sé hoc tap ctia nha truomg.

- Cong tac vién Truc giang dudng phat phiéu khao sat truc tiép cho sinh vién tai cac
phong hoc & céc co sd hoc tép.

- Sinh vién tra 16i phiéu khao sat mirc do hai long ctia sinh vién déi véi cac Phong
ban trong Trudng nam hoc 2018-2019.

- Phong Quan ly Dao tao thu hoi phiéu khao st tir cac co s& hoc tap.
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- Phong Quan ly Pao tao kiém tra phiéu khao sat 18i, nhap dir liéu ngudi phat phiéu
khao sat.

- Phong Quan ly Pao tao giri Phong Khao thi quét dir liéu: Phong Khao thi quét
phiéu khao sat ra file hinh anh, xtr Iy hinh anh ra file Excel.

- Phong Quan ly Pao tao nhap dir liéu ndi dung cau tra 101 ma, loc dir liu, xir ly dir
liéu, phan tich dir liéu va viét bio cao.

~  S6 lugng sinh vién du kién khao sat: 5000 sinh vién.

~  $6 lugng sinh vién c6 phan hdi: 4200 sinh vién.

-S4 lugng phiéu khao sat hop 1¢: 4200 phiéu (84% phiéu phit ra).

2. KET QUA KHAO SAT

2.1. PHAN I: THONG TIN CA NHAN

2.1.1.  GIOI TINH

~  Trong 4200 sinh vién phan héi c6 53 sinh vién khong phan héi théng tin vé gidi

tinh.
Gigi tinh | S6 lwong sinh vién Ty 1é (%)
Nir 2941 70.92%
Nam 1206 29.08%
Téng cong: 4147 100.00%

2.1.2.  NGANH HOQC
~  Trong 4200 phan hdi thi c6 62 khong phan hdi vé nganh, 9 phan hdi hoc song

nganh.
)
st| Mi | Tennginhdiowe | Ume | TYIE200
vien
1 | 7340101 | Quan tri kinh doanh 445 10.75%
2 | 7340120 | Kinh doanh qudc té 161 3.89%
3 | 7340201 | Tai chinh - Ngan hang 417 10.08%
4 | 7340301 | Ké todn 390 9.42%
5 | 7340302 | Kiém toan 95 2.30%
6 | 7340404 | Quan tri nhan luc 74 1.79%
7 | 7340405 | Hé thong théng tin quanly | 94 2.27%
8 | 7380101 | Luat 313 7.56%
9 | 7380107 | Luat kinh té 224 5.41%
10 | 7420201 | Cong nghé sinh hoc 208 5.03%
11 | 7480101 | Khoa hoc may tinh 126 3.04%
12 | 7480201 | Cong nghé thong tin 183 4.42%
13 | 7510102 | g T COnE IR XY 148 3.58%
14 | 7580302 | Quan ly xay dung 148 3.58%
15 | 7220201 | Ngbn ngir Anh 423 10.22%
16 | 7220204 | Ngdn ngir Trung Qudc 91 2.20%
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So
Stt nIg‘;'Ilih Tén nganh dao tao llsri‘i;l;lg Ty ie,; /02)019
vien
17 | 7220209 | Ngén ngir Nhat 125 3.02%
18 | 7310101 | Kinh té 169 4.08%
19 | 7310301 | X4 héi hoc 86 2.08%
20 | 7310620 | Pong Nam A hoc 150 3.62%
21 | 7760101 | Céng tac xa hoi 68 1.64%
Tong cong: 4138 100.00%
213 SINH VIEN HOC SONG NGANH
Stt Nganh hoc 1 Nganh hoc 2 S6 lwgng
1 |Ké toan Hé théng thong tin quéan ly 1
2 |Ké toan Lut kinh té 1
3 | Tai chinh ngén hang Hé théng thong tin quan ly 1
4 |CNKT Céng trinh X4y dung | Quén trj kinh doanh 2
5 |Quan tri kinh doanh DPong Nam A hoc 1
6 |CNKT Coéng trinh Xay dung | Ngon ngit Anh 2
7 |Quan ly xdy dung X4 héi hoc 1
Téng cong: 9
2.14.  KHOA HQC

Trong 4200 sinh vién phan hdi, 158 sinh vién khong phan hdi vé khéa hoc.

Khéa hoc | S6 lwong sinh vién | TV 1§ (%)
2012 2 0.05%
2013 5 0.12%
2014 15 0.37%
2015 54 1.34%
2016 1112 27.51%
2017 1159 28.67%
2018 1695 41.93%

Tong cong: 4042 100.00%

2.2. PHAN 2: THONG TIN PANH GIA
Thang diém xép loai phan hdi ca sinh vién:
Tir 1.0 dén du6i 1.8 : Két luan ndi dung phan hdi 1a “Kém”.
Tir 1.8 dén du6i 2.6 : Két ludn ndi dung phan hdi l1a “Yéu”.
Tir2.6 dén duéi 3.4 : Két luan ndi dung phan hdi 1a “Trung binh”.
Tir3.4 déndu6i42  :Két luan ndi dung phan hdi la “Tét”.
Tir4.2 &n du6i 5.0  : Két luin ndi dung phan hdi 1a “Rét Tét”.

W Bty

2.2.1 Théng tin phén hbi cia sinh vién vé Phong Tai Chinh — Ké Toén (P.TC-KT):
Mau duoc chon tir nhig phicu khao sat sinh vién c6 tra 161 mot hoac nhiéu hon mot cau hoi
vé Phong Tai Chinh — K& Toan: 4182.
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Nim 2019 | Nim 2018 | Nim 2017
Stt) Noi dung Z 3 z
TBinh| X¢ iTBinh| K¢ |rBinn| K&t
ludn luiin ludin
| [Thai d6 phuc vu ctia nhan vién P.TC-KT tét. 3.78 | T6t | 3.76 | Tt | 3.45 | Tét
2 SV ¢6 thé chon noi déng hoc phi & ngan hang Péng A. 4.00 | T6t | 3.92 | Tét | 4.02 | Tt
3 SV' co }Pe ciu_m noi dong hoc phi & ngan hang Nong nghiép va 308 | Tét | 386 | Tér | 3.77 | Tét
Phat trién n6ng thon.
4 SV dé dang dong hoc phi thong qua ngan hang Péng A. 3.94 | T6t | 3.87 | T6t | 3.98 | Tét
5 [P de dang dong hoe phi thong qua ngin kang Nong nghiepl 5 g9 | “phe | 2,60 | Tée | 352 | The
va Phat trién ndng thon.
6 Nhan vién P.TC-KT san sang giai dap thac mac hoc phi cho 373 | Tét | 367 | Tét | 3.37 Trung
SV. binh
7 [Viéc hoan tra hoc phi tai P.TC-KT duoc thuc hién thuan tién. | 3.51 | Tét | 3.44 | Tét | 3.22 1;'}‘:1?
8 Viéc tra tién hoc béng cho SV & P.TC-KT thudn tién. 345 | Tét | 3.34 |TTUN8| 36 |Trung
binh binh
9 {Co s& vét chét ciia phong déng hoc phi khang trang. 3.74 | Tét | 359 | Tét | 3.33 ];’i‘:l';lg
Nhin chung, SV cam thay hai long vé bo phin dong — tra hoc £ £ £
IO} b e i e 3.74 | Tét | 3.65 | Tét | 3.42 | Tét

- Murc d9 hai long cua sinh vién vé Phong Tai chinh — Ké toan nim 2019 so vé&i nam
2018 tang & tat ca cac ndi dung.
2.2.2 Thong tin phan hoi cia sinh vién vé Phong Cong tic sinh vién (P.CTSV):

Mau dugc chon tir nhitng phiéu khao sat sinh vién c6 tra 1i mot hodc nhidu hon mét

cau hoi vé Phong Cong tac sinh vién: 4190.

Niam 2019 | Nam 2018 | Nam 2017
Stt N¢i dung £ £ X
Tbinh | X [Tvinh | K& |rBinn| Kt
ludn ludn ludn
Tuén Sinh hoat céng din diu khéa hoc gitip SV hiéu rd vé < £ <
1 iy Toi vil ngiita vi i SV. 3.89 | Tot | 3.85 | Tot | 3.69 | Tot
Céc hoat dong ngoai khéa nhu Chuong trinh nhén vat su kién, £ £ £
2 cudc thi hoc thudt,... rit c6 y nghia voi SV. 3.84 | Toe | 580 { Lot ] 300 | Tat
Céc hoat dong Hoi dién vin nghé do truong t6 chirc cé tac £ £ £
2 dung rén luyén chinh tri tu tuéng cho SV. 368 | T | 3.64 | Tee | 347 | Tot
Céc hoat dong thé duc, thé thao nhu Giai Viét da hing nam do < £ «
4 trudng to chire co tac dung trong rén luyén thé chét cho SV. B2 | Toe | .69 | Toe ] 363 Lok
5 Nga)_( I-.Ii_n ngt}e nghiép, viéc lam t6 chirc hang nam thiét thuc 388 | Tét | 3.78 | Tét | 3.80 | Tét
va c6 hiéu qua.
6 bjhi‘mg 3y k:cn‘, kién nghi, dé xuat ctia SV durgc nha trudng quan 357 | T6¢ | 3.47 | Tét | 3.1 Trung
tam, giai quyeét. binh
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Nim 2019 | Nam 2018 | Niam 2017
Stt Noi dung z X %
Thinh | Xt | Tinn | X |TBinn| K&t
luan ludn ludn
Nhimng budi di thoai ctia SV tryc tiép v6i lanh dao nha trudng £ £ Trung
7 o t chire thire hign dinh ky va ¢6 hiéu qué. st | Tt | A | Bt | 3l Vg
Viéc vay von hd trg hoc tap ciia SV dugc thuc hién thuan loi, £ £ Trung
. nhanh chéng, ding nguyén tac. 350 | Tok | 349 | Tet | 352 binh
Céc ché do chinh sach cua SV duoc thue hién chinh xéc, thuan x £ Trung
9 hoi, nhanh chéng cho SV. 262 | et | 33k | Toe: | 330 'y
SV ¢6 hoan canh kho khin trong hoc tip dugc quan tim hd tr £ £ Trung
10 \ip thori v& vat chét, tinh thin, 62 | Tov | 356 | ot | 335 |y
~ . A A ) A . A ~ .
1 ggsggvtm vé hoc bong clia nha trudng duoc phd bién rong rai 368 | Tét | 357 | Tét | 3.41 | Tét
12 Mirc hge bong ciia nha trudmg 1a chip nhan dugc. 3.72 | Tét | 3.54 | Tét | 3.43 | Tét
B . 2 . . £ Trung Trung
13 SV dé dang c6 hoc bong cuiia nha trudng. 3.44 | Tot | 3.26 binh 3.04 binh
SV dugc huéng dan, tu vién, thong tin kip thoi nhimg nguén £ Trung Trung
14 boc bdng ngoai trumg. AT | Tk | 332 {pinh | 2% | biwh
. = A = - - . . 3 A
15 SV dugc hudng dan, tu van, ho trg va thong tin kip thoi vé nha 359 | Tét | 3.41 | Tét | 3.26 Tl:ung
tro. binh
SV duoc hd tro, trr vén, thong tin kip thoi khi tim viéc lam £ £ Trung
15 thém trong qua trinh hoc tép. a8 | Tek | 2% | Tot | 322 binh
17 Vl?c dﬂanh gia dle1:n rén luygri cua SV ¢ 16p dugc thuc hién dan 373 | Tét | 3.67 | Tét | 350 | Tét
chu, cong bang, ding quy che.
Viéc xét diém rén luyén & Khoa/Ban/Trudng dugce thuc hién 2 z
18 ffing qui 8, cong bing, Mikeh . 3.73 | Tét | 3.65 | Tét | 3.47 | Tét
Viéc thuc hién cong tac khen thudng, xir 1y ky luat & ‘cép )
19 Khoa/Ban dugc thuc hién cong khai, chinh xac, cong bang, 3.69 Tét | 3.55 | Tét | 3.41 | Tét
diing d6i tugng va kip thoi.
Viéc thyc hién cong tc khen thuong, xir 1y ky luat & clp nha ' , ,
20 trudng dugc thuc hién cdng khai, chinh xdc, cong bang, ding| 3.69 | Tot | 3.56 | Tot | 3.41 | Tot
doi tugng va kip thoi.
Can bd, chuyén vién P.CTSV nhiét tinh hd trg, giai quyét tét < p Trung
21 2 nhanh ching céc cong viée phuc vu cho SV. 368 | Tt 1 385 | Tt ) 392 | s
2 SV. dang ky ho so tai P.CTSV duogc tu van va ho trg cé hiéu 371 | Tét | 3.56 | Tét | 3.40 Tr}lng
qua. binh
23 Tlléi ‘d{)qcf!a can by chuyén vién khi tu van SV nhiét tinh, chi 370 | T&t | 354 | Tét | 3.29 Tr‘ung
tict va ro rang. binh
& T 3 = = Xy vk x|
24 Quy tr.lilh dang ky dich vu SV tai P.CTSV 1o rang, dé hiéu, de 373 | Tét | 3.59 | Tét | 3.45 | Tét
thuc hién.
25 g:u tuc, ho so ¢6 mau trinh bay rd rang va dugc cung cap day 379 | Tét | 368 | Tét | 3.57 | Tét




Nim 2019 | Nam 2018 | Niam 2017
Stt Noi dung ,: £ X
Toinh | X | Toinh | Xt |TBinn| K&
ludn ludn ludn
SV cin dugc dang ky cc dich vy ciia P.CTSV qua mang (dang £ ‘ £
26 | ¢ dich vy truc tuyén) dé dugc ding ky moi noi moi lic. 3.83 | Tot 371 | Tot | 3.67 | Tot
Céc thong tin vé nhimg hoc bdng bén ngdi duoc thong tin Kip £ £ Trung
27 i trén mang cia P.CTSV. 362 || Tar | 3T | TGk || 326 | g
28 K‘et qua diém rén luyén thong tin phd bién kip thdi trén mang 364 | Tét | 355 | Tét | 3.45 | Tét
cua P.CTSV.
s, [NOL Shung; clng e SV e toutng thye seeOlcdmetotyl ooy | o8 | 360 | vt | 33 | The
SV hiéu qua, rd rét trong hoc tap va rén luyén.

- Miuc dd hai long cta sinh vién vé Phong Cong tac sinh vién ndm 2019 so vdi nam

2018 ting & tat ca cac ndi dung.

- Cr?l‘u hoi m& “Nham ngay cang nang cao chét lugng phuc vu cua can bg chuyén vién
P.CTSV, dé nghi ban ghi ra b6 sung dudi day cam nghi cua ban™ dinh kém Phu luc 1.

2.2.3 Théng tin phan hdi cia sinh vién vé Phong Hop tic & Quan ly khoa hoc:

Trong 4200 sinh vién phan hoi, 174 sinh vién khong tra 1i.

Ban ¢6 biét hay nghe néi vé hoat dong nghién ciru khoa hoc | S6 lwong 9 16 (%)
(NCKH) SV & truong Pai hoc M& Thanh phdé Ho Chi Minh ?| sinh vién ke
Céo 3374 83.81%
Khong 652 16.19%
Tong cong: 4026 100.00%
Trong 4200 sinh vién phan hoi, 174 sinh vién khong tra loi
Ban da tirng tham gia NCKH chwa ? S6 lwgng sinh vién | Ty 1€ (%)
Chua 3422 85.00%
Cé 604 15.00%
Tong cong 4026 100.00%
Ban biét dén thong tin vé NCKH SV tir nguén nao ? | S6 lwrong sinh vién
Poan Thanh Nién 241
Khoa 1338
Web Truong 1311
Thay C noi lai 1645
Khéc 650
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Mau dugc chon tir nhing phiéu khao st sinh vién c6 biét hay ‘nghe néi vé hoat dong
nghién ctru khoa hoc (NCKH) SV ¢ truomg Dai hoc M& Thanh pho Ho Chi Minh, c6 biét
dén thong tin vé NCKH SV va c6 tra 161 mét hodc nhiéu hon mét cdu hoi tir cdu 4 dén cdu 6

va tir cau 12 dén cau 15 vé Phoy khoa hoc: 4140.

Nim 2019 Nim 2018 Nim 2017
Stt N§i dun & & &
tduag TBinh | K€ | TBinh | K€t | TBinn | K&
ludn ludn ludn
4 | Théng bao v& NCKH SV dugc phd bién rong rai. 348 | Tét | 337 | M| 349 |Truns
binh binh
- - A -4 . A » » 0
5 Tl?c?ng' béao ve Ni_CI(H SV dugc phd bien dung luc, du 346 | Tét | 3.34 Tr‘ung 332 Tl:ung
thoi gian chuan bi. binh binh
6 Cac khoa c6 sy dong vién va ho trg SV tham gia 359 | Tét | 3.48 Tét 3.53 Tét
NCKH.
12 | Phong trao NCKH ciia SV nha truong rit manh. 355 | Tét | 3.43 | Tét | 3.38 1‘;‘:1“3
13 | NCKH SV riét b6 ich cho viée hoc cuia ban. 369 | Tét | 3.56 | Tét | 3.65 | Tét
14 | Ban sin sang tham gia NCKH SV. 362 | T6t | 3.53 | Tét | 3.54 | Tét
15 | Ban s& rii ban bé trong 16p tham gia NCKH SV. 3.60 | T6t | 3.54 | Tét | 3.53 | Tét

- Miurc do hai long cuia sinh vién vé Phong Hop tac & Quan ly khoa hoc ndm 2019 so
véi ndm 2018 ting & tat ca cac ndi dung tir cau 4 dén céu 6 va tir cau 12 dén céu 15.

Mau dugc chon tir nhimg phiéu khao sat sinh vién c6 biét hay nghe no6i vé hoat dong
nghién ctru khoa hoc (NCKH) SV & truong Dai hoc Mé Thanh phé H) Chi Mlnh da tirng
tham gia NCKH, cé biét dén thong tin v& NCKH SV va ¢6 tra 1oi mot hodc nhiéu hon mét
céu hoi tir cau 7 dén cu 11 vé Phong Hop tac & Quan ly khoa hoc: 4022.

Niam 2019 Niam 2018 Niam 2017

Stt Noi dun &

Hduse Binh | K€ | 1ginn | K& | ppjny | K
luiin ludn ludn

Giang vién nhiét tinh trong viéc tu van cho SV £ £ £
7 tham gia va thyc hién NCKH. 366 | Tot | 3.50 | Tot | 3.81 | Tot
8 | Co chu giai thuéng NCKH SV 14 hop ly. 359 | Tét | 346 | Tét | 3.52 | Tét
Miic thudng NCKH SV la chép nhén dugc. 3.60 | Tét | 3.45 | T6t | 3.50 | Tét
10 | Trudng c6 céac hoat dong hd trg SV NCKH. 3.64 | T6t | 3.52 | Tét | 3.66 | Tét
11 | Thi tuc ndp dé tai NCKH SV 1a chdp nhan duge. | 3.59 | Tét | 3.46 | Tét | 3.66 | Tét

- M do hai 1ong cta sinh vién vé Phong Hop tic & Quan ly khoa hoc nam 2019 so

v6i nam 2018 ting & tit ca cac ndi dung tir cdu 7 dén céu 11.

Ban cin nha truomg hd trg gi thém trong hoat djng NCKH? | S6 lwgng sinh vién
C6 céu lac bg, dién dan hoc thuat dé trao ddi 890
Té chire cac budi hdi thao, tap hudn 1117
Tiang cudng tai liéu 1172
Tang cudng cong tac tr vin 1426
Khiac 512




2.2.4 Thong tin phan hdi ciia sinh vién vé Phong Quan Iy Pao tao (P.QLDT):

Mau duge chon tir nhitng phiéu khao sat sinh vién c¢6 tra 161 mot hodc nhiéu hon mot

céu hoi vé Phong Quan 1y Pio tao: 4111.

Niam 2019 Nam 2018 Nim 2017
#a A A A
SHt N dung TBinh | X®t | TBinh | X€ | rBinn | K&
ludn ludn ludn
1. Can b nhén vién
11 Can bd nhéin vién P.QLDT nhiét tinh, vui vé va ho 3.66 Tét 350 Tét 325 Tl:ung
trg SV. binh
i e - £ £ Trung
1.2 | Can b¢ nhén vién P.QLDT t6n trong SV. 3:71 Tot 3:57 Tot 3.35 binh
o R Ao T R 5 £ £ Trung
1.3 | Can bd tiép SV ludn lam viéc ding gio. 3.72 Tot 3.53 Tot 3.32 binh
1id Théi‘{d@ cta can bg tiep SV khi tra 1o thac mac cho 3.66 Tét 346 | Té& | 321 Tr‘ung
SV tot. binh
Can bd nhan vién P.QLDT tu van, huéng din tin ) ] P
1.5 | tinh ve€ quy trinh va thu tuc hanh chinh lién quan 3.71 Tot 3.54 Tot 333 binhg
dén SV tai P.QLDT.
Téac phong, trang phuc ciia can bg nhan vién 2 £ £
1.6 P.QLDT chuyén nghiép. 3.80 Tot 3.63 Tot 3.50 Tot
2. Quy trinh thi tuc hanh chinh
21 Tha tuc hé{ih chinh c_fla P.QLDT lién quan dén SV 3.68 Tét 3.50 Tét 333 leung
don gian va thuan lgi. binh
Thu tuc hﬁnh' chinh cua P.QLDT lién quan dén SV ' _ )
2.2 | dugc cong bo rong rdi trén céc phuong tién nhu: 3.73 Tot 3.59 Tot 3.45 Tot
website, bang thong bdo, ...
Thu tuc hanh chinh lién quan dén SV dugc < £ <
23 P.QLDT giai quyét ding thdi han. 3.69 Tot 3.55 Tot 344 Tot
2,4 | Thittye hanh chinlh coa P.OLDT duge ding kf 373 | Tét | 358 | Tét | 340 |TUm8
online hoat dong hiéu qua. binh
3. Thong tin website, email va dién thoai
31 Trang wcP cia P.QLDT phuc vu hiéu qua cho viéc 377 Tét 3.64 Tét 3.49 Tét
hoc tép cua SV.
SV tim thdy nhiéu thong tin can thiét trén trang £ < <
32 web ciia P.QLDT. 3.75 Tot 3.60 Tot 348 Tot
SV dugc thong béo dy di ké hoach hoc tép sém < < g
33 trén trang web ciia P.QLBT. 3.75 Tot 3.63 Tot 3.52 Tot
SV hai long vé cac thong tin nhén duoc tir trang £ £ £
3.4 web ciia P.QLDT. 3.74 Tot 3.60 Tot 3.46 Tot
35 Cfi thé dang ky dich vu online thong qua trang web 378 Tét 3.62 Tét 357 Tét
cua P.QLDT.
36 T}r V.én‘\:é thic mic qua email ludn dugc giai dap 3.65 Tét 3.46 Tét 324 Tl:ung
va tra 1oi. binh
37 T}r vé‘n Vf‘a t?l-ﬁc mac qua dién thoai ludn dugc giai 3.66 Tét 3.48 Tét 330 Tr‘ung
dép va tra loi. binh
4. Pang ky mon hoc
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Niam 2019 Niam 2018 Nim 2017
Stt Ngi d é § §
pranng TBinh | X | TBinh | X®t | Tpinn | KO
ludn ludn ludn
Quy trinh dang ky mdn hoc truc tuyén rd rang, dé : " < £
4.1 hidu, d& thuc hién. 3.74 Tot 3.65 Tot 3.58 Tot
4.2 | Phan ludng dang ky mon hoc truc tuyén hop 1y. 3.69 | Tét | 3.58 | Tt | 3.51 | Tét
4.3 | Thai gian dang ky mén hoc truc tuyén hop 1y. 3.64 | Tét | 356 | Tét | 3.43 | Tét
Dudng }ruyén (k¥ thuat) dé déng ky mon hoc truc Trung Trung Trung
44 | tuyén tht. 0 G | il | 270 ek
4.5 | Tu vén dang ky mon hoc tryc tuyén tét. 356 | Tét | 343 | Tét | 32 | N
Cong bd lich ding ky mén hoc truc tuyén trén trang £ £ £
4.6 web ctia P.QLDT kip thii. 377 Tot 3.68 Tot | 3.63 Tot
47 Théi do ‘cua;nhan vién khi tu van dang ky mon hoc 3.65 Tét 351 Tét 327 Ti:ung
truc tuyen tot. binh
4.8 | SY dangky dicu chinh ding ky mén hoc dwgctwr | 5 64 | g | 348 | Té | 322 | M08
van va ho trg co hiéu qua. binh
5. Lich thi
5.1 fg‘g S ICHE TR WED SRR | a0 | Whe | 388 | Th | 380 || T
> e ," = . g - f 4 " A = - .
5. ;Ig:al d6 cua nhan vién khi tu van diéu chinh lich thi 364 Tét 3.60 Tét 3.43 Tét
5.3 SV d:c“mg’k)'f dieu chinh lich thi dugc tu van va ho 3.62 Tét 355 Tét 3.40 Trung
tro ¢ hiéu qua. binh
6. Co sé vat chit va by phén true co sé
6.1 | Phong hoc khang trang. 3.87 | T6t | 3.76 | Tét | 3.59 | Tét
6.2 | Phong hoc dii anh séng. 397 | Tét | 3.87 | Tét | 3.79 | Tét
A . ” '3
6.3 | SOluong SV trong mdi l6pmonhochoply, dép | 504 | 74 | 375 | Tét | 356 | Té
irng dugc viéc day — hoc.
z x WY S = is 3
6.4 Phong hoc day du thiét bi cho viéc giang day va 387 | Tét 3.78 Tét 358 Tét
hoc tap
SV hai long vé céc thiét bi nghe nhin phuc vu viée £ x Trung
6.5 day - hoc trong phdng hoc. 3.74 | Tot 3.58 Tot 3.39 binh
~ > A s 2R » ~
6.6 P,hong nghi trua cho SV dugc bd tri day du va hop 351 Tét 334 Tl:ung 3.06 Trung
ly. binh binh
Cén bo nhén vién P.QLDT tryc tai co s& hoc tap £ Trung
6-7 | nhigt tinh, vui vé va than thién. 373 | T&t | 361 | Té | 335 | o
4.8, Cnb0 ol vitn POLDT ipo il co docltrich | 400 | 4% | 362 | e 343 | Th
nhiém vdi cong viéc.
N6i chung, SV hai long vé chét luong va thai do £ 2 Trung
6.9 phuc vy ctia P.QLDT. 3.76 Tot 3.65 Tot 3.39 binh

- Muc d9 hai long cua sinh vién vé Phong Quan ly d4o tao nam 2019 tang so v&i nam

2018, nhung c6 mét ndi dung giam:

+ Coéng bb lich thi chung trén trang web cua truong kip thoi.

Trapg 9/18
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- Céau hoi mo "‘N'hém ngay cang nang cao chét lugng phuc vu cta can bd nhin vién
P.QLDT, dé nghi ban b6 sung dudi ddy cam nghi cua ban™ dinh kém Phu luc 2.
- Cau hoéi mé “Nhimg hoat dong nao cua tht tuc hanh chinh P.QLDT nén m& rong

ding ky va lam viéc online ?” dmh kém Phu luc 3.

225 Thong tin phéan héi ciia sinh vién vé Phong Thanh tra (P.TT):
Mau duoc chon tir nhitng phiéu khéo sat sinh vién c6 tra 10 mot hodc nhiéu hon mét cau hoi vé

Phong Thanh tra: 3976.

Niam 2019 Nam 2018 Nam 2017
Stt Ngi dun é é é
L TBink | Xt | TBink | K&t | Rinn | K
luin ludn ludn
o e XgEer s aua " z % £ Trung
1 | Céc qui dinh vé khiéu nai lién quan dao tao cu thé. 356 | Tot | 348 | Tot | 3.26 binh
3 B s X ek . v £ £ Trung
2 | Quy trinh khi€u nai khi ban can khiéu nai ro rang. 3,57 | Tot | 349 | Tot | 3.26 binh
Tinh than, trach nhiém va thai d6 ctia can bd, cong £ £ Trung
2 chire, vién chirc ciia P.TT tét. 362 |'Tot | 354 | o8 | 334 binh
5 P W, £ £ Trung
4 | Mic do giai quyét day du. 3.59 [ Tot | 3.52 | Tot | 3.28 binh
5 | Thoi gian giai quyét nhanh. 3.54 | Tét | 346 | Tét | 3.23 151‘:1’1‘13
ot T = mgn £ ey N AR £ £ Trung
6 | Céc két qua giai quyet hgp ly va théa dang. 3.58 | Tot | 3.52 | Tot | 3.27 binh
3 =P i £ £ £ Trung
7 | SV hai long véi két qua giai quyét tir P.TT. 359 | Tot | 3.53 | Tot [ 3.28 binh

- Mirc d6 hai long ctia sinh vién vé Phong Thanh tra nim 2019 so véi nam 2018 ting

& tat ca cac ndi dung.

2.2.6 Thong tin phan hdi chung ciia sinh vién vé Khoa:

Mau duge chon tir nhirng phiéu khao sét sinh vién c6 tra 16 mét hodc nhiéu hon mét

cau héi vé Khoa: 3994.

Nim 2019 | Nim 2018 | Nim 2017

e iR TBinh ;fg; TBinh lff; TBinh l‘:f;

1 Ban thudng xuyén lién hé vin phong khoa. 3.44 | T6t | 338 ]g;?]g 3.22 T;‘::Lg
2 [Thai d0 cua nhén vién khoa luén lich su va vui vé. 3.70 | T6t | 3.64 | Tét | 3.52 | Tét
3 |Nhan vién khoa sin sang hd trg SV. 3.76 | Tt | 3.74 | Tét | 3.62 | Tét
4 Nhan vién khoa luén tra 1i nhimg thic méc cua SV. 3.75 | T6t | 3.73 | Tét | 3.61 | Tét
5 Nhan vién khoa gén giii véi SV. 3.69 | Tét | 3.64 | Tot | 3.47 | Tét
6 (Co s& vit chit ciia vin phong khoa ludn gon gang. 3.78 | T6t | 3.73 | Tét | 3.58 | Tét
7 [Khoa ludn cung cép tai liéu can thiét cho SV. 3.68 | TGt | 3.64 | Tot | 3.45 | Tét
8 [Khoa luén cung cap tai liéu kip thoi cho SV. 3.67 | T6t | 3.61 | Tét | 3.42 | Tét
9 [Thay/co ciia khoa gan giii va hd trg SV. 3.80 | T6t | 3.73 | T6t | 3.63 | Té
10 Nhin chung, ban hai long vé dich vu ctia khoa d6i v&i SV.| 3.80 | Tét | 3.79 | Tét | 3.65 | Tét
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- Mt d6 hai long chung ctia sinh vién vé Khoa nam 2019 so v6i nam 2018 ting & tat
ca cac ngi dung.

2.2.6.1 Khoa Quin tri kinh doanh ¢6 nganh: Kinh doanh quéc té, Quan tri
Kinh doanh, Quan tri nhin lwe.

Mau duoc chon tir nhitng phiéu khao sat sinh vién c6 tra 161 mot hodc nhiéu hon mot
cau héi vé Khoa Quan tri kinh doanh: 446.

Nim 2019 | Nim 2018 | Nim 2017
Stt Noi dung 4 & &
TBinh| * Binh| X°t [rBinn| X!
uin ludn luédn
X P . Trung Trung Trung
1 [Ban thudng xuyén lién hé van phong khoa. 3.39 binh 3.34 bitih 3.13 binh
2 [Thai d6 ciia nhan vién khoa ludn lich su va vui vé. 3.71 | Tét | 3.69 | Tét | 3.48 | Tét
3 [Nhén vién khoa sin sang hd trg SV. 3.78 | Tét | 3.77 | Tét | 3.54 | Tét
4 Nhén vién khoa ludn tra 10i nhitng thic méc caa SV. 3.78 | Tét | 3.69 | Tét | 3.61 | Tét
5 INhan vién khoa gén giii véi SV. 3.71 | TSt | 3.47 | Tét | 3.51 | Tét
6 ICo sd vat chét cuia van phong khoa luén gon gang. 3.80 | T6t | 3.72 | Tét | 3.49 | Tét
7 Khoa ludn cung cap tai liéu can thiét cho SV. 3.71 | Tét | 3.66 | Tét | 3.39 1?;?
" A — £ £ Trung
8 [Khoa ludn cung cap tai liéu Kip thoi cho SV. 3.69 | Tot | 3.59 | Tot | 3.31 binh
9 [Thay/cé ctia khoa gin giii va hd trg SV. 3.81 | Tét | 3.75 | Tét | 3.64 | Tét
10 Nhin chung, ban hai Iong vé dich vu ciia khoa d6i voi SV.| 3.84 | Tét | 3.73 | Tét | 3.64 | Tét

- Mirc d6 hai long cua sinh vién vé Khoa Quan tri kinh doanh nim 2019 so véi nam
2018 tang & tt ca cac ndi dung.

2.2.1.1  Khoa Tai chinh — Ngén hang ¢6 nganh: Tai chinh Ngan hang

Mau duoe chon tir nhimng phiéu khao sat sinh vién ¢6 tra 161 mot hodc nhiéu hon mét
ciu hoi vé Khoa Tai chinh — Ngan hang: 279.

Niim 2019 | Nim 2018 | Nim 2017

S“ Not dung TBinh l‘:f; TBinh lllff; TBinh l‘:f:l
1 [Ban thudng xuyén lién hé van phong khoa. 3.51 | Tét | 3.36 ETn'Lg 3.25 1;?;?
2 [Thai do ctia nhan vién khoa ludn lich sur va vui vé. 3.82 | Tét | 3.60 | Tét | 3.55 | Tét
3 INhén vién khoa sin sang hd trg SV. 3.89 | T6t | 3.65 | Tét | 3.65 | Tét
4 [Nhan vién khoa ludn tra 1&i nhimg thic méc cua SV. 3.89 | T6t | 3.69 | Tot | 3.64 | T6t
5 Nhan vién khoa gan giii v&i SV. 3.86 | T6t | 3.65 | Tét | 3.53 | Tét
6 (Co s& vt chat ctia vin phong khoa luén gon gang. 3.88 | T6t | 3.71 | Tét | 3.53 | Tét
7 Khoa luén cung cép tai liéu can thiét cho SV. 3.86 | Tét | 3.66 | T6t | 3.48 | Tét
8 [Khoa lu6n cung cép tai liéu kip thai cho SV. 3.84 | T6t | 3.66 | TGOt | 3.48 | Tot
9 [Thiy/cd ctia khoa ghn giii va hd trg SV. 3.88 | Tét | 3.74 | Tét | 3.62 | Tét
10 Nhin chung, ban hai 1ong vé dich vu cta khoa ddi véi SV.| 3.92 | Tét | 3.82 | Tét | 3.66 | Tét
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- Mirc d6 hai long cua sinh vién vé Khoa Tai chinh — Ngan hang niam 2019 so véi
nam 2018 tang ¢ tat ca cac ndi dung. )
2.2.1.2  Khoa Ké toin — Kiém toan ¢6 nganh: K¢ toin va Kiém toin

Mau duge chon tir nhitng phiéu khao sat sinh vién c6 tra 16 mot hodc nhiéu hon mot
cdu hoi vé Khoa Ké toan — Kiém toan: 323.

Niim 2019 | Nim 2018 | Nim 2017

St NEheeng TBinh l‘:f; TBinh I‘::’; TBinh 11:::]
1 Ban thudng xuyén lién hé vin phong khoa. 341 | Tét |3.24 1‘;":1‘;13 3.15 E‘I‘]‘;lg
2 [Thai d6 ctia nhén vién khoa lu6n lich sur va vui vé. 3.65 | Tt | 3.68 | Tét | 3.60 | Tot
3 Nhian vién khoa sén sang hd trg SV. 3.70 | Tét | 3.74 | Tét | 3.67 | Tét
4 Nhan vién khoa ludn tra 10i nhimg thic méc cta SV. 3.72 | Tét | 3.73 | Tét | 3.65 | Tét
5 Nhén vién khoa gan giii véi SV. 3.63 | T6t | 3.67 | Tét | 3.50 | Tét
6 ICo s& vat chit cia vin phong khoa luén gon gang. 3.80 | T6t | 3.72 | Tét | 3.61 | Tét
7 Khoa ludn cung cp tai liéu can thiét cho SV. 3.65 | Tét | 3.58 | Tét | 3.49 | Tét
8 [Khoa luén cung cép tai liéu kip thoi cho SV. 3.65 | Tét | 3.54 | Tét | 3.52 | Tét
9 [Thiy/cd ctia khoa gin giii va hd trg SV. 3.83 | T6t | 3.77 | Tét | 3.68 | Tt
10 Nhin chung, ban hai long vé dich vu cuia khoa d6i véi SV.| 3.78 | Tét | 3.75 | Tét | 3.72 | Tét

- Mirc d6 hai long cua sinh vién vé Khoa Ké toan — Kiém toan nam 2019 tang so véi
nam 2018, trir nhitng ndi dung sau giam:

+ Thai d6 cta nhan vién khoa ludn lich su va vui vé.

+ Nhén vién khoa sin sang hd tro SV.

+ Nhan vién khoa luén tra 1&i nhimg thic méc cia SV.

+ Nhan vién khoa gan giii véi SV.

2.2.1.3  Khoa Céng nghé théng tin ¢6 nganh: Cong nghé thong tin, Hé théng
thong tin quan ly, Khoa hoc may tinh.

M3u dugc chon tir nhitng phiéu khao sat sinh vién c6 tra 1oi mét hoic nhiéu hon mot
cau hoi vé Khoa Cong nghé théng tin: 384.

Niim 2019 | Nim 2018 | Nim 2017
Stt o1 d I z 3
N¢i dung TBink| XK€t IrBinh| K€t (ypinn| K&t
luéin ludn ludn
3 5 e ; Trung Trung Trung
1 Ban thuong xuyén lién hé van phong khoa. 3.40 binh 3.25 binh 3.26 binh
2 [Théai do cia nhén vién khoa luén lich su va vui vé. 3.71 | T6t | 3.52 | Tét | 3.57 | Tét
3 INhan vién khoa sén sang hd tro SV. 3.78 | T6t | 3.59 | Tét | 3.63 | Tét
4 Nhan vién khoa ludn tra 10i nhitng thic méc cua SV. 3.74 | T6t | 3.50 | Tét | 3.61 | Tét
5 INhan vién khoa gin giii v6i SV. 3.72 | Tét | 3.40 1‘;“11‘;13 3.55 | Tét
6 (Co s vit chit ciia van phong khoa ludn gon gang. 3.75 | Tét | 3.62 | T6t | 3.62 | Tét
7 Khoa lu6n cung cép tai liéu cin thiét cho SV. 3.75 | T6t | 3.47 | T6t | 3.49 | Tét
8 Khoa ludn cung cép tai liéu Kip thdi cho SV. 3.71 | Tét | 3.46 | Tét | 3.48 | Tét
9 [Thay/cd cua khoa gan giii va hd tro SV. 3.80 | TGt | 3.48 | T6t | 3.65 | Tot
Trang 12/18
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Nim 2019 | Niam 2018 | Nim 2017
Stt Néi d é é é

e TBinh| X ITBinn| K& rpinn| K&t

luin ludn ludn

10 Nhin chung, ban hai long vé dich vu ciia khoa dbi véi SV.| 3.81 | Tét | 3.61 | Tét | 3.67 | Tét

- Murc d9 hai long cua sinh vién vé Khoa Cong nghé théng tin nim 2019 so véi nam
2018 tang ¢ tat ca cac ndi dung.
2.2.14 Khoa Luit c¢6 nganh: Luat va Luat Kinh té

Mau dugc chon tir nhitng phiéu khéo sat sinh vién c6 tra 16i mét hogc nhiéu hon mét
cau hoi ve Khoa Luat: 427.

Niim 2019 | Nim 2018 | Nam 2017
St oL duug TBinh| K¢t frBinn| K€t lrpiny Ket
luiin ludn ludin
1 Ban thudng xuyén lién hé vin phong khoa. 3.52 | Tét | 3.43 | Tét | 3.28 'Il;‘mg
2 [Thai d6 ciia nhin vién khoa ludn lich sur va vui vé. 3.73 | Tot | 3.87 | Tét | 3.44 | Tét
3 Nhan vién khoa sin sang h trg SV. 3.79 | Tét |3.94 | Tét | 3.32 1?:1’;13
4 Nhan vién khoa ludn tra 15i nhimg théc mic ciia SV. 3.73 | Tét | 3.92 | Tét |3.20 1‘;‘1‘1‘?
5 [Nhan vién khoa gin giii v6i SV. 3.75 | Tét | 3.79 | Tét | 3.10 E’i“n’}‘]g
6 (Co s& vat chit clia viin phong khoa ludn gon gang. 3.83 | Tét | 3.85 | Tét | 3.38 1;?:;]3
7 [Khoa ludn cung cAp tai liéu can thiét cho SV. 3.67 | Tét | 3.75 | Tét | 3.24 'I;‘:]’;lg
8 [Khoa ludn cung cAp tai liéu kip thai cho SV. 3.66 | Tét | 3.75 | Tét | 3.24 Tbrl‘l‘]’;]g
9 [Thiy/cd ciia khoa gin giii va hd trg SV. 3.86 | Tét | 3.98 | Tét | 3.40 1;‘;‘:]’}‘13
10 [Nhin chung, ban hai 1ong v& dich vu cita khoa d6i véi SV.| 3.80 | Tét | 4.06 | Tét | 3.26 1;‘:;]3

- Miic d6 hai long cua sinh vién vé Khoa Luat nim 2019 ting so véi nam 2018 & ndi
dung sau:

+ Ban thuong xuyén lién hé vin phong khoa.

—  Miuc d6 hai long cua sinh vién vé Khoa Luat nam 2019 giam so v&i nam 2018 & noi
dung sau:

Nhén vién khoa sin sang hé trg SV.
Nhén vién khoa gén giii véi SV.
Khoa luén cung cap tai liéu can thiét cho SV.

Khoa luén cung cap tai liéu kip thoi cho SV.
Thay/co ctia khoa gan giii va hé trg SV.

+4++++++++

Thai d§ ctia nhan vién khoa Iudn lich su va vui vé.
Nhén vién khoa luén tra 10i nhitng thic méc ctia SV.

Co s& vat chat cua van phong khoa ludn gon gang.

Nhin chung, ban hai long vé dich vu cua khoa di véi SV.
2.2.15 Khoa Cong nghé sinh hoc ¢6 nganh: Cong nghé sinh hgc

Maiu duge chon tir nhimg phiéu khao sat sinh vién c6 tra 161 mdt hodc nhidu hon mét
cau hoi vé Khoa Cong nghé sinh hoc: 207.

Trang, 13/18
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Nim 2019
Stt Noi dung _— lllfg':l
1 | Ban thudng xuyén lién hé van phong khoa. 3.57 | Tét
2 | Thai @6 ctia nhan vién khoa luén lich su va vui vé. 3.76 | Tét
3 | Nhén vién khoa sén sang hd trg SV. 3.79 | Tét
4 | Nhén vién khoa ludn tra 1&i nhimg thic mic ctia SV. 3.80 | Tot
5 | Nhan vién khoa gén giii véi SV. 3.78 | Tot
6 | Co s& vat chit ciia viin phong khoa luén gon gang. 3.76 | Tét
7 | Khoa ludn cung cp tai liéu can thiét cho SV. 3.76 | Tét
8 | Khoa luén cung cép tai liéu kip thoi cho SV. 3.75 | Tét
9 | Thiy/cd ctia khoa gan giii va hd trg SV. 3.92 | Tét
10 gll}m chung, ban hai long vé dich vu ctia khoa déi véi 384 | Tét

- Muc do hai long cta sinh vién vé Khoa Cong nghé sinh hoc niam 2019 dugc dénh
gia & murc tot.
2.2.1.6  Khoa Xay dung ¢6 nganh: CNKT Cong trinh Xay dung va Quan ly Xay

dung.

M3u duoc chon tir nhitng phiéu khéo sét sinh vién c6 tra 1oi mét hodc nhiéu hon mét
cdu hoi vé Khoa Xay dung: 277.

Nim 2019 | Niam 2018 | Niam 2017
Stt Noi dung A & A
TBinh| K¢ rBinn| K€ (rpinn| X
ludn luéin ludn
5 9o i £ £ Trung
1 [Ban thuong xuyén lién hé van phong khoa. 3.60 | Tot | 3.60 | Tot | 3.33 binh
2 [Thai do cua nhan vién khoa luén lich su va vui ve. 3.78 | Tt | 3.74 | Tét | 3.53 | Tét
3 [Nhan vién khoa sin sang hd trg SV. 3.78 | TGt | 3.83 | Tét | 3.64 | Tét
4 INhan vién khoa ludn tra 10 nhimg thic méc cta SV. 3.82 | T6t | 3.83 | Tot | 3.66 | Tt
5 INhén vién khoa gén giii v&i SV. 3.79 | T6t | 3.80 | Tét | 3.54 | Tét
6 ICo s vat chét cua van phong khoa ludn gon gang. 3.79 | Tét | 3.80 | Tét | 3.60 | Tét
7 Khoa ludn cung cép tai liéu cén thiét cho SV. 3.74 | T6t | 3.71 | Tét | 3.39 ’1;)1']1.;1:;:;
% £ aaoros gl i £ £ Trung
8 [Khoa ludn cung cap tai li€u kip thdi cho SV. 3.72 | Tot | 3.76 | Tot | 3.38 binh
9 [Thiy/co ciia khoa gin giii va hd trg SV. 3.78 | Tét | 3.77 | Tét | 3.59 | Tét
Trang 14/18
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| 10 [Nhin chung, ban hai long vé dich vu ciia khoa déi véi SV. 3.80 | Tét | 3.87 | Tét | 3.64 | Tét |

o

O

~ Mt d6 hai long cua sinh vién vé Khoa X4y dung nim 2019 tang so v&i nim 2018

cac ndi dung sau:

+ Thai d6 ctia nhan vién khoa ludn lich su va vui vé.

+ Khoa luén cung cdp tai lidu can thiét cho SV.
+ Thay/cd ctia khoa gan giii va hd tro SV.

~  Miic d6 hai long cia sinh vién vé Khoa Xay dung nam 2019 giam so v&i nam 2018

cac ndi dung sau:
Nhan vién khoa san sang ho trg SV.

Nhién vién khoa gén giii v&i SV.

Khoa luén cung cz"ip tai liéu kip thoi cho SV.

+4+++++

Nhan vién khoa ludn tra 1&i nhitng thic mic cia SV.

Co sé vt chét ctia van phong khoa ludn gon gang.

Nhin chung, ban hai 1ong vé dich vu ctia khoa déi véi SV.

2.2.1.7 Khoa Ngoai ngir ¢6 nganh: Ngon ngir Anh, Ngon ngir Nhat va Ngon
ngir Trung Quée.
Mau dugc chon tir nhimg phiéu khao sat sinh vién ¢6 tra 164 mot hodc nhiéu hon mét
ciu hoi vé Khoa Ngoai ngii: 462.

Nim 2019 | Niim 2018 | Nim 2017
Stt Noi dung 4 z Z
TBink| X IrBink| Xt rinn| K&t
ludn luin ludn
A 1A Trung Trung Trung
1 [Ban thuong xuyén lién hé van phong khoa. 3.23 binh 327 binh 3.08 binh
2 [Thai d6 ctia nhén vién khoa luén lich sur va vui vé. 3.58 | T6t | 3.56 | Tét | 3.47 | Tét
3 INhén vién khoa sin sang hd trg SV. 3.67 | T6t | 3.65 | Tét | 3.56 | Tét
4 Nhan vién khoa luén tra 10i nhirng thic méc cua SV. 3.65 | TGt | 3.66 | TGt | 3.52 | Tét
5 [Nhan vién khoa gén giii véi SV. 3.57 | T6t | 3.58 | Tét | 3.41 | Tét
6 (Co s& vt chét ciia van phong khoa ludn gon gang. 3.71 | Tt | 3.65 | Tét | 3.53 | Tét
7 Khoa ludn cung cép tai liéu can thiét cho SV. 3.57 | Tét | 3.56 | Tét | 3.41 | Tét
8 Khoa luon cung cAp ti liéu kip thdi cho SV. 3.53 | Tét | 3.52 | Tét | 3.40 Tt;’i'::;g
9 [Thiy/co ciia khoa gin giii va hd trg SV. 3.73 | T6t | 3.70 | Tét | 3.60 | Tét
10 Nhin chung, ban hai long vé dich vu ciia khoa d6i véi SV.| 3.69 | Tét | 3.70 | Tét | 3.61 | Tét
- Miic d6 hai long ctia sinh vién vé Khoa Ngoai ngit nim 2019 ting so v&i nim 2018
& cac nd1 dung sau:

Nhén vién khoa sin sang hd trg SV.

Khoa luén cung cap tai liéu can thiét cho SV.
Khoa luén cung cép tai liéu kip thoi cho SV.
Thay/cé ctia khoa gin giii va hd trg SV.

++++++

Thai do ctia nhan vién khoa luén lich su va vui vé.

Co s& vit chét cua van phong khoa lu6n gon gang.

Tran, '}/51;‘]8
"

A



- Mirc do hai 1ong cua sinh vién vé Khoa Ngoai ngit ndm 2019 giam so véi ndm 2018

O cac nd1 dung sau:
+ Ban thuong xuyén lién hé van phong khoa.

+ Nhén vién khoa ludn tra 161 nhiing thic méc cua SV.

+ Nhén vién khoa gan gili voi SV.

+ Nhin chung, ban hai Iong vé dich vu ctia khoa déi véi SV.
2.2.1.1 Khoa Kinh té va quan Iy cong c6 nganh: Kinh té

Mau duge chon tir nhitng phiéu khao sat sinh vién c6 tra 1oi mot hodc nhidu hon mét

cAu hoi vé Khoa Kinh té va quan ly cong: 150.

Niam 2019 | Nim 2018 | Niam 2017
Stt Noi dun A i 4
HEs TBinh| X 1rBink| X€t (rginn| K&t
ludn ludn ludn
: e \ £ £ Trung
1 [Ban thuong xuyén lién hé van phong khoa. 3.50 | Tot | 3.40 | Tot | 3.12 binh
2 [Thai @6 cua nhan vién khoa luén lich su va vui vé. 3.81 | Tét | 3.82 | Tt | 3.53 | Tét
3 [Nhén vién khoa sén sang hd trg SV. 3.91 | Tét | 4.16 | Tét | 3.71 | Tét
4 Nhan vién khoa luén tra 16 nhitng thic méc ctia SV. 3.92 | Tét | 4.07 | Tét | 3.74 | Tét
5 [Nhan vién khoa gin giii véi SV. 3.81 | Tét | 3.88 | Tét | 3.66 | Tét
6 (Co so vét chit cia vin phong khoa ludn gon gang. 3.87 | Tt | 3.96 | Tét | 3.55 | Tét
7 Khoa lubn cung cAp tai liéu cin thiét cho SV. 3.79 | Tét | 3.88 | Tét | 3.38 Tgil:]?lg
« e £ £ Trung
8 [Khoa ludn cung cap tai liéu kip thoi cho SV. 3.80 | Tot | 3.84 | Tot | 3.32 binh
9 Thiy/co ciia khoa gan giii va hd trg SV. 3.87 | T6t | 4.00 | TGt | 3.62 | Tét
10 Nhin chung, ban hai long v& dich vu ciia khoa déi véi SV.| 3.97 | Tét | 4.16 | Tét | 3.66 | Tét

- Mic d6 hai long cua sinh vién vé Khoa Kinh té va quéan 1y céng nim 2019 ting so

voi nam 2018 & cac ndi dung sau:
+ Ban thuong xuyén lién hé van phong khoa.

- Mirc d6 hai long cuta sinh vién vé Khoa Kinh té va quan 1y cong nam 2019 giam so

voi nam 2018 & cac ndi dung sau:

Nhan vién khoa sin sang ho trg SV.

Nhan vién khoa gén giii v&i SV.

Khoa luén cung cap tai liéu can thiét cho SV.

Khoa lu6n cung cap tai li¢u kip thoi cho SV.
Thay/c6 cta khoa gan giii va ho trg SV.

+4++++++++

Thai @ ctia nhan vién khoa luén lich su va vui vé.
Nhan vién khoa ludn tra 1&¢1 nhitng thac mac cua SV.

Co s& vét chat cua van phong khoa lu6n gon gang.

Nhin chung, ban hai long vé dich vu ctia khoa ddi véi SV.
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2.2.1.2  Khoa Xa hgi hge — Cong tac xa hgi — Dong Nam A hoc ¢6 nganh: Xa hoi
hoc, Cong tac xa hoi va Pong Nam A hoc

Mau duoc chon tir nhiing phiéu khao sat sinh vién c6 tra 1&i mét hodc nhidu hon mot
cau hoi vé Khoa Xa hdi hoc — Cong tac xa héi — Dong Nam A hoc: 297.

Nim 2019 | Niam 2018 | Nim 2017
Stt N§i dung 3 & 4
TBinh| Xt TBinh| Xt (rpinn| XK€t
ludn ludn ludn
3 Az a Trung £ Trung
1 Ban thudng xuyén lién hé van phong khoa. 3.28 binh 3.71 | Tot | 3.09 binh
2 [Thai d§ cta nhéan vién khoa lu6n lich su va vui vé. 3.56 | Tt | 3.89 | Tét | 3.46 | Tét
3 INhén vién khoa sin sang hd trg SV. 3.67 | Tot | 3.92 | Tét | 3.53 | Tét
4 INhan vién khoa ludn tra 10 nhimng thic méc cia SV. 3.63 | Tét | 3.92 | Tét | 3.56 | Tét
5 INhan vién khoa gén giii v&i SV. 3.54 | T6t | 3.98 | Tét | 3.45 | Tét
6 (Co s& vét chét ciia van phong khoa lun gon gang. 3.68 | TGt | 3.94 | T6t | 3.56 | Tét
7 Khoa ludn cung cAp tai lidu cin thiét cho SV. 3.60 | Tét | 3.94 | Tét | 3.36 gri‘:l':lg
A Eo: sucdunio s "t X £ Trung
8 [Khoa ludn cung cap tai liéu kip thoi cho SV. 3.56 | Tot | 3.82 | Tot | 3.38 binh
9 [Thay/co clia khoa gan giii va hd trg SV. 3.78 | Tét | 3.86 | Tét | 3.60 | Tét
10 Nhin chung, ban hai long vé dich vu ctia khoa ddi voi SV.| 3.73 | Tét | 3.98 | Tét | 3.61 | Tét

~  Mirc do hai ldng cta sinh vién vé Khoa Khoa Xa hdi hoc — Cong tac xa hdi — Pong
Nam A hoc nam 2019 giam so v&i nam 2018 ¢ tat ca cac noi dung.
2.2.1.3  Khoa Dao tao dic biét ¢6 nganh: CNKT Coéng trinh Xay dung, Cong
nghé sinh hoc, K¢é toan, Luit kinh té, Ngon ngir Anh, Quién tri kinh doanh, Tai chinh -
Ngan hang.

Mau dugc chon tir nhitng phiéu khao sat sinh vién c6 tra 1oi mdt hodc nhiéu hon mét
cau hoi vé Khoa Dao tao dic biét: 628.

Nim 2019 | Nim 2018 | Niam 2017
Stt NGi dun A & &
SRS TBinh| Xt ITBink| X rBinn| KEt
ludn ludn luan
1 Ban thudng xuyén lién hé van phong khoa. 3.47 | Tét | 3.47 | Tét | 3.41 | Tét
2 [Thai d ctia nhan vién khoa luén lich sy va vui vé. 3.68 | Tt | 3.66 | Tét | 3.52 | Tét
3 Nhén vién khoa sin sang hd trg SV. 3.74 | T6t | 3.81 | Tét | 3.69 | Tét
4 Nhan vién khoa lu6n tra 1&i nhimg thic mic cia SV. 3.75 | T6t | 3.76 | Tét | 3.71 | Tét
5 Nhan vién khoa gan giii v&i SV. 3.62 | T6t | 3.66 | TSt | 3.42 | Tét
6 ICo s vt chét ciia van phong khoa luén gon gang. 3.75 | T6t | 3.78 | Tét | 3.66 | Tét
7 [Khoa ludn cung cép tai lidu cin thiét cho SV. 3.64 | Tt | 3.68 | TGt | 3.51 | Tét
8 [Khoa luén cung cip tai liéu kip thoi cho SV. 3.64 | T6t | 3.64 | T6t | 3.43 | Tét
9 [Thiy/cd ctia khoa gan giii va hd trg SV. 3.75 | T6t | 3.73 | Tét | 3.66 | Tét
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Niim 2019 | Nim 2018 | Nim 2017
Stt Néi dun z z z

T Binh| X TBinh| X¢t rBinn| K&
ludn ludn ludin

10 Nhin chung, ban hai long vé dich vu ctia khoa déi véi SV.| 3.75 | T6t | 3.81 | Tét | 3.68 | Tét

- Muc do hai long cua sinh vién vé Khoa Pao tao dic biét naim 2019 tang so véi nam
2018 ¢ cac ndi dung sau:

+ Thai d§ ctia nhan vién khoa luén lich su va vui vé.

+ Khoa ludn cung cép tai liéu kip thoi cho SV.

+ Thay/co ctia khoa gan giii va hd tro SV.

- Miuc d6 hai long ctia sinh vién vé Khoa Pao tao dic biét nim 2019 giam so v&1 nam
2018 & cac ndi dung sau:

+ Nhan vién khoa sin sang hd trg SV. o

+ Nhén vién khoa luén tra 10i nhing thac mac cua SV.

+ Nhén vién khoa gan guii voi SV.

+ Co s vat chat cua van phong khoa luén gon gang.

+ Khoa ludn cung cap tai li¢u can thiet cho SV.

+ Nhin chung, ban hai long vé dich vu ctia khoa doi véi SV.

P

Noi nhan: KT. TRUONG PHONG
- Nhur trén; . 2 \
g TN PHO TRUONG PHONG

2=

Tran Lé Trong Phiic
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