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TRUONG DiJ HQC MO 

/rTHANH PHO HO CHf MINH 
PHONG QUAN LV DAO TAO 

S: /BC-QLDT 

CONG HOA XA 1101 CHU NGHIA VIT NAM 
Dc 1p - Tir do - Hnh phüc  

Thành ph H ChI Minh, ngày ccthang  cnäm 2020 

BAO CÁO 
Kt qua Khão sat mfrc d hal lông cüa sinh viên 

doi vói các phông Ban và Khoa trong Trtrôrng näm h9c 2018-2019 

KInh g1ri: 
- Ban Giám Hiu; 
- Lânh dao các PhOng Ban; 
- Lânh dao các Khoa. 

Phông Quân 1 Dào tao  báo cáo kt qua khâo sat müc d hài lông cüa sinh viên di vài 
phông Ban và Khoa trong Tnr&ng näm hc 2018-2019 nhu sau: 

1. THÔNG TIN KHAO SAT 
1.1. MJC TIEU 

- Thu thp dánh giá và kiên dóng gop cUa sinh viên v các phông Ban và Khoa 
trong truâng. 

- Lam co s& dé nhà Tri.r&ng diêu chinh, cái tiên dé nâng cao chat hrcing các hoat 
dng, dam bâo chat hrçmg dào tao  cüa nhà tnthng. 

1.2. THffi GIAN VA D!A DIEM KHAO SAT: 

- Th&i gian thrc hin kháo sat: tháng 7 näm 2019 
- Dja diem kháo sat: 
+ Co sâ BInh Dtxang: So 68, Dung Lê Thj Trung, Thj Xã Thu Dâu Môt, Tinh BInh 

Duong. 
+ Co sâ Mai Thj Luu: So 2, Dixng Mai Thj Lru, Phixäng Dakao, Qun 1, Thành phô 

Ho ChI Minh. 
+ Co so Nguyn Kim: So 371, Di.thng Nguyn Kim, PhuOng 3, Qun Go Vâp, 

Thãnh phô Ho Chi Minh. 
+ Co sO VO Van Tan: So 97, Dumg VO Van Tan, Phu&ng 6, Qun 3, Thành phO Ho 

ChI Minh. 

1.3. DOI TU'NG KHAO SAT: Sinh viên hc tai  Trtrng  Dai  h9c MO Thành ph6 H 
ChI Minh. 

1.4. QUY TRINH KHAO SAT: 

- Phông Quân 1 Dào tao son tháo bang câu hói. 
- PhOng Quán l Dào tao  thiêt kê bang hôi theo djnh dang  quét träc nghim trén may. 
- Phông Quãn 1y Dào tao  g1ri file mu dé dt in phiêu khão sat. 
- Phông Quàn l Dào tao  gri phiêu kháo sátdên CaC Co SO hc tp cUa nhà tn.rOng. 
- Cong tác viên TrrC giáng duOng phát phiéu khào sat trIrC tiêp Cho sinh viên tai  cac 

phông hçc 0 Câc CO SO hc tip. 
- Sinh viên trá kfi phiêu kháo sat mrc d hài lông cüa sinh viên di vOi các PhOng 

ban trong TruOng näm hçc 2018-2019. 
- PhOng Quân 1 Dào tao  thu hôi phiéu khâo sat tü cac Co sO h9c tip. 
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- PhOng Quân l Dão tao kim tra phiu khào sat li, nhp dii lieu ngui phát phiu 
khâo sat. 

- PhOng Quan l2 Dào tao  gi:ri PhOng Khâo thI quét dii lieu: Phông Khâo thi quét 
phiêu kháo sat ra file hInh ânh, xii 1 hInh ãnh ra file Excel. 

- Phông Quán 1 Dào t?o  nhp dii lieu ni dung câu trã Ri ma, lc dii lieu, xii l dii 
lieu, phân tIch dii lieu và viêt báocáo. 

- So lircng sinh viên dir kiên khao sat: 5000 sinh viên. 
- So luqng sinh viên CO phán hôi: 4200 sinh viên. 
- So luqng phiêu khâo sat hgp 1: 4200 phiêu (84% phiêu phát ra). 

2. KET QUA KHAO SAT 
2.1. PHAN I: THÔNG TIN CA NHAN 
2.1.1. GIOIT!NH 

- Trong 4200 sinh viên phãn hôi có 53 sinh viên không phãn hi thông tin v giâi 
tInh. 

GiOi tInh S6 lirong sinh viên T 1  (%) 
Nii 2941 70.92% 

Nam 1206 29.08% 

Tng cong: 4147 100.00% 

2.1.2. NGANHHQC 

- Trong 4200 phãn hi thI cO 62 không phãn hi v ngành, 9 phãn hi hc song 
ngành. 

Stt 
Ma 

nganh 
Ten nganh dao tao 

So 
hong 
sinh 
vien 

T'lê2019 
(%) 

1 7340101 Quantrjkinhdoanh 445 10.75% 

2 7340120 Kinhdohquct 161 3.89% 

3 7340201 TàichInh-Ngânhàng 417 10.08% 

4 7340301 Ktoán 390 9.42% 

5 7340302 Kimtoán 95 2.30% 

6 7340404 Quân tn nhân hxc 74 1.79% 

7 7340405 H thng thông tin quãn l 94 2.27% 

8 7380101 Luât 313 7.56% 

9 7380107 Luâtkinht 224 5.41% 

10 7420201 Côngnghsinhhoc 208 5.03% 

11 7480101 Khoah9cmáytInh 126 3.04% 

12 7480201 Côngnghthông tin 183 4.42% 

13 7510102 
CNKTCôngtrinhXây 
dimg 

148 3.58% 

14 7580302 Quân1xaydrng 148 3.58% 

15 7220201 NgônngiiAnh 423 10.22% 

16 7220204 NgônngiiTrungQuôc 91 2.20% 
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Stt 
nganh 

Ten ngành dào tao 

'-" 

hrqng 
sinh 
vien 

T 1 2019 
(%) 

17 7220209 Ngônngu'Nht 125 3.02% 

18 7310101 Kinht 169 4.08% 

19 7310301 Xãhih9c 86 2.08% 

20 7310620 DongNamAhçc 150 3.62% 

21 7760101 Côngtácxahi 68 1.64% 

long cong: 4138 100.00% 

2.1.3. SINH VIEN HOC SONG NGANH 
Stt Ngành hçc 1 Ngành h9c 2 S hrçrng 

1 K toán H th6ng thông tin quan l 1 
2 K toán Lut kinh t 1 

3 Tài chInh ngân hang H thng thông tin quân 1 1 

4 CNKT Cong trInh Xây dirng Quãn trj kinh doanh 2 
5 Quân tn kinh doanh Dông Nam A h9c 1 
6 CNKT Cong trInh Xây drng Ngôn ngi Anh 2 

7 Quán l xây drng Xã hi h9c 1 
Tong cong: 9 

2.1.4. KHOA HQC 

Trong 4200 sinh viên phàn hi, 158 sinh viên không phán hi v khóa h9c. 

Khóa hQc S hrçvng sinh viên T I (%) 

2012 2 0.05% 
2013 5 0.12% 
2014 15 0.37% 
2015 54 1.34% 
2016 1112 27.51% 
2017 1159 28.67% 
2018 1695 41.93% 

Ting cong: 4042 100.00% 

2.2. PHAN 2: THÔNG TIN DANH GIA 
Thang dim xp 1oi phân hi cüa sinh viên: 
1.  Tü 1.0 den duii 1.8 : Két 1un ni dung phán hôi là "Kern". 
2.  Tü 1.8 dn duâi 2.6 : Ket 1un nOi  dung phán hôi là "Yêu". 
3.  Tü 2.6 den duâi 3.4 : Két luan nii dung phán hôi là "Trung bInh". 
4.  Tr 3.4 den duâi 4.2 : Két lun ni dung phãn hôi là "Tot". 
5.  Tr 4.2 den duâi 5.0 : Kêt lun ni dung phán hôi là "Rat Tot". 

, A. .. . . A . A 2.2.1 Thong tin phan hoi cua smh vien ye Phong Tai Chmh — Ke Toan (P.TC-KT): 
Mu duçic ch9n tü nhüng phiêu khão sat sinh viên có trã 1i mt hoc nhiêu hon mt câu hôi 

ye Phông Tài Chmnh — Kê Toán: 4182. 
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Stt Ni dung 
NAm2019 Näm2018 Näm2O17 

TBinh Kt 
Juan 

TBinh Kt 
luan 

TBinh Kt 
Juan 

I Thai dO phc vi cüa nhân viên P.TC-KT tt. 3.78 16t 3.76 Tt 3.45 Tt 

2 SV có th chon ncii dong hpc phi a ngân hang Dông A. 4.00 T& 3.92 T& 4.02 T& 

SV co th ch9n nai dong h9c phi a ngân hang Nong nghip và 
Phát trin nông thôn. 

3.98 T6t 3.86 T& 3.77 T& 

4 SV d dang dong hçc phi thông qua ngãn hang Dông A. 3.94 T& 3.87 T6t 3.98 T6t 

SV d dang dóng hc phi thông qua ngân hang Nong nghip 
và Phát trin nông thôn. 

3.89 T& 3.69 T& 3.52 Tt 

6 
Nhân viên P.TC-KT sn sang giài dáp thAc mAc h9c phi cho 
SV. 

T& 3.67 T6t 3.37 
Trung 
bInh 

7 Vic hoàn trá hc phi tai P.TC-KT diroc thiic hiên thuân tiên. 3.51 Tt 3.44 T& 3.22 
Trung 
bInh 

8 Vic trâ tin hc bng cho SV a P.TC-KT thuân tiên. 3.45 T& 334 
Trung  
bInh 

3.26  
Trung 
bInh 

9 Co sâ vt chAt cüa phong dong hçc phi khang trang. 3.74 T6t 3.59 T6t 3.33 
Trung 
bInh 

'°phi 
NhIn chung, SV cam thAy hài lông v bO phn dóng - trã h9c 

cüa nhà tni?lng. 
Tt 3.65 Tt 3.42 T& 

- Mirc dO hài lông cüa sinh viên v Phông Tài chInh - K toán näm 2019 so vâi näm 
2018 tang ô tat ca các nOi  dung. 

2.2.2 Thông tin phãn hi cüa sinh viên v Phông Cong tác sinh viên (P.CTSV): 

Mu dixcic ch9n tr nhng phiu kháo sat sinh viên có trâ 1&i mOt  hoc nhiu hcm mOt 
câu hôi ye Phôn Côn tác sinh viên: 4190. 

Stt Ni dung 
Näm2019 Näm2018 Näm2017 

Tbinh 
Kt 
luân 

Tbinh Kt 
Juan 

TBinh 
Két 
Juan 

1 TuAn Sinh hot cong dan dAu khóa h9c giáp SV hiu rO ye 
quyn lçii va nghia viii cüa SV. 

3.89 T& 3.85 T& 3.69 T6t 

2 
Các hot dng ngoi khOa nhu Chucing trInh nhân 4t sir kin, 
cuOc thi hçc thut,... rAt co nghia vOi SV. 

3.84 T6t 3.80 T6t 3.77 Tt 

Các hot  dng HOi din vAn ngh do trixmg t chtrc có tac 
ding rén 1uynchInh trj tir ttrang cho SV. 

3.68 T6t 3.64 T& 3.47 T6t 

CAc hot dQng th dic, th thao nhu GiAi Vit dA hAng nAm do 
trtrâng t6 chcrc có tác di1ng trong rèn luyn the chAt cho sv. 3.82 T& 3.69 TM 3.69 TM 

Ngày HOi ngh nghip, vic Jam t chrc hAng nAm thit thirc 
và có hiu qua. 3.88 TM 3.78 TM 3.80 TM 

6 
NhUng kin, kin nghj, d xuAt cCia SV duqc nhà trtr?Yng quan 
tam, giãi quyét. TM 3.47 TM 3.11 Trung 

binh 
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Stt Ni dung 
Näm 2019 Nãm 2018 Näm 2017 

Tbinh Kt 
luan 

Tbinh Kt 
luan 

TBinh 
Kt 
luân 

I hflngbui d6i thoi cia SV trtrc tip v6i lãnh dao  nhà tnr1ng 
• trçvc to chcrc thirc hin djnh kS'  và cO hiu qua. 

3.57 T 3.45 T6t 3.21 
Trung 
binh 

8 
iêc vay vn h trci hoc tap cüa SV &rçc thirc hin thu.n lqi, 
hanh chOng, dung nguyen tAc. 

3.60 T& 3.49 T6 3.32 
Trung 
binh 

ác ch do chInh sách cüa SV thrçic thuc hiên chInh xác, thun 
lçii, nhanhchOng cho SV. 3.63 T6t 3.51 16t 3.30 

Trung 
bInh 

10 
V có hoàn cânh khó khän trong hc tp thrçc quan tam h trcl 
jp th?yi v vat chit, tinh thn. 

3.62 T& 3.56 T6t 3.35 
Trung 
bInh 

hông tin v hçc bng cüa nhà trI.rng duqc ph bin rng rAi 
•en sv. 3.68 T& 3.57 3.41 T,t 

12 I Crc hçc bng cüa nhà truàng là chip nh.n di.rçic. 3.72 T& 3.54 T6t 3.43 T& 

13 .V d dang có hc bng cüa nhà trtr&ng. 3.44 T& 3.26 
Trung  
bInh 

3.04  
Trung 
binh 

14 
v dticrc huang dan, tu vAn, thông tin kjp thii nhüng nguôn 
pc bong ngoài tru1ng. 

3.47 T& 3.32 
Trung  
bInh 

3.04  
Trung 
binh 

.V duçic hiràng dan, tu vAn, h trçi và thông tin kjp th?ii v nhà 
rp. 

T& 3.41 T& 3.26 
Trung 
blnh 

16 
V duoc h trq, tu vAn, thông tin kjp thôi khi tim vic lam 

hem trong qua trinh hçc tip. 
3.58 T& 3.44 T& 3.22 

Trung 
binh 

17 
ic dánh giá dim rèn 1uyn cüa SV ô lap thrçrc thirc hin dan 

hü, cong bang, dáng quy ch. 
T& 3.67 T6t 3.50 T6t 

18 ic xét dim rèn 1uyn a KhoaIBanTFru?ng duqc thirc hién 
a  üng qul dnh, Cong bang, khách quan. 

T& 3.65 T& 3.47 T& 

19 
ic thi.rc hin cong tác khen thuâng, xCr 1 k 1ut a cAp 

I hoalBan duqc thrc hin cOng khai, chInh xac, cOng bang, 
• áng di ttiçing và kp thii. 

3.69 Tt 3.55 T& 3.41 T& 

20 
ic thirc hin cong tác khen thuâng, xCr 12 k 1ut a cAp nhA 

nrông duqc thirc hin cOng khai, chfnh xac, cOng b&ng, dáng 
.6i tuçrng va kjp thai. 

3.69 T6t 3.56 T& 3.41 T6t 

21 
an b, chuyên viên P.CTSV nhit tInh h trY, giãi quy& t6t 
a nhanh chTng CáC Cong vic phiic vi cho SV. 

3.69 T& 3.55 T6t 3.32 
Trung 
binh 

22 
i.V dang k h so ti P.CTSV duçvc tu vAn và h trçl cO hiu 
•uã. 

3.71 T& 3.56 T& 3.40 
Trung 
bInh 

23 
hái do cüa can bQ chuyen vién khi tu vAn SV nhit tInh, chi 

. 
iet va ro rang. 

3.70 T& 3.54 T6t 3.29 
Trung 
binh 

24 
• uy trInh dang k2 djch vii SV ti P.CTSV rO rang, d hiu, d 
huc hin. T& 3.59 T& 3.45 T& 

25 
hO tiic, h so cô mu trinh bay rO rang và &rcic cung cAp 1' 

• 
T6t 3.68 T& 3.57 Tt 
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Stt Ni dung 
Nãm2019 Näm2018 Näm2O17 

Tbinh 
Kt 
Juan 

Tbinh 
Kt 
Juan 

TBinh 
Kt 
luân 

26 
SV cn duçc dang k' cc djch vi cüa P.CTSV qua mng (dang 
k dch vi trrc tuyn) dê duqc dang k2 mçi ncii m91 Iüc. 

3.83 Tt 3.71 T& 3.67 T& 

27 
Các thông tin v nhung hçc bng ben ngi dugc thông tin kip 
thii trén mng cüa P.CTSV. 

3.62 Tt 3.47 T& 3.26 
Trung 
binh 

28 
K& qua dim rèn luyn thông tin ph6 bin kp thii trên mang 
cüa P.CTSV. 

3.64 Tt 3.55 T& 3.45 Tt 

29 
Nói chung, cong tác SV cüa truâng thirc sir có tác diing h trçx 
SV hiêu qua, rO rt trong hpc tp và rèn 1uyn. 

3.72 T& 3.62 Tt 3.43 T6t 

- Mirc d hài lông cüa sinh viên ye Phông Cong tác sinh viên nãm 2019 so vói näm 
2018 tang a tat ca các ni dung. 

- Câu hôi ma "Nhãm ngày càng nâng cao chat li.rcing phiic vii cüa can b chuyên viên 
P.CTSV, d nghj b?n  ghi ra bô sung dix&i day cam nghi cüa ban" dInh kern Phit 1iic 1. 

2.2.3 Thông tin phãn hi cüa sinh viên v Phông Hçrp tác & Quãn 1y khoa h9c: 
Trong 4200 sinh viên phàn hôi, 174 sinh viên không trã lâi. 

Bn có bitt hay nghe nói v hoat doug nghiên cu'u khoa hçc 
(NCKI-I) SV & trtrôiig Dai hçc M& Thành ph H ChI Minh? 

s6 krçrng 
sinh viên 

T5' 1 (%) 

Co 3374 83.81% 

Không 652 16.19% 

Tng công: 4026 100.00% 

Trong 4200 sinh viên phãn hi, 174 sinh viên không trá 1&i 

Bn dA Urng tham gia NCKH chira? S Ji.rç'ng sinh viên T lê (%) 

Chtra 3422 85.00% 

Co 604 15.00% 

Tng cong 4026 100.00% 

Ban bitt dn thông tin v NCKH SV tLr ngumn nào? S6 luong sinh vien 

Doàn Thanh Niên 241 

Khoa 1338 

Web Trtrmg 1311 

Thay Co noi 1i 1645 

Khác 650 
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Mu &rçic chçn tlr nhtrng phiu khâo sat sinh viên có bitt hay nghe nói v hoat dng 
nghiên ciru khoa h9c (NCKH) SV a tnthng Di hoc Ma Thành phô Ho Chi Minh, có biêt 
den thông tin ye NCKH SY và có trâ 1&i mt hoc nhiêu han mt câu hôi tü câu 4 den câu 6 
va tir câu 12 den câu 15 ye Phô' khoa hçc: 4140. 

Stt Ni dung 
Näm 2019 Näm 2018 Näm 2017 

TBinh Kt  
luân 

TBinh  
Két  
luân 

TBinh  
Kt 
luân 

4 Thông báo v NCKH SV cluqc ph bin rng rãi. 3.48 16t 
Trung 
bInh 

3.40 
Trung 
bInh 

Thông báo v NCKH SV duqc ph bin dung lüc, 
thai gian chuAn bj. 

3.46 T& 334 
Trung  
binh 

3.32  
Trung 
bInh 

6 
Các khoa có sir dng viên và h trq SV tham gia 
NCKH. 

& 3.48 TM 3.53 TM 

12 Phong trào NCKH cüa SV nhà tru&ng rAt manh. 3.55 16t 3.43 TM 3.38 
Trung 
binh 

13 NCKH SV rAt b6 Ich cho viéc hoc cüa ban. 3.69 T6t 3.56 T6t 3.65 TM 

14 Ban sn sang tham gia NCKH SV. 3.62 TM 3.53 TM 3.54 TM 

15 Ban së rü bn be trong lap tham gia NCKH SV. 3.60 16t 3.54 T6t 3.53 TM 

- Müc do hài lông cüa sinh viên v Phông Hçrp tác & Quãn l khoa hoc näm 2019 so 
vài nãm 2018 tang âtât câ các nôi dung tr câu 4 den câu 6 vàtrcâu 12 den câu 15. 

Mu duçic chçn tr nhthg phiu khâo sat sinh viên có biM hay nghe nói v hot dng 
nghiên cüu khoa hpc (NCKH) sv trixang Di hçc Ma Thành phô Ho ChI Minh, dã tirng 
tham gia NCKFI, có biCt den thông tin ye NCKH SV và có trã lôi mt hoc nhiêu han mt 
cau hôi tü câu 7 den câu 11 ye Phông Hqp tác & Quán l' khoa h9c: 4022. 

Stt Ni dung 
Näm 2019 Näm 2018 Näm 2017 

TBinh 
Kt  
man 

TBinh  
KM  
luân 

TBinh  KM 
luân 

Giãng vién nhit tinh trong vic ti.r vAn cho SV 
tham gia va thirc hin NCKH. 

3.66 TM 3.50 TM 3.81 T6t 

8 Cci cAu giài thaông NCKH SV là hçip ly. 3.59 TM 3.46 TM 3.52 TM 

9 MCrc thirang NCKH SV là chAp nh.n duçic. 3.60 TM 3.45 T6t 3.50 T6t 

10 TrLrmg cO các hot dng h trçl SV NCKH. 3.64 T6t 3.52 T6t 3.66 TM 

11 Tht'z tVc  np d tai NCKH SV là chAp nhn duqc. 3.59 T6t 3.46 TM 3.66 T6t 

- Müc d hài lông cüa sinh viên v Phông Hp tác & Quàn l khoa h9c näm 2019 so 
vOj näm 2018 tang a tat cá các nôi dung t,r câu 7 den câu 11. 

Ban cAn nhà tnrôiig h6 trçrgl them trong hoat  dng NCKH? S6 luqng sinh viên 

Co cau lc bO,  din dan h9c thut d trao d6i 890 

T chrc các bui hôi thão, tap huAn 1117 

Tang cing tãi 1iu 1172 

Tang cir&ng cong tác tu vAn 1426 

Khác 512 
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2.2.4 Thông tin phãn hi cüa sinh viên v Phông Quin l Dào to (P.QLDT): 

Mu dugc chçn tü nhüng phiu khâo sat sinh viên có trá 1?i mt hoc nhiêu han mt 
câu hôi ye PhOn Ouãn 1" Dào tao: 4111. 

Stt Ni dung 
Näm2O19 Näm2O18 Näm2O17 

TBinh 
Kt  
Iuân TBinh  

Kt  
luãn 

TBinh  
Kt 
luau 

1. Can bô nhân viên 

1.1 
Can bô nhân viên P.QLDT nhit tInh, vui ye và h 
traSV. 

3.66 T& 3.50 T6t 3.25 
Trung 
binh 

1.2 Can b nhân viên P.QLDT ton tr9ng SV. 3.71 Tt 3.57 Tt 335 
Trung 
bInh 

1.3 Can b tip SV luôn lam vic clang gi. 3.72 T& 3.53 T6t 3.32 
Trung 
binh 

1.4 
Thai do cüa can bô tip SV khi trã Ru thc mc cho 3.66 T6t 3.46 Tt 3.21 

Trung 
bInh 

1.5 
Can bO nhân viên P.QLDT tu vAn, hixâng dn tn 
tinh ye quy trInh và thU t11c hành chInh lien quan 
dn SV ti P.QLDT. 

3.71 T& 3.54 T& 3.33 
Trung 
bInh 

1 6 
The phong, trang phiic cUa can b nhân viên 
P.QLDT chuyên nghip. 

3.80 T& 3.63 T& 3.50 T& 

2. Quy trInh thu ttic hành chInh 

2.1 
ThU tic hành chInh cUa P.QLDT lien quan dn SV 
dun giãn va thun lçui. 

3.68 T& 3.50 T6t 3.33 
Trung 
binh 

2.2 
ThU tiic hành chInh cUa P.QLDT lien quan dn SV 
drnc cong b rng râi trên cac phiscung tin nhix: 
website, bang thông báo, 

3.73 Tt 3.59 T6t 3.45 T& 

2.3 
ThU tue hành chInh lien quan dn SV duqc 
P.QLDT giãi quyt clang thui han. 

3.69 T'i 3.55 T& 3.44 T6t 

2.4 
ThU tic hành chInh cUa P.QLDT duçuc clang 
online hot dng hiêu qua. 

3.73 T& 3.58 T& 3.40 
Trung 
bInh 

3. Thông tin website, email và din thoi 

Trang web cUa P.QLDT phvc vii hiu qua cho vic 
hoc tap cUa S V. 

3.77 T& 3.64 T6t 3.49 T& 

3.2 
SV tim thAy nhiu thông tin cAn thit trên trang 
web cUa P.QLDT. 

3.75 T& 3.60 Tt 3.48 T& 

SV duçuc thông báo dAy dU ké ho?ch h9c tp sam 
trén trang web cUa P.QLDT. 

3.75 T6 3.63 T& 3.52 T6t 

SV hài lông v các thông tin nhn thrçrc tr trang 
web cUa P.QLDT. 

3.74 T6 3.60 T& 3.46 T6t 

Co th dang k9 djch vii online thông qua trang web 
cua P.QLDT. 

3.78 T& 3.62 T6t 3.57 T& 

3.6 
Ti.r vn Va thc mAc qua email luôn duqc giãi dáp 
vàtrâRui. 

3.65 T6t 3.46 T& 3.24 
Trung 
binh 

Ttr vAn và thAc mAc qua din thoi luOn duqc giâi 
clap va trã kyi. 

3.66 Tt 3.48 T& 3.30 
Trung 
bInh 

4. Bang k mOn h9c 



Stt Ni dung 
Nãm2O19 Näm2O18 Näm2O17 

TBinh Kt  
Iuân TBinh  Kt  

luân TBinh Kt 
Iuãn 

4 1 
QUy trinh clang k mOn hc trirc tuyn rO rang, d 
hiêu, d thLrc hién. T& 3.65 16t 3.58 T& 

4.2 Phân 1ung clang k2 mon hçctrirc tuyn hçp l. 3.69 Tt 3.58 T& 3.51 T6t 

4.3 Th?ii gian clang k mOn hpc trirc tuyn hgp 1. 3.64 T& 3.56 Ttt 3.43 T6t 

44 
Di.rmgtruyn (k5 thut) d clang k2 mon h9c trrc 
tuyên tot. 3.10 

Trung  
bInh 

3.07  
Trung 
bInh 2.70  

Trung 
bInh 

4.5 Tu vn clang k mon hçc trirc tuyn t6t. 3.56 T& 3.43 T6t 3.12 
Trung 
binh 

4 6 
Cong b ljch clang k'i mon hçc trtrc tuyên trên trang 
web cUa P.QLDT kjp th?i. 

3.77 T 3.68 T& 3.63 T6t 

Thai do cüa nhân viên khi ti.r vAn clang k mon hçc 
tnrc tuyn t6t. 3.65 T& 3.51 T6t 3.27 

Trung 
bInh 

4.8 
SY dangk diu chinh clang k)2 mon hc duqc tir 
van và ho trq cO hiu qua. 

3.64 Tt 3.48 T& 3.22 
Trung 
bInh 

5. Lich thi 

5 1 
Cong b ljch thi chung trén trang web cüa tniYng 
kjpthii. 

3.73 T61 3.83 T& 3.80 T& 

5.2 
Thai do cüa nhân vien khi ti.r vAn diu chinh lich thi 
tot. 

3.64 T& 3.60 16t 3.43 T& 

SV clang k diu chinh ljch thi duçic tu vAn va h 
trçl có hiu qua. 

3.62 T& 3.55 T& 3.40 
Trung 
binh 

6. Co s& vt chAt và b phn triyc co s& 

6.1 Phong h9c khang trang. 3.87 TAt 3.76 TAt 3.59 TAt 

6.2 Phông hc dü ánh sang. 3.97 TAt 3.87 TAt 3.79 TAt 

6.3 
So ltrqng SV trong mi lap mOn h9c hçip li', clap 
1mg duçic vic dy - hQc. 

3.84 TAt 3.75 TAt 3.56 TAt 

6.4 
Phong hoc dÀy dU thit bj cho vic giãng dy Va 
hoc tap 

3.87 TAt 3.78 TAt 3.58 TAt 

6 
SV hài lông v cac thit b nghe nhin phc vi vic 
day - hc trong phong hçc. 

3.74 T& 3.58 TAt 3.39 
Trung 
binh 

6.6 
Phông nghi trua cho SV dixçic bA trI dÀy d1 và hçrp 
1g.. 

3.51 TAt 3.34 
Trung  
bInh 

3.06  
Trung 
bInh 

6.7 
Can bô nhân vien P.QLDT trirc tai  cci sâ hc tp 
nhiêt tinh, vui ye vã than thin. 

3.73 TAt 3.61 TAt 3.35 
Trung 
binh 

6.8 
Can bô nhân viên P.QLDT tnrc tai ca s& có trách 
nhim vâi cong vic. 

3.77 TAt 3.62 Tot 3.43 TAt 

6 9 
Nôi chung, SV hài lông v chAt h.rqng va thai d 
phiic viii cüa P.QLDT. 

3.76 TAt 3.65 TAt 3.39 
Trung 
bInh 

- Mlrc d hài lông clia sinh viên v Phông Quãn 1 dão tao  näm 2019 tang so vâi näm 
2018, nhung có rnt ni dung giâm: 

+ Cong bO ljch thi chung trên trang web cüa trithng kjp thai. 



- Câu hôi m& "Nhãrn ngày càng nâng cao chat li.rgng phtic vii ciia can b nhân viên 
P.QLDT, dê nghi ban bô sung dixi day cam nghi cüa bn" dInh kern Phii hic 2. 

- Câu hôi m "Nh€ng ho?t dng nào cüa thu tc hành chInh P.QLDT nén rni rcng 
dang k và lam vic online ?" dinh kern Phii lc 3. 

2.2.5 Thông tin phãn hili cüa sinh viên ye Phông Thanh tra (P.TT): 
Mu duçic ch9n tr nhng phiêu kháo sat sinh viên có trã Ru mt hoàc nhiêu hcm mt câu hôi ye 
Phôn Thanh tra: 3976. 

Stt Ni dung 
Näm2019 Nãm2018 Näm2017 

TBinh Kt  
luãn TBinh  

Kt  
luân TBinh  

Kt 
luân 

I Các qui dnh v khiu nui lien quan dào to cii the. 3.56 Tt 3.48 T& 3.26 
Trung 
bmnh 

2 Quy trinh khiu ni khi bn cAn khiu ni rO rang. 3.57 T6t 3.49 T& 3.26 
Trung 
bInh 

Tinh thAn, trách nhim và thai d cCia can bi, cong 
chCrc, vien chirc cüa P.TT t6t. 

3.62 T6t 3.54 T& 3.34 
Trung 
bInh 

4 MCrc d giãi quyt dAy dCi. 3.59 T& 3.52 Tt 3.28 
Trung 
binh 

5 Th&i gian giãi quy& nhanh. 3.54 T6t 3.46 T& 3.23 
Trung 
bInh 

6 Các kt qua giãi quy& hqp l' và thOa dáng. 3.58 Tt 3.52 T& 3.27 Trung 
binh 

7 SV hài lông vâi kt qua giãi quyt tir PT!'. 3.59 T6t 3.53 T& 3.28 
Trung 
binh 

- Mrc d hài lông cüa sinh viên ye Phông Thanh tra näm 2019 so vai näm 2018 tang 
u tat ca các ni dung. 

2.2.6 Thông tin phãn hiii chung cüa sinh viên v Khoa: 
MAu dtrcic chn tü nhQng phiêu khão sat sinh viên Co trâ Ru mt hoc nhiêu han mt 

câu hôi ye Khoa:  3994. 

Stt Ni dung 
Näm 2019 Nàm 2018 Näm 2017 

TBinh Kt 
man TBinh Kt 

lutin 
TBinh Kt 

man 

1 Bn thi.rOng xuyên lien h vAn phong khoa. 3.44 Tt 3.38 
T1ng 

3.22  
Trung 

2 Thai do cüa nhân vién khoa luôn lich si.r và vui ye. 3.70 T& 3.64 Tt 3.52 T6t 

3 Nhân viên khoa sn sang h trcl SV. 3.76 Tt 3.74 T6t 3.62 T& 

4 Nhân viên khoa luôn trA Ru nh0ng thAc mc cUa SV. 3.75 T& 3.73 T6t 3.61 T& 

5 Nhân viên khoa gân gui vài SV. 3.69 Tt 3.64 T6t 3.47 T& 

6 Ca sâ vt chAt cUa vAn phong khoa Iuôn g9n gang. 3.78 T& 3.73 T& 3.58 T& 

7 Khoa luOn cung cAp tài lieu cAn thit cho SV. 3.68 T& 3.64 T& 3.45 T& 

8 Khoa luôn cung cAp tài lieu kjp thi cho SV. 3.67 T& 3.61 T& 3.42 Tt 

9 x -. Thay/co cua khoa gan gui vã ho trq SV. 3.80 Tot 3.73 Tot 3.63 Tot 

10 NhIn chung, bn hài lông v djch vi cüa khoa d6i vâi SV. 3.80 T& 3.79 T& 3.65 T6t 
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- Mirc do hài lông chung cCia sinh viên v Khoa nãm 2019 so v&i nãm 2018 tang ô tat 
cã các nOi  dung. 

2.2.6.1 Khoa Quãn tn kinh doanh có ngành: Kinh doanh quôc t, Quãn trj 
Kinh doanh, Quãn tr nhân 1irc. 

Mu thric chçn tr nhQng phiu khâo sat sinh viên có trâ Rn mt hoc nhiu han mt 
cau hôi ye Khoa Ouàn tn kinh doanh: 446. 

Stt Ni dung 
Näm2O19 Näm2O18 Nãm2O17 

. TBinh Kt 
luan 

. TBinh Két 
luan 

. TBinh Kt 
luan 

1 Bn thixang xuyen lien hç van phong khoa. Trung 
bInh 

Trung 
bInh 

3.13  
Trung 
binh 

2 Thai d cüa nhân viên khoa luôn ljch sir và vui ye. 3.71 T& 3.69 T6t 3.48 T6t 

3 Nhân viên khoa sn sang h trçl SV. 3.78 T& 3.77 T& 3.54 T6t 

4 Nhân viên khoa luôn trã Ru nh&ng thc mc cüa SV. 3.78 T& 3.69 Tt 3.61 T6t 

5 Nhân viên khoa gAn gui vói SV. 3.71 T6t 3.47 T& 3.51 T6t 

6 Ca sâ 4t chAt cCa van phong khoa luôn gçn gang. 3.80 T& 3.72 T& 3.49 T& 

7 Khoa luôn cung cAp tài lieu cAn thi& cho SV. 3.71 T& 3.66 T& 3.39 
Tning 

8 Khoa luôn cung cAp tài lieu kjp thui cho SV. 3.69 T& 3.59 Tt 3.31 
Trung 

9 ThAy/cô cCa khoa gAn gui và h trq SV. 3.81 i6t 3.75 T6t 3.64 T6t 

10 NhIn chung, bn hâi lông v djch vii cüa khoa di vâi SV. 3.84 T6t 3.73 T6t 3.64 T6t 

- Mi.rc d hài lông cUa sinh viên v Khoa Quân trj kinh doanh nàm 2019 so vâi näm 
2018 tang & tat ca các ni dung. 

2.2.1.1 Khoa Tài chInh - Ngân hang có nganh: Tài chInh Ngân hang 
MAu duçic chçn tü nhting phiêu khão sat sinh viên có trã Rui mt hoc nhiêu hon mt 

câu hôi ye Khoa Tài chInh - Ngân hang: 279. 

Stt Ni dung 
Nàm2O19 Näm2O18 Näm2O17 

TBinh Kt 
,. luan TBinh Kt 

luan TBinh Kt 
luan 

1 B?n  thix?mg xuyên lien h vAn phong khoa. 3.51 T6t 3.36 1'g  3.25  
Trung 

2 Thai do cCa nhân viên khoa !uôn lich six và vui ye. 3.82 T6t 3.60 T& 3.55 T6t 

3 Nhân viên khoa sAn sang h trçn SV. 3.89 T6t 3.65 T6t 3.65 T6t 

4 Nhân viên khoa luôn trà Ru nh&ng thc mAc ciia SV. 3.89 T6t 3.69 Tt 3.64 Tt 

5 Nhân viên khoa gAn gui vài SV. 3.86 T& 3.65 T& 3.53 T6t 

6 Ca s& 4t chAt cüa vAn phông khoa luôn gçn gang. 3.88 T& 3.71 T6t 3.53 T6t 

7 Khoa luôn cung cAp tài 1iu cAn thit cho SV. 3.86 Tt 3.66 T& 3.48 T6t 

8 Khoa luôn cung cAp tãi 1iu kjp th&i cho SV. 3.84 Tt 3.66 T6t 3.48 TM 

9 ThAy/cô ciia khoa gAn gui và h trcl SV. 3.88 TM 3.74 TM 3.62 TM 

10 Nhin chung, bn hal lông v djch vi cCa khoa d6i vâi SV. 3.92 T6t 3.82 TM 3.66 TM 
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- Müc d hài lông cüa sinh viên v Khoa Tãi chInh - Ngân hang näm 2019 so vâi 
nam 2018 tang a tat cã các ni dung. 

2.2.1.2 Khoa K toán  -  Kiêm toán có ngành: Ké toán và Kiêm toán 

Mu dirge chçn tü nhCrng phiu kháo sat sinh viên có trá lâi mt hoc nhiu hon mt 
câu hói ye Khoa Ké toán - Kiêm toán: 323. 

Stt Ni dung 
Näm2019 Näm2018 Näm2017 

TBinh Kt 
,. luan TBinh Kt 

,. 
luin 

TBinh 
Kt 
luan 

1 Bn thir?ng xuyên lien h van phông khoa. 3.41 T& 3.24 3.15 
Trung 

2 Thai do cüa nhân vien khoa luôn lich sir và vui ye. 3.65 T6t 3.68 T& 3.60 Tt 

3 Nhân vien khoa sn sang h trq SV. 3.70 T& 3.74 T& 3.67 T6t 

4 Nhân viên khoa Iuôn trã lôi nhtthg thc m&c cüa SV. 3.72 T& 3.73 T& 3.65 Tt 

5 Nhân viên khoa gn gui vài SV. 3.63 T& 3.67 T& 3.50 TM 

6 Ca s& vt chAt cüa van phông khoa luôn gçn gang. 3.80 TM 3.72 TM 3.61 TM 

7 Khoa Iuôn cung cAp tài Iiu cAn thiM cho SV. 3.65 T6t 3.58 TM 3.49 TM 

8 Khoa luôn cung cAp tài Iiu kjp th&i cho SV. 3.65 T6t 3.54 T6t 3.52 TM 

9 ThAy/co cüa khoa gAn gui va h trq SV. 3.83 TM 3.77 TM 3.68 TM 

10 NhIn chung, bn hài lông v djch vu cüa khoa d6i vài SV. 3.78 TM 3.75 TM 3.72 TM 

- Mirc d hài lông cüa sinh viên v Khoa K toán - Kim toán näm 2019 tang so vói 
näm 2018, tth nhCing ni dung sau giãm: 

+ Thai d cüa nhân viên khoa luôn ljch sr và vui ye. 
+ Nhân viên khoa sn sang h trg SV. 
+ Nhân viên khoa luôn trã läi nhUng thäc mac cüa SV. 
+ Nhân viên khoa gân gui vai SV. 
2.2.1.3 Khoa Cong ngh thông tin có ngành: Cong ngh thông tin, H thng 

thông tin quãn ly, Khoa hQc may tInh. 

MAu duçrc ch9n tü nhung phiu khão sat sinh viên có trá lai mt hoc nhiu hon mt 
câu hôi ye Khoa Côn nhê thông tin:  384. 

Stt Ni dung 
Näm 2019 Näm 2018 Näm 2017 

TBinh Kt  
luan TBinh  KM  

luan TBinh  Két 
man 

I Ban thuong xuyen lien he van phong khoa. 3.40 
Trung 
binh 

3.25 
Trung 
binh 

3.26 
Trung 
binh 

2 Thai dO cüa nhân viên khoa luôn lich sir va vui ye. 3.71 T6t 3.52 T6t 3.57 Tot 

3 Nhân viên khoa sn sang h trg SV. 3.78 TM 3.59 TM 3.63 TM 

4 Nhan vien khoa luon tra Ru nhirng thAc mAc cua SV. 3.74 Tot 3.50 Tot 3.61 Tot 

5 Nhân viên khoa gAn gui vOl SV. 3.72 TM 3.40 Tg  3.55 TM 

6 Co sO vt chAt cCa vAn phong khoa luôn gn gang. 3.75 T6t 3.62 TM 3.62 TM 

7 Khoa luôn cung cAp tài Iiu cAn thiM cho SV. 3.75 TM 3.47 TM 3.49 TM 

8 Khoa luôn cung cAp tài lieu kjp thai cho SV. 3.71 TM 3.46 TM 3.48 TM 

9 ThAy/cô cüa khoa gAn gui va h trg SV. 3.80 TM 3.48 TM 3.65 TM 
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Stt Ni dung 
Nãm 2019 Nãm 2018 Näm 2017 

TBinh Kt  
Juan TBinh  Kt  

luân TBinh  Kt 
luân 

10 NhIn chung, b.n hài lông v dlch  vi cCia khoa d6i vai SV. 3.81 Tt 3.61 T6t 3.67 Tt 

- Mrcd hài lông cüa sinh viên v Khoa Cong ngh thông tin näm 2019 so vài nãm 
2018 tang a tat ca các ni dung. 

2.2.1.4 Khoa Lut có ngành: Lut Va Lut Kinh t 

Mu duçic chçn ti'r nhung phiu khâo sat sinh viên có trà 1i mt hoc nhiu hcm mt 
câu hôi ye Khoa Luât: 427. 

Stt Ni dung 
Näm2019 Näm2018 NAm2017 

TBinh Kt  
Juan 

TBinh  Kt  
luan TBinh  Kt 

luan 

1 Bn thung xuyén lien h vAn phông khoa. 3.52 T& 3.43 T6t 3.28 
Trung 

2 Thai do ccia nhân viên khoa luôn ljch sir va vui ye. 3•73 T6t 3.87 T& 3.44 Tt 

3 Nhân viên khoa san sang h trci SV. 3.79 T6t 3.94 T6t 3.32 
Trung 
binh 

4 Nhân viên khoa Iuôn trã l&i nh&ng thc mc cüa SV. 3.73 T6t 3.92 T6t 3.20 
Trung 
binh 

5 Nhãn viên khoa gAn gui vài SV. 3.75 T6t 3.79 T6t 3.10 

6 Co sâ vt chAt cta vAn phông khoa luôn gçn gang. 3.83 Tt 3.85 T& 3.38 

7 Khoa Iuôn cung cAp tài lieu can thi& cho SV. 3.67 Tt 3.75 T6t 3.24 

8 Khoa luôn cung cAp tài lieu kjp thii cho SV. 3.66 T6t 3.75 T6t 3.24 
Trung 

9 ThAy/cô cCia khoa gAn gui và h tro SV. 3.86 T6t 3.98 T6t 3.40 Trung 

10 NhIn chung, bn hài lông v dich vu cüa khoa di vài SV. 3.80 T6t 4.06 T& 3.26 
Trung 

- Müc d hài lông cüa sinh viên v Khoa Lut näm 2019 tAng so vài nAm 2018 r ni 
dung sau: 

+ Ban thu&ng xuyên lien h vAn phông khoa. 
- Mrc d hài lông cUa sinh viên ye Khoa Lut nAm 2019 giâm so vài nAm 2018 & ni 

dung sau: 
+ Thai di cüa nhân viên khoa luOn ljch sr và vui ye. 

+ Nhân viên khoa sAn sang ho trq SV. 
+ Nhân viên khoa luôn trA Ru nhItng thAc mAc cüa SV. 
+ Nhân viên khoa gân gui vâi SV. 
+ Co s& vt chat cüa vAn phôngkhoa luôn gçn gang. 
+ Khoa luôn cung cap tâi 1iu can thiêt cho SV. 
+ Khoa luôn cung câptài 1iu kjp th&i cho SV. 
+ Thây/cO cüa khoa gân gui vâ h trçu SV. 
+ NhIn chung, bn hài lông ye djch vi cüa khoa dOi vâi SV. 
2.2.1.5 Khoa C6ng ngh sinh h9c có nganh: Cong ngh sinh hçc 

Mau ducuc ch9n tü nhung phiu khAo sAt sinh viên có trA l&i mt hoc nhiu hon mt 
câu hOi ye Khoa COng ngh sinh h9c: 207. 
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SIt Ni dung 
Näm 2019 

TBinh Kt 
luan 

1 Bn thuing xuyên lien h van phông khoa. 3.57 Tt 

2 Thai do cüa nhân viên khoa luôn lich sr và vui ye. 3.76 T& 

3 Nhân viên khoa sn sang h trç SV. 3.79 T& 

4 Nhân vien khoa luôn trã 1i nhung thc mc cüa SV. 3.80 Tt 

5 Nhân viên khoa gn gui vâi SV. 3.78 Tt 

6 Co sâ vt chAt cüa van phông khoa luôn g9n gang. 3.76 Tt 

7 Khoa luôn cung cAp tài lieu cAn thi& cho SV. 3.76 T& 

8 Khoa luôn cung cAp tài lieu kjp thai cho SV. 3.75 T& 

9 ThAy/cô cüa khoa gAn gui và h trçl SV. 3.92 T& 

10 
Nhmn chung, ban  hài lông v djch v1i ci'ia khoa dôi vâi 
sv. 

. 3 84 Tt 

- Mc d hài lông cüa sinh viên v Khoa Cong ngh sinh h9c näm 2019 thrçc dánh 
giá a müc tot. 

2.2.1.6 Khoa Xây ding có ngành: CNKT Cong trInh Xây ding và Quãn 1 Xây 
dung. 

MAn dugc ch9n tr nhUng phiu khâo sat sinh viên có trâ Ri mt hoc nhiAn han mt 
câu hOi ye Khoa Xây dimg: 277. 

Stt Ni dung 
Nãm2019 Näm2018 Nàm2017 

TBinh Kt 
,. 

luan 
TBinh Két 

luan 
TBinh 

Kt 
luan 

1 Ban  thi.rng xuyên lien h van phông khoa. 3.60 T& 3.60 Tt 3.33 
Trung 

2 Thai do cüa nhân viên khoa luôn lich sr Va vui ye. 3.78 T6t 3.74 T& 3.53 T& 

3 Nhân viên khoa sn sang h trçl SV. 3.78 T6t 3.83 T& 3.64 T& 

4 Nhân viên khoa luôn trã Ryi nhttng th&c mc cüa SV. 3.82 T& 3.83 T6t 3.66 T& 

5 Nhãn viên khoa gAn gui vOi SV. 3.79 T6t 3.80 T& 3.54 T& 

6 Co so vt chAt cUa van phông khoa luôn g9n gang. 3.79 T6t 3.80 T6t 3.60 T6t 

7 Khoa luôn cung cAp tài lieu cAn thit cho SV. 3.74 Tt 3.71 T& 3.39 
Trung 

8 Khoa luôn cung cAp tài lieu kp thai cho SV. 3.72 T& 3.76 T& 3.38 
Trung 

9 ThAy/cô cüa khoa gAn gui và h trq SV. 3.78 T& 3.77 T6t 3.59 T6t 
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1 10  INhIn chung, bn hal lông v djch viii cüa khoa c1i vol sv. 

  

 

3.80 Tot 3.87 Tot 3.64 T6t 

   

- Mrc d hài lông cüa sinh viên v Khoa Xây dirng nãm 2019 tang so vOl näm 2018 
0 các ni dung sau: 

+ Thai do cüa nhân viên khoa luôn ljch sir và vui ye. 
+ Khoa luôn cung câptài 1iu can thiêt cho SV. 
+ Thây/cô cüa khoa gân gUi và h trci SV. 
- Mrc d hài lông cUa sinh viên ye Khoa Xây drng näm 2019 giâm so vOi näm 2018 

0 các ni dung sau: 
+ Nhân viên khoa san sang ho trçl SV. 
+ Nhân viên khoa luôn trã Ru nhüng thäc mac cUa SV. 
+ Nhân viên khoa gân gUi vOi SV. 
+ Co sO 4t chat cUa van phông khoa luôn gçn gang. 
+ Khoa luôn cung cap tài 1iukjp thOi cho SV. 
+ NhIn chung, bn hài lông ye djch vi cUa khoa dôi vOi SV. 
2.2.1.7 Khoa Ngoi ngu' có ngành: Ngôn ngü' Anh, Ngôn ngü Nht và Ngôn 

ngü Trung Quc. 
Mu duçuc chçn tü nhUng phiêu kháo sat sinh viên có trâ Ru mt hoc nhiêu han mt 

câu hOi ye Khoa Ngoi ng: 462. 

Stt Ni dung 
Nàm 2019 Näm 2018 Näm 2017 

TBinh Kt 
luan TBinh Kt 

luan TBinh Két 
luan 

I Bn thuong xuyen lien hç vAn phong khoa. 3.23 Trung 
binh 

3.27  
Trung 
binh  

3.08  
Trung 
bInh 

2 Thai do cüa nhân viên khoa luôn lich sir vã vui ye. 3.58 T& 3.56 T& 3.47 T6t 

3 Nhân viën khoa sn sang h trçu SV. 3.67 T& 3.65 T6t 3.56 T& 

4 Nhân viên khoa Iuôn trá lôi nh&ng thc mc cüa SV. 3.65 Tt 3.66 T& 3.52 T& 

5 Nhân viên khoa gAn gui vOi SV. 3.57 T& 3.58 T6t 3.41 T6t 

6 Co sO vt chit cüa vAn phông khoa luôn gçn gang. 3.71 T& 3.65 T& 3.53 TM 

7 Khoa luôn cung cp tài Iiu dn thit cho SV. 3.57 TM 3.56 TM 3.41 TM 

8 Khoa luôn cung cp tài liu kjp thyi cho SV. 3.53 TM 3.52 TM 3.40 
Tiiing 

9 Thy/cô cCa khoa g&n gui va h trq SV. 3.73 TM 3.70 TM 3.60 T6t 

10 NhIn chung, bn hài lông v djch vii cüa khoa di vOi SV. 3.69 T6t 3.70 TM 3.61 TM 

- MOc d hâi lông cUa sinh viên v Khoa Ngoi ng näm 2019 tAng so vOl nAm 2018 
0 các ni dung sau: 

+ Thai do cUa nhân viên khoa luôn lich sr và vui ye. 
+ Nhân viên khoa sn sang ho trg SV. 
+ Co sO vt chat cUa van phàng khoa luon gn gang. 
+ Khoa luôn cung cap tài 1iu can thiêt cho SV. 
+ Khoa luôn cung câptãi 1iu kjp thi cho SV. 
+ Thây/cô cUa khoa gân gUi và ho trçi SV. 
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- Mrc d hài lông cüa sinh viên v Khoa Ngoai ng näm 2019 giãm so vôi nãm 2018 
& các ni dung sau: 

+ Ban thu&ng xuyên lien h van phông khoa. 
+ Nhân viên khoa luôn trã lôi nhüng thäc mac cüa SV. 
+ Nhân viên khoa gân gfii v&i SV. 
+ NhIn chung, ban  hài lông ye djch vi1 cüa khoa dôi vâi SV. 
2.2.1.1 Khoa Kinh tê và quân 15 cong có ngành: Kinh tê 

Mu ducic ch9n tir nhüng phiu khão sat sinh viên Co trã Ri môt hoc nhiu han môt 
câu hOi ye Khoa Kinh té và quãn 1 công: 150. 

SIt Ni dung 
Näm 2019 Näm 2018 Nàm 2017 

TBinh 
Kt 

. 
1u3n 

TBinh Kt 
luan TBinh 

Kt 
luan 

1 Ban  thi.r&ng xuyên lien h van phOng khoa. 3.50 T6t 3.40 T6t 3.12 
Trung 

2 Thai dO ciia nhân viên khoa luôn ljch sr và vui ye. 3.81 T6t 3.82 T& 3.53 T6t 

3 Nhân viên khoa sn sang h trçi SV. 3.91 TM 4.16 TM 3.71 TM 

4 Nhân viên khoa luôn trã l&i nhctng thc mc cCa SV. 3.92 TM 4.07 TM 3.74 T6t 

5 Nhân viên khoa gAn gui vâi SV. 3.81 T6t 3.88 TM 3.66 TM 

6 Ca s& vt chit cüa van phông khoa Iuôn g9n gang. 3.87 TM 3.96 T6t 3.55 TM 

7 Khoa luôn cung cp tài 1iu cn thit cho SV. 3.79 TM 3.88 T6t 3.38 

8 Khoa luôn cung cp tâi lieu kjp theyi cho SV. 3.80 TM 3.84 TM 3.32 
Trung 

9 ThAy/cô cCa khoa gn gui vâ h trçl SV. 3.87 T6t 4.00 T6t 3.62 T6t 

10 NhIn chung, ban  hài lông v djch vi cüa khoa di vâi SV. 3.97 TM 4.16 T6t 3.66 TM 

- Mtrc dO hài lông cUa sinh viên v Khoa Kinh tê và quân l cong nàm 2019 thng so 
vói näm 2018 & các nOi  dung sau: 

+ Ban  thu&ng xuyên lien h van phông khoa. 
- Mirc dO hài lông cüa sinh viên ye Khoa Kinh tê và quán l cong nãm 2019 giãm so 

vâi näm 2018 a các nOi  dung sau: 
+ Thai dO cüa nhãn vién khoa luôn ljch sr va vui ye. 
+ Nhân viên khoa sn sang h trq SV. 
+ Nhân viên khoa luôn trã 1&i nhüng thäc mac cUa SV. 
+ Nhân viên khoa gân gui vâi SV. 
+ Ca s& 4t chat cüa van phôngkhoa luôn g9n gang. 
+ Khoa luôn cung cap tài lieu can thiêt cho SV. 
+ Khoa luôn cung cap tài 1iu kjp th&i cho SV. 
+ Thây/cô cüa khoa gân gui và ho trg SV. 
+ NhIn chung, ban  hài lông ye djch vii cüa khoa dôi vOi SV. 
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2.2.1.2 Khoa Xã hôi hçc - Cong tác xa hi - Bong Nam A h9c có ngành: Xã hi 
hçc, Cong tác xa hi và Bong Nam A hQc 

Mu dixçic ch9n tr nh1rng phiu khão sat sinh viên có Ira Ru mt hoc nhiu hon mt 
câu hôi ye Khoa Xâ hi hc - Cong tác xa hi - Dông Nam A hoc: 297. 

Stt Ni dung 
Näm 2019 Näm 2018 Nàm 2017 

TBinh Két 
luan TBinh 

Két 
Juan TBinh Kt 

Juan 

I Bn thu&ng xuyên lien h van phOng khoa. 3.28 1'ig  
3.71 T6t 3.09 

2 Thai do cüa nhân viên khoa luôn ljch sr và vui ye. 3.56 T& 3.89 T& 3.46 Tt 

3 Nhân viên khoa sn sang h trq SV. 3.67 T& 3.92 16t 3.53 T6t 

4 Nhân vién khoa Iuôn trã kui nhirng thc mc cüa SV. 3.63 T& 3.92 T& 3.56 T6t 

5 Nhân viên khoa gn gUi vâi SV. 3.54 T6t 3.98 T6t 3.45 T& 

6 Co sâ 4t chit cUa van phOng khoa luôn gn gang. 3.68 T& 3.94 Tt 3.56 T& 

7 Khoa Iuôn cung cp tài lieu cAn thit cho SV. 3.60 T& 3.94 T& 3.36 Trung 

8 Khoa luôn cung cp tài 1iu kip theyi cho SV. 3.56 T& 3.82 T& 3.38 Trung 

9 ThAy/co cUa khoa gAn gUi và h trçu SV. 3.78 16t 3.86 T6t 3.60 T1t 

10 NhIn chung, ban  hâi lông v dlch  vu cUa khoa d6i vài SV. 3.73 T6t 3.98 T6t 3.61 T6t 

- Müc dO hài lông cüa sinh viên v KhoaKhoa XA hOi  hçc - Cong tác xA hOi  - Dông 
Nam A hc näm 2019 giãm so vói näm 2018 a tat ca các nOi  dung. 

2.2.1.3 Khoa Dào tao  dc bit có ngành: CNKT Cong trinh Xây drng, Cong 
ngh sinh h9c, K toán, Lut kinh tê, Ngôn ng& Anh, Quãn trj kinh doanh, Tài chInh - 
Ngãn hang. 

MAu dtrçuc chn tr nhiing phiu kháo sat sinh vién có trâ l&i mOt  hoc thiu han mOt 
câu hôi ye Khoa Dào tao däc biêt: 628. 

Stt Ni dung 
Näm2019 Näm2018 Näm2017 

TBinh Kt 
luan TBinh Kt . Juan TBinh Kt 

1 Ban  thuung xuyên lien h van phông khoa. 3.47 T& 3.47 TM 3.41 TM 

2 Thai dO ccia nhân viên khoa Iuôn lich su và vui ye. 3.68 T6t 3.66 TM 3.52 T6t 

3 Nhân viên khoa sn sang h trq SV. 3.74 TM 3.81 T6t 3.69 TM 

4 Nhân viên khoa luôn trã Ru nh&ng thc mc cUa SV. 3.75 TM 3.76 TM 3.71 T6t 

5 Nhân viên khoa gAn gui vâi SV. 3.62 T6t 3.66 T6t 3.42 TM 

6 Ca sà vt chAt cUa van phong khoa luôn g9n gang. 3.75 T6t 3.78 T6t 3.66 T6t 

7 Khoa luôn cung cAp tài Iiu cAn thiM cho SV. 3.64 TM 3.68 TM 3.51 TM 

8 Khoa luôn cung cAp tài 1iu kp thai cho SV. 3.64 TM 3.64 TM 3.43 TM 

9 ThAy/cô cüa khoa gAn gUi và h trq SV. 3.75 TM 3.73 T6t 3.66 TM 
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Stt Ni dung 
NAm 2019 Näm 2018 Näm 2017 

TBinh Kt 
luan TBinh Kt 

luan TBinh Kt 
luan 

10 NhIn chung, b?n  hài lông v djch vii cüa khoa di vói SV. 3.75 Tt 3.81 Tt 3.68 Tt 

- Mi.'rc d hài lông cüa sinh vién v Khoa Dào t?o  dc bit näm 2019 tang so vi näm 
2018 a các ni dung sau: 

+ Thai do cüa nhân yiên khoa luôn lich sir và vui ye. 
+ Khoa Iuôn cung câptài lieu kjp thyi cho SV. 
+ Thây/cô cia khoa gân gui và h trçi SV. 
- Mirc d hài lông cüa sinh viên ye Khoa Dào to dc bit nàm 2019 giãm so vâi nãm 

2018 a các ni dung sau: 
+ Nhân viên khoa s.n sang h trcl SV. 
+ Nhn viên khoa luôn trà l?i nh&ng thäc mac cüa SV. 
+ Nhân viên khoa gân gui vâi SV. 
+ Cci sâ vt chat cüa van phông khoa luôn gn gang. 
+ Khoa luôn cung cap tài liucân thiêt cho SV. 
+ Nhin chung, ban  hài lông ye djch vi cüa khoa dôi vãi SV. 

No'i nhin: 
- Nh,i trén; 
- Luu: VT, QLDT. 

KT. TR1XOG PHONG 
PHO TRIIOTI4G  PHONG 

 

Trn Lê TrQng Phüc 
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