BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC MO TP. HCM

PE CUONG MON HQC
1. Thong tin chung vé mén hoc
1.1 Tén mdn hoc: KHOA LUAN TOT NGHIEP - Ma mon hoc: BADM4799
1.2 Khoa phu trach: Quan Tri Kinh Doanh
1.3 S6 tin chi: 07 tin chi

2. Mo ta mon hoc

Khoa luan tét nghiép duoc phat trién dua trén béo céo thuc tap tét nghiép da duogc sinh vién
hoan thanh truéc d6, 1a hinh thic thay thé thi tét nghiép cudi khoa. Sinh vién c6 thé lya
chon thyc hién 1 trong 4 hinh thic kho4 luan t6t nghiép (phan tich tinh hinh kinh doanh cia
doanh nghiép, 1ap ké hoach kinh doanh, nghién citu khoa hoc, phan tich tinh hudng) va thuc
hién theo ca nhan. Thai gian thuc hién khod luan tét nghiép 1a 8 tuan.

3. Muc tiéu mon hec

3.1 Muc tiéu chung

Viéc lam khoa luan tét nghiép nham muc dich gitp sinh vién biét cach tong hop va van
dung 1y thuyét dé giai quyet van dé trong thuc tién san xuat kinh doanh cua céc to chir,
doanh nghlep, hoach dinh, xay dung ké hoach kinh doanh; nghién ctru mot van dé trong
thuc tién theo céch tiép can ciia phuong phap khoa hoc; hodc phan tich cac tinh hung xay
ra trong doanh nghiép. Pay ciing 1a dip dé sinh vién tiép can véi thuc té va xac dinh hudéng
cong viéc cho minh sau khi tot nghiép.

3.2 Muc tiéu cu thé

- Vé kién thicc: giai thich, minh hoa, van dung kién thuc Iy thuyét chuy@n nganh vao trong thyc té;
phan tich cac hién tuong, tinh hudng trong thyc tién trén co so Iy thuyét duoc hoc.

- Vé kj nang: ky nang 1ap ké hoach, ki ning phén tich, to chtic thuc hién, kiém soét cac hoat dong
san xuat kinh doanh trong thuc tién; rén luyén ky ning giao tiép, ki ning thuyét trinh, lam viéc
nhém, tim kiém thong tin, giai quyét van dé dé dat cac muc tiéu dit ra.

- Vé thdi dg: sau khi hoan thanh khoé luan tét nghiép, sinh vién nhan thire duoc tam quan trong va
su can thiét caa viéc ung dung ly thuyet Vao giai quyet c4c van dé trong thuc tién, quan tam dén
viéc phat trién cac ky ning cing va mém dé phat trien nghé nghiép twong lai.

4. Noi dung moén hgc
> Trién khai thuc hién
1. C4c hinh thirc thuc hién khoa luan tot nghiép

Khoa luan tot nghiép dugc phat trién tir bao céo thuc tap tét nghiép, do d6 sinh vién c6 thé
Iya chon 1 trong 4 hinh thirc sau:
(1)  Khoa luan tét nghiép theo hinh thirc nghién ctiiu vé hoat dong kinh doanh sau theo

ting linh vuc cu thé trong chuyén nganh dao tao nhu marketing, nhan sy, quan tri tai mot
doanh nghigp cu thé

(2)  Khoa luan tot nghiép theo hinh thirc xay dung ké hoach kinh doanh (business plan)
mot san pham hay dich vu



Kho4 luan tét nghiép dugc phét trién tir mot nghién ciru khoa hoc

3)
(4)  Khoa luan tt nghiép theo hinh thirc phan tich tinh huéng cu thé xay ra tai doanh
nghiép (case study)

2. Quy trinh thyc hién
Thoi gian thuc hién Khoa luan tét nghiép 1a 6 tuan, duoc thyuc hién theo tién do sau:

Lich trinh Cong viéc cha Cong viéc cha
sinh vién (SV) giang vién (GV)

Tuan 1 Gap GV dé xac dinh dé tai | Huéng dan SV chon de tai va sira dé
khod luan va théong qua d¢ | cuong trén co s& bao cdo tot nghiép
cuong da hoan thanh.

Tuan 2 Viét ban thao, trao d6i véi GV | Doc va phan hoi gidp SV sira phan 1
de hoan tat phan 1

Tuan 3 & 4 Viét ban thao, trao d6i véi GV | Poc va phan hdi gilip SV sua phan 2
de hoan tat phan 2

Tuan 5 Viét ban thao, trao d6i véi GV | Doc va phan hoi gidp SV sira phan 3
de hoan tat phan 3

Tuan 6 Nop khoa ludn tai van phong | Huong dan SV céch trinh bay truéc
khoa diing ngay quy dinh hoi dong

Nham ting cuong su két ndi va cam két giira giang vién hudng dan va sinh vién thuc tap,
Khoa ap dung hinh thuc nhét ky thuc hién khoa luan tot nghiép nham ghi nhan tién do thyc
hién cong viéc, cac van dé nay sinh va cach thirc giai quyét van dé trong sudt qua trinh thyc
hién khoa luan t6t nghiép caa sinh vién, hinh thirc nhu sau:

Thoi | Ngi dung | Nhan xét ciia | Céc van dé | Xacnhan @ | Chirky | Chir ky
gian | lamviéc | GV(tién a9, can tién chinh sira caa GV | cia SV
thai d9) hanh chinh hosc giai hwéng
stra trinh dan

Ghi chi: Tinh dén hét tuan thir 4, néu sinh vién gap giang vién huéng dan it hon 1 l1an s&
khong duoc tieép tuc thuc hién khda luan tot nghiép.

> N@i dung chinh ciia cac hinh thirc khod luan tét nghiép

1. Khoa luan tét nghigp theo hinh thirc nghién ciru vé hoat dong kinh doanh tai mét
doanh nghiép cu thé

Mot khoa luan tot nghiép theo hinh thtrc nghién ciru vé hoat dong kinh doanh tai mot doanh
nghiép cu thé nén gom cé cac phan sau:

Phan 1: Mé dau:
- Ly do lya chon chii dé nghién cuu.



- Muc tiéu nghién ctru hay cc cau hoi nghién cuu.

- Phuong phap va pham vi nghién cuu.

- Gidi thiéu két cAu cua khoa luan.

Phan 2: Ly thuyét: trinh bay cd dong co s Iy luan lién quan dén chi dé nghién ciru.

Phan 3: Hién trang: danh gia tinh hinh thuc té vé chu dé& nghién ciu tai mot doanh
nghiép/td chirc cu thé. Néu dugc nhitng mat manh, yéu cia van dé nghién cau, ly giai duoc
nguyén nhan va yéu té anh huéng dén sy tang truong/suy thodi vé tinh hinh kinh doanh
cling nhu cac van dé lién quan dén chii dé nghién cau.

Phan 4: Giai phap: dé xuat cac giai phap cai thién tinh hinh thyc té. Cac giai phap can cu
the, tranh cac giai phap chung chung va khong ro rang, hoac cac giai phap chi mang tinh ly
thuyet.

Phan 5: Két luan: c6 thé viét két luan dong lai van dé (tom tit nhitng gi khoa luan da lam
duoc) hoac mo van dé (nhirmg hudng nghién cuu co thé tiep tuc dé phat trién van de).

Chu y: ba noi dung ly thuyét, phan tich hién trang va giai phap can c6 sy lién hé va pht hop
véi nhau.

Céc phuong phap tong hop; so sanh; phan tich dinh tinh; phéan tich dinh lugng; thong ké;
xac suat; suy luan logic... c6 thé dugc su dung dé thyc hién khoa luan tot nghiép.

2. Khod luan tét nghiép theo hinh thirc xay dung ké hoach kinh doanh (business plan)
cho mgt san pham hay dich vu

Mot khda luan tt nghiép theo hinh thirc xay dung ké hoach kinh doanh gdm c6 cac phan
sau:

Phan 1: Mé dau:

- Gidi thiéu vé hoat dong kinh doanh duy kién

- Ly do lya chon hoat dong kinh doanh du kién

- Muc tiéu cua ké hoach kinh doanh

- Phuong phap xay dung ké hoach kinh doanh

- Gidi thiéu két ciu cua khoa luan

Phan 2: Ly thuyét: trinh bay ¢d dong co so Iy luan lién quan viéc hoach dinh, xay dung ké
hoach kinh doanh san pham hay dich vu dugc lya chon

Phéan 3: Noi dung: trinh bay cu thé ké hoach kinh doanh san pham hay dich vu. Phan nay
nén bao gom nhitng ndi dung chinh nhu sau:

Tong quan vé cong ty (néu co)

0 Sir ménh

0 Co ciu to chuc

o Tom tit lich sir hinh thanh cong ty (néu co)

o bia diém

Xac dinh thi trweong muc tiéu va doéi thia canh tranh
0 Téng quan vé nhu cau thi truong

0 Xac dinh khach hang muc tiéu

0 Xac dinh déi tha canh tranh

San pham va dich vu



0 Phan nay can mé ta chi tiét ly do lya chon san pham va dich vy dé kinh doanh
0 Phan tich muc do canh tranh cta san pham va dich vu khi dua ra thi truong
o Trinh bay céch thuc san xuat hay cung cap dich vu

K& hoach tiép thi va kinh doanh (marketing and sales)
o0 Phan tich 4Ps hoac 7Ps

K& hoach tai chinh va nhan sy
o Du béo doanh sé

0 Lap béo cao tai chinh

o Ké& hoach nhan su

Tién dd thuc hign ) ) .
0 Lap ke hoach chi tiét cho timg budc tién hanh hoat dong kinh doanh va két qua can dat duoc

Nhém quan ly (néu c6)
0 M@ ta nhiém vu va trach nhiém cua tieng thanh vién

Phan 4: Két luan: cd the viét ket luan dong lai van dé (tém tat nhiing gi khéa luan da lam
duoc) hoac mo van dé (nhirmg hudng nghién cuu co thé tiep tuc dé phat trién van de).

3. Khoa luan tot nghiép theo hinh thitc nghién ciru khoa hec

Khéa luan t6t nghiép theo hinh thirc nghién ciu khoa hoc dwoc 1am ca nhan, vi vay trong
truong hop cac sinh vién 1am bao céo thuc tap theo hinh thioe NCKH déu thyc hién khoa
luan thi giang vién hudng dan sinh vién phat trién noi dung theo huéng méi, ké thira két qua
nghién ciru truge. Khoa luan theo hinh thire NCKH bao gém cac phan sau:

Phan 1: Mé dau:

- Ly do chon dé tai nghién ciu

- Muc tiéu nghién ctu

- Phuong phap nghién ctru

- Pham vi va d6i twong nghién ctu

- Dong gop ctia nghién cuu

- Két cau cua dé tai nghién cau

Phan 2: Co sé ly thuyét: trinh bay co dong co s¢ 1y ludn lién quan dén chu dé nghién cuau,
cac nghién ctu trude day, mo hinh ly thuyet ap dung

Phan 3: N§i dung: trinh bay phuong phap nghién ctru va phan tich két qua nghién ciru dé
tai

Phuwong phap nghién cuu

0 M0 hinh nghién cau

0 Quy trinh nghién cuu

o Thiét ké nghién cau

Phan tich két qua nghién ciru

Phéan 4: Két ludn: cd thé viét két luan dong lai van dé (tém tat nhing gi khoa luan da lam
duoc) hoac mo van @é (nhirmg hudng nghién cuu co thé tiep tuc dé phat trién van de).

4. Khoa luan tét nghigp theo hinh thic phan tich tinh hudng cu thé xay ra tai doanh
nghiép (case study)



Mot khda luan tét nghiép theo hinh thirc phan tich tinh hudng cu thé xay ra tai doanh nghiép
dugc thyc hién ca nhan va nén géom co céac phan sau:

Phan 1: Mé dau:

- Gidi thiéu tong quan vé tinh hudng nghién ciu
- Ly lo lya chon tinh hudng nghién ciru

- Muc tiéu cua viéc phan tich tinh hudng

- Phuong phap phan tich tinh hubng

- Két cau cua khoé luan

Phan 2: Ly thuyét: trinh bay ¢ dong co so ly luan lién quan dén tinh huéng nghién cuu,
phuong phép phan tich dinh tinh va phan tich tinh huong, tém tat cac tinh huong mau da
duoc bién soan d€ minh hoa cho néi dung ly thuyet nay (*)

Phan 3: Noi dung: md ta, phan tich tinh huéng nghién ciu. Phan nay nén bao gom nhiing
noi dung sau:

- Giéi thiéu chung vé cong ty

- Dit vin dé vé tinh hudng nghién ctru: xéc dinh cu thé kho khan can giai quyét, vin dé ma lanh
dao cong ty phai ra quyét dinh

- Cung cap cac thong tin lién quan dé ngudi doc sir dung giai quyét van dé va dua ra quyét dinh

- Cau hoi thao luan

Phan 4: So sanh tinh hudng: c6 thé so sanh tinh hudng bién soan véi tinh huéng mau (*)
hodc néu khong dua tinh huong mau (*) thi xay dung tinh huong cho mot cong ty khac, tur
do6 so sanh véi tinh huong d& bién soan dé khai quat hoa van de.

5. Panh gia khoa luan tot nghiép
Cac hinh thirc khoa luan t6t nghiép duoc thdng nhét danh gia theo thang diém nhu sau:

Tiéu chi Piém

Noi dung khoa luan 6
Trinh bay (10 phut) 2
Tra 1oi cau hoi 2
Tong 10

I. CACH THUC TRINH BAY KHOA LUAN TOT NGHIEP
Kho luan tét nghiép nén dugc trinh bay nhu sau:

(1) Trang bia

(2)  Trang bia phu

(3) Trang “Loi cam on”

(4)  Trang “Xac nhan cia don vi thuc tap” (néu co)

(5)  Trang “Nhan xét cua giang vién huéng dan”

(6) Trang Muc luc

(7)  Phan noi dung cia kho4 luan



(8)  Phan Phu luc (néu co)
(9) Tai liéu tham khao

Sinh vién luu V-

1. Trang bia: in trén gidy bia.

2. Trang bia phu: in trén giay thuong.

3. Trang “Léi cam on”: Loi cam on can chan thanh, khéng khudn séo, chi nén danh cho
nhitng nguoi thyc sy gitp do viéc hoan thanh khoa luan nay, do dé khong nén liét ké ra qua
nhiéu nguoi, lam mat y nghia cia loi cam on.

4. Muc luc: nén trinh bay trong gigi han khoang 2 trang.

Sinh vién nén dung chizc nang Insert + Index anh Tables + Table of Contents cua phan
mém MS-Word dé tao bang muc luc nay.

5. Phan ngi dung: chti y khdng nén viét qué gii han s6 trang cho phép ciia mdi hinh thirc
khoa luan tot nghiép (khdng ké phan phu luc).

6. Phan Phu luc: ghi cac noi dung c6 lién quan dén ndi dung khoa luan hozc cac tai liéu
goc duoc dung dé lam khoa luan.

7. Hinh thitc trinh bay va danh s6 chwong muc:

- Gidy kho A4, in mot mit.

- Font chir: Times New Roman, size: 13, line spacing: 1,5 lines (trir cac tiéu dé).
- binh I¢ trang giay:

Top 12,5¢m Bottom :2,5cm
Left :3,5¢cm Right 12,5 cm
Header :1,5cm Footer :1,5cm

- S thir ty trang: danh mdy & chinh giita va phia du¢i mdi trang. Dugc tinh 1a 1 khi bat dau vao ngi dung chinh (7), con
cac phan trudce do (tir (3) dén (6)) danh s6 thir ty trang theo i, i, ...

- Cgich {z’dnh chu’o’ng muC: Nén danh sb a rap (1, 2, 3, ...) (tranh dung sdlamil, Il I, o)
nhicu cap (thuong toi da 3 cap) nhu sau:

Chuong 1: TIEU PE CAP 1 SIZE 16

1.1 Tiéu dé cap 2 size 16

1.1.1 Tiéu dé cap 3 size 13 nhw vin ban nhung in dim
Phu luc (néu co)

Néu c6 nhiéu hon 2 phy luc thi cac phu luc phai duoc phan biét hoac bang s6 (Phu luc 1,
Phu luc 2, ...) hoac bang chix cai (Phu luc A, Phu luc B, ...) va c6 tén. Vi du:

PHU LUC 1: Chién lugc phat trién ctia doanh nghiép

Tai ligu tham khao

Tai liéu tham khao chi liét ké cac tai liéu ¢4 duoc nguoi viét thuc su tham khao dé thuc hién
BCTTTN va duoc ghi theo tht tu abc véi chuan la tén. Vi du:

Néu la sach:
Ho tén tac gia, tén sach (chir nghiéng), nha xuét ban, noi xuat ban, nam xuat ban.



Néu 12 bai b4o trong tap chi hoic tip san:

Ho tén tac gia, tén bai béo (trong ngoic kép), tén tap chi (in nghiéng), nam xuat ban, sb tap
chi.

Néu 12 Nhat bao hodc tuin bao:
Ciing gidng nhu cach ghi ¢ b), chi dao nguoc vé thoi gian xuat ban va sé bao.

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 14 thang 07 nam 2014
TL. HIEU TRUONG
TRUONG KHOA QUAN TRI KINH DOANH
TRUONG KHOA

Trinh Thuy Anh



