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ÑEÀ CÖÔNG OÂN TAÄP THI TOÁT NGHIEÄP  

MOÂN : QUAÛN TRÒ KHAÙCH SAÏN – NHAØ HAØNG 
 

HÌNH THỨC THI : TRẮC NGHIỆM _ KHÔNG SỬ DỤNG TÀI LIỆU 
 

1. Chöông 1 : Toång quan veà coâng nghieäp khaùch saïn – nhaø haøng 
 Noäi dung giaûng daïy : Caùc khaùi nieäm, lòch söû, ñaëc ñieåm kinh doanh ngaønh, phaân 
loaïi, phaân haïng KS-NH, sô ñoà toå chöùc kinh doanh KS quoác teá, caùc hình thöùc kinh 
doanh, heä thoáng quaûn lyù KS-NH phoå bieán treân theá giôùi, caùc xu höôùng kinh doanh 
KS-NH hieän nay treân theá giôùi. 
2. Chöông 2 : Toång quan veà quaûn trò khaùch saïn – nhaø haøng 
 Noäi dung giaûng daïy : Ñaëc tröng, khaùc bieät cuûa QTKD KS-NH, söï hình thaønh vaø 
phaùt trieån cuûa lyù thuyeát QTKD KS-NH, caùc thuaän lôïi vaø khoù khaên cuûa nhaø quaûn trò 
KS-NH (moâi tröôøng kinh doanh, ñaëc thuø saûn phaåm, tieán trình quaûn trò…), caùc chöùc 
naêng, vai troø vaø coâng taùc cuï theå cuûa nhaø quaûn trò KS-NH. 
3. Chöông 3 : Caùc boä phaän chuû yeáu trong hoaït ñoäng khaùch saïn quoác teá  
 Noäi dung giaûng daïy : Vai troø, nhieäm vuï, chöùc naêng, toå chöùc, quy trình laøm vieäc, 
ñieàu haønh, kieåm tra, giaùm saùt cuûa 3 boä phaän taùc nghieäp chính yeáu : Tieàn saûnh (Front 
Office), Aåm thöïc (Food & Beverage), Quaûn gia (Housekeeping). 
4. Chöông 4 : Hoaïch ñònh trong kinh doanh khaùch saïn – nhaø haøng 
  Noäi dung giaûng daïy : Taàm quan troïng cuûa coâng taùc hoaïch ñònh trong QTKD KS-
NH, vieäc öùng duïng lyù thuyeát MBO (quaûn trò theo muïc tieâu) vaø MBP (quaûn trò theo 
tieán trình) trong kinh doanh KS-NH, caùc vaán ñeà hoaïch ñònh cuï theå, ñaëc bieät laø nhaân 
söï vaø chi phí. 
5. Chöông 5 : Phöông phaùp quaûn lyù taän thu (Yield Management) trong kinh doanh 

KS-NH 
 Noäi dung giaûng daïy : Lyù do, taàm quan troïng vaø öùng duïng cuûa phöông phaùp quaûn 
lyù taän thu trong kinh doanh KS-NH, caùc coâng cuï cuï theå, caùc boä phaän lieân quan, caùc 
vaán ñeà caàn trieån khai, coâng taùc giaùm saùt vaø ñaùnh giaù. 
6. Chöông 6 : Marketing trong kinh doanh KS-NH 
 Noäi dung giaûng daïy : Taàm quan troïng cuûa coâng taùc Marketing trong kinh doanh 
KS-NH, ñaëc thuø cuûa saûn phaåm KS-NH, tieán trình hoaïch ñònh vaø trieån khai coâng taùc 
Marketing trong KS-NH, caùc moâ hình saûn phaåm, 2 coâng thöùc ñònh giaù caên baûn (Rule-
of-thumb vaø Hubbart) 
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