TRUGNG PAI HOC MO TP. HCM
KHOA QUAN TRI KINH DOANH

NE COONG ON TAP THI TOT NGHIEP
MON : QUAN TR0 KHACH SAN — NHA HANG

HINH THUC THI : TRAC NGHIEM _ KHONG SU DUNG TAI LIEU

1. Choong 1 : Tong quan ve cong nghiep khach san — nha hang

Noi dung giang day : Cac khai niem, lich s¢, fiac filem kinh doanh nganh, phan
loai, phan hang KS-NH, sb6 fio to chdc kinh doanh KS quoc te, cac hinh théc kinh
doanh, he thong quan ly. KS-NH pho bien tren the gidi, cac xu hodng kinh doanh
KS-NH hien nay tren the gioi.
2. Chodng 2 : Tong quan ve quan tro khach san — nha hang

Noi dung giang day : Nac trong, khac biet cua QTKD KS-NH, sé hinh thanh va
phat trien cua ly thuyet QTKD KS-NH, cac thuan 16i va kho khan cua nha quan tro
KS-NH (moi trodng kinh doanh, fiac thu san pham, tien trinh quan tro..), cac chéc
nang, vai trol va coing tac cu the cua nha quan tro KS-NH.
3. Chdong 3 : Cac bo phan chu yeu trong hoat fiong khach san quoc te

Noi dung giang day : Vai tro, nhiem vu, chéc nang, toi chdc, quy trinh lam viec,
fileu hanh, kiem tra, giam sat cua 3 bo phan tac nghiep chinh yeu : Tien sanh (Front
Office), Am thoc (Food & Beverage), Quan gia (Housekeeping).
4. Chodng 4 : Hoach fionh trong kinh doanh khach san — nha hang

Noi dung giang day : Tam quan trong cua cong tac hoach fionh trong QTKD KS-
NH, viec 6ng dung ly thuyet MBO (quan tro theo muc tieu) va MBP (quan tro theo
tien trinh) trong kinh doanh KS-NH, cac van fie hoach fionh cu the, fiac biet la nhan
sO va chi phi.
5. Chdong 5 : Phddng phap quan ly tan thu (Yield Management) trong kinh doanh

KS-NH

Noi dung giang day : Ly do, tam quan trong va 6ng dung cua phténg phap quan
ly tan thu trong kinh doanh KS-NH, cac cong cu cu the, cac bo phan lien quan, cac
van fie can trien khai, cong tac giam sat va fianh gia.
6. Choong 6 : Marketing trong kinh doanh KS-NH

Noi dung giang day : Tam quan trong cua cong tac Marketing trong kinh doanh
KS-NH, fiac thu cua san pham KS-NH, tien trinh hoach fionh va trien khai cong tac
Marketing trong KS-NH, cac mo: hinh san pham, 2 cong théc fionh gia can ban (Rule-
of-thumb va Hubbart)
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