TRUGNG PAI HOC MO TP. HCM
KHOA QUAN TRI KINH DOANH

NE COONG ON TAP THI TOT NGHIEP
MON: QUAN TRI HANG LU HANH

HINH THU'C THI : TRAC NGHIEM _ KHONG SU DUNG TAI LIEU

1. Cong nghe I6 hanh

Noi dung 6n tap:

- He thong san pham cua hang |6 hanh

- Tho tréong 16/ hanh

- Khai niem ve hang 16/ hanh

- Khai niem ve kinh doanh I6/ hanh

- C0 cau toi choc cua cac hang 6 hanh

2. Hoat fiong trung gian va moi quan he cua cong ty 16 hanh vdi cac nha cung cap san
pham du lich

Noi dung 0On tap

- Cac kenh phan phai san pham du lich

- Hoat fiong trung gian — moi quan he gida hang 6 hanh va cac nha cung cap

- Mot so van fie trong quan hei gidia hang 16/ hanh, nha cung cap va khach du lich

3. Xay dong cac chdong trinh du loch tron goi

Noi dung 0n tap

- Ninh nghta va phan loai cac chéong trinh du lich

- Qui trinh xay déng chdéng trinh du loch tron goi

- Moi quan he gida nhu cau cuia khach du lich véi noi dung cua ch6dng trinh du lich

- Nghien céu va thiet ke ch6dng trinh du loch

4. Toichdc cac hoat fiong quang cao , ban va théc hien cac chédng trinh du loch

Noi dung 0On tap

- To chdc cac hoat fiong quang cao

- To chéc ban cac chédng trinh du loch tron goi

- Tochoc théc hien cac chodng trinh du loch tai hang 16/ hanh

5. Quan ly chat 166ng san pham cua hang 16 hanh

Noi dung 6n tap:

- Khai niem chat 160ng san pham cua hang 16 hanh

- Nhong yeu to anh héong fien chat 106ng san pham 16 hanh

- Quan ly chat 166ng phuc vu tai hang 16 hanh

6. Moai trodng chien 166c va chinh sach kinh doanh cua hang 16 hanh

Noi dung oOn tap :



Moi troong kinh doanh cua hang 16/ hanh
Chien 160¢ kinh doanh cua hang 16/ hanh
Cac chinh sach kinh doanh chu yeu cua hang I6 hanh
. Bai tap tinh gia tour chuong trinh du lich

HET



