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1. Coâng ngheä löõ haønh 
Noäi dung ôn tập: 
- Heä thoáng saûn phaåm cuûa haõng löõ haønh 
- Thò tröôøng löõ haønh 
- Khaùi nieäm veà haõng löõ haønh 
- Khaùi nieäm veà kinh doanh löõ haønh 
- Cô caáu toå chöùc cuûa caùc haõng löõ haønh 
2. Hoaït ñoäng trung gian vaø moái quan heä cuûa coâng ty löõ haønh vôùi caùc nhaø cung caáp saûn 

phaåm du lich 
Noäi dung ôn tập 
- Caùc keânh phaân phoái saûn phaåm du lich 
- Hoaït ñoäng trung gian – moái quan heä giöõa haõng löõ haønh vaø caùc nhaø cung caáp 
- Moät soá vaán ñeà trong quan heä giöõa haõng löõ haønh, nhaø cung caáp vaø khaùch du lòch 
3. Xaây döng caùc chöông trình du lòch troïn goùi 
Noäi dung ôn tập 
- Ñònh nghóa vaø phaân loaïi caùc chöông trình du lòch 
- Qui trình xaây döng chöông trình du lòch troïn goùi 
- Moái quan heä giöõa nhu caàu cuûa khaùch du lich vôùi noäi dung cuûa chöông trình du lich  
- Nghieân cöùu vaø thieát keá chöông trình du lòch 
4. Toå chöùc caùc hoaït ñoäng quaûng caùo , baùn vaø thöïc hieän caùc chöông trình du lòch 
Noäi dung ôn tập 
- Toå chöùc caùc hoaït ñoäng quaûng caùo 
- Toå chöùc baùn caùc chöông trình du loch troïn goùi 
- Toå chöùc thöïc hieän caùc chöông trình du loch taïi haõng löõ haønh 
5. Quaûn lyù chaát löôïng saûn phaåm cuûa haõng löõ haønh 
Noäi dung ôn tập: 
- Khaùi nieäm chaát löôïng saûn phaåm cuûa haõng löõ haønh 
- Nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng saûn phaåm löõ haønh 
- Quaûn lyù chaát löôïng phuïc vuï taïi haõng löõ haønh 
6. Moâi tröôøng chieán löôïc vaø chính saùch kinh doanh cuûa haõng löõ haønh 
Noäi dung ôn tập :  



 

      

- Moâi tröôøng kinh doanh cuûa haõng löõ haønh 
- Chieán löôïc kinh doanh cuûa haõng löõ haønh 
- Caùc chính saùch kinh doanh chuû yeáu cuûa haõng löõ haønh 
7.  Bài tập tính giá tour  chương trình du lịch 
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