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Website: www.ou.edu.vn/qtkd

Ban chat marketing

— Marketing la gi?
— Thi truong 1a gi?
—  Su trao d6i?

— San phim?

2. Céc quan diém dinh huéng kinh doanh ctia doanh nghiép
— Quan diém dinh huéng san xuat
— Quan diém dinh huéng san phim
— Quan diém dinh huéng ban hang
— Quan diém dinh huéng marketing
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ai hoe Mo Tp.HCM
AN TRI KINH DOANH

NoQi dung

1. Ban chét ctia marketing
2. Quan tri marketing
3. Qua trinh cung ung gia tri cho khach hang va

marketing quan hé

Website: u.vn/qtkd

Marketing la gi?

Hiép hoi Marketing M¥:
- 1985 —2005:

“Marketing 1a qua trinh 1am ké hoach va thue hién
niém, gia ca, xtc tién va phan phoi cac y twong,
hang hoa va dich vu dé tao ra sw trao doi nham
théa médn cac muc ti€u cua cd nhédn va té chirc”




Marketing la gi?

\
2005:

“Marketing 1a mét chirc ning ciia t6 chirc va la mot
tap hop cac qua trinh tao ra, truyén thong va
chuyén giao gid tri cho khach hang va quan 1y cdc
mai quan hé khdch hang theo cach cé lgi cho to
chire va cdc bén lién quan”

Thi trwong la gi?

[ ——
+ Quan diém kinh té:
Tép hop nhitng ngwoi ban va ngwoi mua
* Quan diém marketing:
Tap hop phfrng nguwoi mua c6 cung nht{ cdu vé mot
san pl}ém nao do, co khd nang mua d¢ théa man
nhu cau do.

Marketing la gi?

-2007:

“Marketing 14 tp hop cac hoat dong, ciu tric co
ché va qui trinh nhim tao ra, truyén thong va
phan phdi nhitng thir ¢6 gia tri cho nguoi tidu
dung, khach hang, di tic va xi hdi noi
chung”

Sw trao doi
Qua trinh tiép nhén mot thur 6 gia tri tr mot
nguoi ndo d6 bang cach dua cho ho lai thu khac




Piéu kién dé co6 sw trao doi

s e

* It nhat c6 2 bén tham gia

+ Mbi bén déu co thir c6 gia tri dé trao doi

+ Mbi bén déu c6 kha ning giao dich va chuyén
giao hang hoa

+ M&bi bén déu cé quyén tu do chap nhén hay
tir chdi sw trao doi

+ Mbdi bén déu c6 nhu cau mong mudn trao d6i
v6i bén kia

Cac quan diém dinh hwéng kinh

[ ——— —

+¢ Quan diém san xuat

+¢* Quan diém san pham
+¢* Quan diém ban hang
+ Quan diém marketing

+ Quan diém marketing xa hoi

San pham la gi?

\\\
+** Hang héa
«» Dich vu
% Y tuong
+¢ Thong tin
% San phdm k¥ thuét sb
+ Con nguoi
% Noi chén

+ Kinh nghiém, su kién
% T6 chire

Quan tri marketing

\\
1. Khai niém
2. Piac diém

3. Nhiém vu




Khai niém quan tri marketing

Quan tri marketing la qua trinh phan tich,
hoach dinh, thuc hién va kiém tra cac chién luoc,
chwong trinh marketing nham thuc hién céc trao
doi mong muon véi thi truong muc tiéu dé dat

dugc cac muc tiéu cia doanh nghiép.

DPac diém cta quan tri marketing (tt)

«% Bao trum tAt ca cdc quan hé ciia doanh nghiép véi
chc dbi tac va moi trrong bén ngoai

% Bao gdbm mot tap hop cdc hoat dong chire nang, két
ndi cac chirc ning quan tri khac ciia doanh nghiép

Doi hoi ¢ doi ngii nhdn luc chuyén nghiép va b

may t& chirc quan tri marketing hop 1y

Pac diém cha quan tri marketing

o airocC tien

+¢ La hoat ddng quan tri theo muc tiéu

% LA quan tri khdch hang va nhu cau thi trieong
— Nhu cdu c6 kha ning thanh toan 4m
— Chu bing khong
— Chu tiém 4n

— Chu giam sit
— Chu thét thuong
— Chu bio hoa

— Cau qua muc

Nhiém vu cua quan tri marketing

\—Tuth@ va phan tich thong tin thi trudng

— Xay dung céc chién lrgc va ké hoach marketing
* Phan tich SWOT
+ Xay dung chién lvoc va muyc tiéu marketing
* Phan doan thi truong va lua chon thi truong muc
tiéu
+ X4y dung chién lwvgc marketing hdn hop: phat
trién san pham, dinh gia, kénh phan phoi va truyeén

théni ]




Nhiém vu cua quan tri marketing (tt)

— T0 chirc thuce hién cac chién lugce va ké hoach

marketing

— Panh gia va kiém tra cic hoat dong markeitng

Qua trinh cung rng gia tri cho khach
hang va marketing quan hé |
EERRRAIKENing quan atg

3. Marketing quan hé

— Ban chit,  nghia va pham vi cia marketing quan
h¢

— Xay dung va duy tri cac quan h¢ bén ngoai doanh
nghiép

— Xay dung va duy tri cac quan h¢ bén trong doanh
nghiép

— Marketing chét luong toan dién

Qua trinh cung rng gia tri cho khach
hang va marketing quan hé —==
IS marketing quan

1. Gia tri, chi phi va sy thoa man khach hang
— Giatri
— Chiphi
— Su thoa man cua khach hang

2. Qua trinh cung Umg gié tri cho khach hang
— Chudi gia tri
—  Quan diém marketing tong thé

Gia tri danh cho khach hang

e B

Chénh 1&ch gitra téng loi ich khach hang nhéan duoc
va tong chi phi ma ho bo ra

Lgi ich q8 Loi ich Loi ich
N Lgi ich A oA Ay
san ™ dichva vé nhin = veé hinh
pham : y sw anh Gia tri

danh cho
khach
hang

Chi phi Chi phi
bing ~— thoi
tién gian

Chiphi _ Chiphi Téng
cong sicc || tnh thin chi phi




Sw théa man khach hang

+ Su thda man khach hang
Mtrc d6 cua trang thai hai long khi mua va tiéu dung
san phim

% Mtrc d6 thoa man

— Loi ich va chi phi

— Gia trj thyc t& nhan duoc va gi4 tri ky vong

Quan diém marketing tong thé

— Sén pham gi?
— Khach hang muc ti€u?
+ Sang tao gia tri
— Phat trién san phdm
— Dinh gia
% Truyén thong gié tri
— Quéng c4o, khuyén mai, quan hé cong chung...

«% Phan phdi gia tri

M' ié ,sélu“ a

Chubi gia tri

Ciac Co s6 ha tang
h?at Quan ly nguf”)n nhan lyc
ggng Phat trién cong nghé Gia
i tri Khach
Cung 1n; :
trg’ g ung s hing
. : i g D tin

Cac hoat dﬁnf chu chf')t

Ban chat, y nghia ctia marketing

quan hé L
\\\ . .
+«» Tao lap va duy tri quan hé dai han gitta doanh

nghiép va khach hang

+» Marketing theo hudng ca nhan hoa
+¢ Xac dinh kha nang sinh 101 ctia khach hang
« Pam bao lgi ich da phuong

— Nha cung ting

— Nguoi lao dong

— Céc trung gian phan phi

— Khach hang




Quan tri quan hé khach hang

\\—7;
% Xay dung tu tuéng diing dan

«» Xay dung co so dit liéu khach hang
<+ Phan tich co s¢ dir liéu
¢ Lua chon khach hang muc tiéu

% Phat trién chuong trinh quan hé

% Xem xét cac van dé ca nhan

< Danh iié hiéu iué cua chuo’ni trinh

Xay dwng va duy tri quan hé bén

\\ —

+» Céac cap quan tri

++ Cac phong ban chtrc nang
+¢* Nguoi lao dong
% Cac ¢ dong

+ Cau trtc to chirc ctia doanh nghiép

Xay dwng va duy tri cac quan hé bén

% T4 chirc mang luéi kinh doanh

% Xay dung va duy tri lién két chién lugc
+ Xay dung quan hé bén ngoai

¢ Quan ly quan hé véi khach hang

— Ngudi ban lai

— Nguoi tiéu ding cudi cing

Marketing chat lwong toan dién

Chat lwong san pham 1a toan bd nhitng tinh
nang va dic diém ctia san pham co6 kha ning thoa

man nhu cau va mong muon cua khach hang




Marketing chat lwong toan dién (tt)

— Chét luong thé hién trong moi hoat dong cta
doanh nghiép

— Chét luong 1a két qua nd luc chung cta toan
doanh nghiép

— Chét luong duoc dam bao trong toan bd chudi gia
tri

— Chét luong ludn ludn c6 thé cai tién

— Chit luong khong doi hoi chi phi ting thém

Trwong Pai hoc Mé TP.HCM
KHOA QUAN TRI KINH DOANEH
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CHUONG 2

XAY DUNG KE HOACH VA
CHIEN LUQC MARKETING

Th.s. D6 Khic Xuan Diém
E.mail: diem.dkx@ou.edu.vn

Marketing chat lwong toan dién (tt)

% Vai tro cua marketing

— X4c dinh chinh xac nhu ciu va mong mudn cia
khach hang

— Truyén dat mong mudn ciia khéch hang cho ngugi
thiét ké san pham

— DPam bao don hang thyc hién ding ndi dung va
thoi han

— bam bao kh;'wh hang dugc hudng dan trong lc str
dung san pham

— Thu thap y kién khach hang vé cai tién san phdm

Trudmg Pai hoc M Tp.HCM
KHOA QUAN TRI KINH DOANH

1. Lap ké hoach chién lugc cép cong ty

2. Lap ké hoach chién luoc cép don vi kinh

doanh

3. Xay dung ké hoach marketing




Lap ké hoach chién lwoc cap cong ty

\ r r
1. Khai niém chién lwgc, hoach dinh chién lugc

2. Ban chét, y nghia cta hoach dinh chién luge
3. Lap ké hoach chién lugc cap cong ty

— Xac dinh sir ménh

— Thanh lap cac don vi kinh doanh chién luoc

— Phan bd ngudn luc

Lap ké hoach chién lwoc

[ ————

* Muc dich:

| — —
Viuc tiéu

- K¥ niang

- Nguén lyc

* 3 hoat dong chinh:
— Quan tri cac xi nghi€p ctia cong ty theo mot danh
muc dau tu
— Danh gia strc manh cua cac xi nghiép
— Thiét 1ap chién luoc

hoc Mé Tp.HCM
N TRI KINH DOANH

Chién lwgc, hoach dinh

chién lwec

% Chién lroc x4c dinh cac muc tiéu dai han co ban cia
mdt doanh nghiép, lwa chon cic dwdng 16i hoat dong va
phan bd cac ngudn luc cin thibt

% Hoach dinh chién Iugc 1 mét tién trinh ma trong d6
trinh bay nhitng muc tiéu ma céng ty mudn dat dwoc;

nhiing cach thirc va nguon lue can phai cé dé thuc hién

muc ti€u; 1§ trinh va cac bude trién khai trong tirng ndi

Qua trinh lap ké hoach, thwc hién va

* 4 cap d t6 chuc:

Lap ké hoach Thuec hi¢n Kiém tra

Lap KH tong cong ty Té chirc Do luong két qua

Lap KH cong ty
Thuc hién Chian doan két qua
Lap KH xi nghiép

Lap KH san phim

Diéu chinh hanh
dong




Lap ké hoach chién lwoc cap tong

. cong ty va cong t t

* X4c dinh sit m¢nh cua cong ty

* Thanh 1ap nhiing don vi kinh doanh chién luge
(SBUs)

+ Phan bd tai nguyén cho timg SBU

+ Panh gia cac co hoi phat trién

Thanh lap cac don vi kinh doanh

chién lwoc
\\77;\_,/’/

* Muc dich:

— Nhu céu khach hang >< san phim
— Canh tranh

— M6 rong nganh nghé

— Thiét 14p chién luge phu hop

— Phan b tai nguyén hop 1y

Xac dinh str ménh cong ty

[ —————

Str m¢nh cia cong ty
— Doanh nghiép cua ta 1a gi?
— Ai la khach hang?
— Gia tri danh cho khach hang 1a gi?

— Doanh nghiép cua ta s& nhu thé nao?

— Doanh nghiép cta ta cAn phai nhu thé nao?

Thanh lap cac don vi kinh doanh

\\\

+ Mot nganh kinh doanh c6 thé xac dinh dya

trén 3 tiéu chi:
— Nhom khach hang
— Nhu céu khach hang

— Cong nghé




Phan bé nguon lwc

¢ Phuong phéap ma tran Boston Consulting

Group (BCG)

+¢ Phuong phap ma trdn General Electric (GE)

Chién lwgc tang trwéng theo chiéu sau

Sén phim hién c6 San phim méi

Thi
truong
hién cé

1. Chién luoc xam
nhap thi truong

Thj (Chién lugc da
truong dang hoa)

mol

Panh gia cac co hoi phat trién
\

Doanh s6 ban

Doani mong mudn

$0 ban

Doanh S(":) ban
du kién

Thioi gian

Chién lwoc tang trirdng hop nhéat
\\ r
* Hop nhat voi nha cung ung

+ Hop nhat v&i cac nha ban si, ban 1&
* Hop nhét véi cac d6i thii canh tranh

Cong ty ¥
rrr— | I

Nha o
Nguoi
cung % —
g Doi thu N
____________________________ canh
tranh




Chién lwoc tang trwéng da dang héa
- :

* C6 co hdi tot bén ngoai doanh nghiép
— D6 hip dan cua thi trrong
— Suc manh, kha nang ctia doanh nghiép
* 3 kiéu da dang hoa:
— Pa dang hoa ddng tim
— Da dang hoa ngang
— Pa dang hoa tdng hop

Lap ké hoach chién Iwoc cap don vi

kinh doanh -
\\77;

+»* Xac dinh sit ménh

+ Phan tich SWOT

«» Xac dinh muc tiéu
% Xay dung chién luge

% Xay dung chuong trinh va thuc hién

+« Panh gia va kiém tra

Chién lwoc thu nhé, hiy bé

[ ——

* Cac xi nghiép yéu, khong sinh 15
* Doi héi nang lyc thoi gian quan ly

* Tap trung ngudn lyc cho cac don vi khac

Phan tich moéi trwong bén trong
\\\

% Marketing

« Tai chinh
% San xuat

% To chire




Phan tich méi triwé’ng bén ngoai

[ ————

+* Moi truong canh tranh

% M6i truong khach hang

% Moi truong kinh té

++ Moi truong chinh tri, luat phap

¢ Moi truong van hoa xa hoi

% Moi truong cong nghé

Muc dich va muc tiéu

s

\\
Muc dich (Goals) Muc tiéu (Objectives)
» Tinh kha thi » Tinh kha thi
> Tinh nhit quan > C6 thé do luong
» Tinh toan dién » Thoi gian thyc hién
» Tinh v6 hinh » Phan cong trach nhiém

Ma tran SWOT

Strengths Opportunities

Convert Convert

Weaknesses Threats

Minimize/Avoid Minimize/Avoid

Thiét lap chién lwoc

[—————
% Chién lugc chi phi thip
% Chién lugc khdc biét
% Chién lugc 7dp trung
% Chién luoc lién minh
— Lién minh vé san phdm/dich vu
— Lién minh vé khuyén mai
— Lién minh vé hau can
— Lién minh vé dinh gi4




Xay dwng chwong trinh va thwc hién

— -
% Xay dung chuong trinh

— Chi phi

— Thoi gian thyce hién

— Ngudn lyc

— Nguoi thuc hién va chiu trach nhiém
% Thuc hién

— Cac yéu tb “ctmg”

— Cac yéu t6 “mém”

— Loi ich cac nhoém lién quan

Xay dwng ké hoach marketing

[ ———

1. Cau tric ban ké hoach marketing

2. Muc dich va ¥ nghia ciia ké hoach marketing

Kiém tra va diéu khién

* Theo ddi su thay ddi cia mdi truong
+ Kiém tra cac hoat dong, két qua thyc hién

* Diéu chinh cac chién lugc, myc ti€u, chuong

trinh thyc hién phu hgp véi méi truong

Cau tric ban ké hoach marketing
\\\\_,—’/
1. Tém tat
2. Phan tich tinh hudng
a) Phan tich modi truong bén trong
b) Phén tich mdi truong khach hang
¢) Phan tich méi truong bén ngoai
3. Phan tich SWOT
4. Muc dich va muc ti€u




Cau tric ban ké hoach marketing (tt)

5. Chién luogc marketing

— Thi truong muc tiéu

—  Chién lugc san phdm

—  Chién lugc gia

—  Chién lugc phan phéi

—  Chién Iugc truyén théng marketing tich hop
6. Thuc hién
7. Kiém tra va diéu khién

Trwong Pai hoc Mé TP.HCM
KHOA QUAN TRI KINH DOANEH

|

CHUONG 3

THU THAP VA PHAN TiCH
THONG TIN MARKETING

Muc dich va y nghia cta ké hoach

2. Péracac muc tiéu cu thé > du doéu} duoc tinh
hinh cua t6 chirc sau khi thyc hién ké hoach

3. M0 ta cac cong viéc cu thé > thuén tién cho su
phén cong trach nhiém

4. Xac dinh ro nguén luc cin dé thuc hién

5. Thuyc hién dugc kiém soat

ai hoc Mé Tp.HCM
JAN TRI KINH DOANH

1. Khai niém, y nghia cua viéc phan tich moi
truong marketing

2. Phan tich méi truong ndi bo

3. Phan tich méi truong khach hang

4. Phan tich méi trudng bén ngoai

5. Thu thép thong tin va dir liéu marketing

Website /qtkd

\\\

1. Phan tich tinh hudng hién tai va tuong lai ciia
doanh nghiép




Khai niém, y nghia cua viéc phan Phan tich méi trwéng

tich moi trw

Phan tich méi trieong ndi bo Phan tich moi trwo'ng khach hang

EE—

.

truong
muc tiéu

Moi trwong ndi by
doanh nghiép

Cau tric, van
hoéa to chirc

.............




Phan tich moi triréng bén ngoai

+* Méi trwong dan so
— Qui mo, toc d6 tang dan so
— Co cau d0 tuoi, gidi tinh, qui mo gia dinh

— Sy di chuyén dén cu

— Trinh d6 hoc van

Phan tich moi triro'ng bén ngoai (tt)

“+Moi trwong vin hoa, xa héi
— Gia tri van hoa can ban
— Gia trj van héa thir yéu
— Nhanh vén hoa
— Gia tri xa hoi: quan niém ding sai, tt x4u, long

tin

Phan tich méi trirong bén ngoai (tt)
—— -
% Mdi truong kinh té
— GDP
— Lam phat, 13i sudt, ty gi4
— Thu nhap, su tu tin ciia khach hang
— Thét nghiép
— Chu ky kinh té
— Téc do dau tu
— Rao can thuong mai, thué

Phan tich moéi triwrong bén ngoai (tt)

[ ——

+*M@éi truong tu nhién
— O nhi®m méi truong
— Thiéu hut nguyén liéu
— Chi phi nang lugng tang

— Vai tro ctia chinh phu




Phan tich méi trwong bén ngoai (tt)

+*Maéi trwong khoa hgc va cong nghé
— Tbc d6 phat trién
— Chi phi cho d4u trr va nghién ctru phat trién
— Kha nang tng dung

— Yéu céu vé quén ly

Thu thap thong tin va dir liéu

< Ngudn thong tin thir cap

— Nguén ndi bo

— Ngudn chinh phu

— Ngudn tir sach, tap chi
— Ngudn thuong mai

% Thu thap dit liéu so cap

Phan tich méi trirong bén ngoai (tt)

— Cac qui dinh, chinh sach, tiéu chuan, luat phap,
nghi dinh, thong tu

— Chinh séch thué, tai chinh, tién t&, d6i ngoai, phat
trién cac thanh phan kinh té

— Co ché diéu hanh ciia nha nudc, thu tuc hanh chinh

— Cac hiép hdi nganh, t& chirc bao vé ngudi tiéu

Qua trinh nghién clru marketing
Xic dinh van dé va muc tiéu nghién ciru

Lap ké hoach nghién ciru
Thuwe hién nghién ciu

Xir ly dir liéu nghién ciu

Bio cio két qua nghién ciru



Xac dinh van dé va muc tiéu nghién ciru
— :
+¢*Xac dinh ro van d€ can nghién ctru
— Khong qua rong hay qua hep
+¢ Xac dinh rd6 muc ti€u nghién ctu
— Céc cau hoi cu thé can phai tra 10i
% Cac dé an nghién ciru
— Nghién ctru tham do
— Nghién ctru nguyén nhian

— Nghién ctru mé ta

Lap ké hoach nghién ctru (tt)
—— ,
¢+ Xéac dinh phuong phap nghién ciru
— Phuong phap nghién curu tai liu
— Phuong phap nghién ciru thuc té
* Quan sat tryc tiép
* Nghién ctru nhom tap trung
« Nghién ctru diéu tra
* Phuong phap nghién ciru thuc nghiém

Lap ké hoach nghién ctru

% X4c dinh nhu ciu cy thé vé thong tin va ngudn dir
liéu
— Dit liéu thir cap
— Dit liéu so cép

— Lay tir dau va tir d6i tuong nao?

Lap ké hoach nghién ctru (tt)

% Xac dinh cong cu nghién ctru
— Phiéu cau hoi: dong/mé
— Thang do
— Dung cu ghi chép, luu gilr
% K& hoach lay mau
— Pon vi miu: ddi tuong diéu tra 13 ai?
— Qui mdé miu
— Qui trinh 14y miu

» MAu xac suit

"




Lap ké hoach nghién ctru (tt)

[ ———

+«¢*Lya chon phuong phap tiép xtic
— Tiép xtic bang thu
— Tiép xtic qua dién thoai
— Tiép xtic truc tiép

— Tiép xuc truc tuyén

X ly div liéu nghién ciru

[ ———

% Chuan bi dit liéu
— Hé théng, mi héa dit liéu
— Nhap dir li¢u

+» Phan tich du liéu

Thwe hién thu thap di lieu

[ —

% Chuén bj tét cho viéc thu thap dit lidu

+« Dy doan céc tro ngai co6 thé xay ra

Chuén bi bao cao nghién ctru
\\

% Chuyén d6i ngon ngit nghién ctru thanh ngon
ngit hang ngay
% Trinh bay van d¢ va muc dich nghién ctru

% Cung cap thong tin vé két qua nghién ciru




P
QRS 1 cron oo T g
CHUONG 4

PHAN TiCH POI THU CANH

Trwong Pai hoc Mé TP.HCM

TRANH

Ths. D6 Khac Xuan Diém
E.mail: diem.dkx@ou.edu.vn

Phan tich 5 lwc lwong canh tranh

Quyeén lyc cla
nha cung cap

Nha cung
wng

Mbi de doa clia
nguwoi moi

n Quyén lyc cla ngudi

Cac doi thu mua

canh tranh hién
tai ciia nganh

—
n

Méi de doa clia san
,,,,,,,,, pham thay thé

ai hoc Mé Tp.HCM
N\ TRI KINH DOANH

1. Phan tich 5 lyc lugng canh tranh
2. Nhan dang cac ddi thu canh tranh
3. Phan tich cac ddi thi canh tranh
4. Céc chién luge canh tranh

5. Can ddi cac quan diém dinh hudng theo

khach hang va theo dbi thi canh tranh

Website: vn/qtkd

Nhan dang cac déi thu canh tranh

+« Canh tranh thuong hi¢u
% Canh tranh san phim
+ Canh tranh céng dung

+ Canh tranh ngén sach




Phan tich d6i tha canh tranh

% Dic tinh cua dbi thu canh tranh:
* Sy ting truong, thi phan
» Kha nang sinh 101
* Muc tiéu

* Chién lugc

* Thi truong muc tiéu

Phan tich déi tha canh tranh (tt)

+ Nang lyc marketing
* San phim
+ Phén phéi
. Gia
+ Xuc tién
% Sy phan tmg ctia d6i thi canh tranh

Phan tich déi tha canh tranh (tt)

[ ——————
+« Panh gia mat manh, mat yéu
+ Nghién ciru phat trién
* Sy sdn xuét

* Nhan luc

* Su nhan thirc cua khach hang

Chién lvoc nguwei dan dau
— -
* Mé rong toan bo thj truong
— Tim kiém khach hang méi
« Chién lugc thAm nhap thi truong
+ Chién lugc phat trién phan khuc thi truong méi
+ Chién luvge mé rong dia ban
— Gia tang sy st dung
« Tang khdi lugng sir dung
+ Tiang tin sudt sir dung




Chién lwoc ngwei dan dau (tt)

(2) Phong
thi bén

+¢+ Bao vé thi phan

(3) Phong
thi phii diu
ks (4) Phong
thi phian
con

(5) Phong
thii co

Chién lwoc ngwei dan dau (tt)

% Mé rong thi phan
— Chéng ddc quyén
— Hiéu qua kinh té
« Chi phi diu tw > gig trj thu duoc
+ Khong c6 loi thé vé tiét kiém khi qui mé tang lén
* Phan khtc th truong khong hap dan
» Rao can rat lui cao
— Theo dubi cac chién lwgc marketing sai 1dm
— Anh huéng dén chét lrong san phdm

Chién lwoc ctia ngwei thach thire thi
% Xac dinh muyc tiéu chién lugc va cac doi thu
— Muc tiéu 18 rang, c6 thé dat dugc
— Cac dbi thu
* Nguoi din déu thi truong
+ Céc cong ty cing tAm c&

* Cac cong ty nho

Chién lwoc ciia ngwei thach thire thi
trwrong (tt)

+« Lua chon chién lugc tan cong

— Tén cong chinh dién
— Tén cong sudn

— Tén cbng bao vay

— Tén céng duong vong

— Tén cong du kich




Chién lwoc ctia ngwoi thach thive thi

+* Chon chién lugc tan cong cu thé

— Chién Iugc chiét khiu gia
— Chién lugc hang ré hon
— Chién lugc hang c6 uy tin

— Chién lugc da dang hoa san phim

Chién lwoc nguwei theo sau thi trieong

¢ Nguoi sao chép

% Nguoi bt chude

+ Nguoi cai bién

Chién lwoc cia ngwei thach thire thi
R

— Chién luge d6i méi san phim

— Chién lugc cai tién dich vu

— Chién luge d6i méi phan phdi

— Chién lrgc giam gia thanh séan xuét

— Ting cudng quang cao va khuyén mai

Chién lwoc nép géc thi trweong
— :
% Nham vao thi trudng nho

% Yéu cau cta noi nép goc
— C6 qui md va strc mua dii 16n d€ sinh 16
— C6 tiém ning ting truéng
— Céc dbi thu canh tranh 16n khong quan tam
— C6 kha nang phuc vu
— C6 thé phong thu chdng lai tin cong cua cac dbi
thu canh tranh 16n




Chién lwoc nép goc thi trwong (tt)

+¢ Vai tro chuyén mon hoa
— Theo ngudi sit dung cudi cing
— Theo mirc doc
— Theo qui m6 khach hang

— Theo khach hang dac biét
— Theo dia ban

Can doi quan diém dinh hwéng theo

LAy khach hang lam trung tam
Khéng Co

£
L«
o+ O . .
So25 Binh hudng Dinh hwéng
3 3 = theoxsan theo khach
hag pham hang
e}
g
S 9 binh hudng theo Pinh hwéng
s © dbi tha canh theo thi trwong

+ tranh

Chién lwoc nép goc thi treorng (tt
- :

— Theo san pham

— Theo tinh chét san phim
— Theo cong viéc

— Theo chét luong/gia

- Vé dich vu

— Theo kénh

Truwong Pai hoe Mé TP.HCM
KHOA QUAN TRI KINH DOANH

|

CHUONG 5

KHACH HANG, PHAN KHUC VA
THI TRUONG MUC TIEU

Ths. D6 Khac Xuan Diém
E.mail: diem.dkx@ou.edu.vn

WeDsSIite. WWw.ou.equ.vn/qika



Trudng Pai hoc Mé Tp.HCM

KHOA QUAN TRI KINH DOANH

Noi dung
\,
1. Hanh vi khach hang cua thi truong tiéu dung

ca nhan
2. Hanh vi khach hang cua thi truong to chirc
3. Phén khuc thi truong

4. Nhan dang cac khuc thi truong

5. Xac dinh thi truong muc tiéu

Website: vn/qtkd

Cac yéu té anh hwéng dén qua trinh mua

+« Canhan
— Tudi, nghé nghiép, tinh trang kinh t€, hon nhan
— Quan diém, thai do, dong co, 16i sbng
«» Xa hoi
— Vanhoa
— Gia dinh
— Nhoém tham khao, nguoi anh hudng

< Tinh huéni

Qua trinh quyét dinh mua cua khach

hang tiéu dung ca nhan

Danh gia sau khi

........ = ‘
mu

Hanh vi khach hang cua thj trwong

+« C6 4 loai thi truong doanh nghiép

— Thi truong nha san xudt
— Thi trudong cac nha ban lai
— Thi truong chinh phu

— Thi truong cac vién, td chirc




Dac tinh cua cac thj trwong doanh

\\77;

< Trung tAm mua sim
— Kinh té
— K¥ thuat
— Nguoi su dung

+ Chi phi “cting” va “mém”
¢ Moi quan hé qua lai
% Sy phu thudc 1an nhau

Cac yéu té anh hwéng dén qui trinh mua

\\77;

+ Cac yéu to moi truong

+ Cac yéu t0 bén trong doanh nghiép

+¢+ Cac moi quan hé gitra cac thanh vién va céac

yéu to c& nhan

Qui trinh mua cua thi trwé'ng cac doanh

\\\

1. Nhan ra vin dé

2. Xay dung céc dic tinh san phim

3. Timkiém va dénh gi4 nha cung ing
4. Nop hd so du thau

5. Chon lya nha cung Gng

6. Tién hanh don dit hang

M’ i ong cua % i

Khai niém phan khuc thj trwong

Phan khuc thi truong 1a qué trinh chia nho toan b
thi truong thanh cac nhom, phan khiic nho sao cho cac
thanh vién ciia mot nhom, phan khic c6 cing nhu cau,
mong muon, sé thich d6i v6i mot loai san phdm nhung

khdc véi cac thanh vién cia nhom, phan khic khac




Tai sao phai phan khuc thi trwéong?

+* Nhu cau da dang, khac nhau cta khach hang
+* Gi6i han vé nguon lyc ciia doanh nghiép
+¢ Kham pha cac nhu cau chua dugc dap tmg

+ Panh gia tiém nang cua cac phan khac

% Nhan biét cac d6i thu canh tranh

Phan khuc thi trieoong khach hang tiéu

% Pialy

¢ Nhan khau hoc
«» Hanh vi

< Tam ly

Cac tiéu chi cho viéc phan khuc thi
trwro'ng thanh cong :
\\\
% C6 thé nhén ra va do ludng
< Bu lon
% Co thé tiép can

¢ Sy phan ng

+ C6 thé lam duoc va bén virng

Hanh vi tiéu dung

[ ——

« Loi ich ciia san pham
¢ Cach str dung san pham
+ Tinh hudng/dip mua sam

+ Nhay cam vé gia




Nhan khau hoc

% Tudi

+ Giéi tinh

¢ Thu nhap

% Nghé nghiép

% Trinh d6

¢ Tinh trang hon nhan
¢ Ton gido

% Tang 16p x4 hoi

% Qubc gia

X Quéc gia, mién, tinh/thanh phé, quén/huyén,

phuong/xa...
% Qui md thanh phd/tinh

+» Mat d6 dan so

[ —

% Dong co
+ Thai d§

% Quan diém
% Lbi séng

¢ Su quan tim

<+ Tinh cach

Phan khuc thi trwong doanh nghiép
[—————
+*Phan loai thi truong doanh nghiép

— San xuit

— Ban lai
— Chinh phu
— Vién, 6 chirc
% Nhan khéu hoc
— Nganh
— Qui m6 doanh nghiép
— Dia diém




Phan khuc thi trir'ong doanh nghiép (tt

% Céc yéu t6 hoat dong
— Cong nghé
— Tinh trang nguoi st dung
— Nang luc khach hang

% Céc tiéu chi mua sam
— Chirc ning mua sim cua tb chirc
— Co chu quyén han
— Mbi quan hé

— Chinh sach mua sam

Danh gia cac khuc thi trwong
——— .
+* Qui md6 va murc tang trudng
% Mirc 6 hdp dan vé co cu
— Céc dbi thu canh tranh trong nganh
— Nhitng ngudi xdm nhap tiém 4n
— Céc san phim thay thé
— Nguoi mua
— Nguoi cung ing
% Muc tiéu va ngudn tai nguyén ctia cong ty

Phan khuc thi trwong doanh nghiép (tt)
—— -
% Cac yéu t6 tinh hudng
— Khin cip
- Ung dung dac biét
— Qui mo6 don hang
«» Cac dac tinh ca nhan
— Tinh trang giéng nhau ctia ngudi mua/ngudi ban
— Thai do d6i véi rui ro
— Sy trung thanh

Chién lworc thi trwong muc tiéu

«» Tép trung vao mot khuc thi treong
+ Chuyén mon hoa cé chon loc

% Chuyén mén hoa san pham

+ Chuyén moén hoéa thi truong

+¢ Phuc vu toan b thi truong




Cac phwong thirc marketing

% Marketing khong phan biét
+¢ Marketing phéan biét

+¢ Marketing tap trung

i 7  Trudng Dai hoe Mér Tp.HCM
KHOA QUAN TRI KINH DOANH

Noi dung
\\77;\_,/’/
1. Cac van dé co ban trong quan tri san phdm

— Phan loai, dic tinh, danh muc san phém, dong
g0i, cac dich vu ho trg

2. Phat trién san pham méi
3. Quan tri thuong hi¢u
4. Chién lugc khic biét va dinh vi

5. Quan trj san pham theo chu ky song

Website niqtkd

Truwong Dai hoc Mé TP.HCM

i’
KHOA UAN TRI KINH DO H

CHUONG 6

CHIEN LUQC SAN PHAM

Ths. 6 Khic Xuan Diém
E.mail: diem.dkx@ou.edu.vn

WeDSIte. WWw.ou.equ.vn/qika

Khai niém san pham

[ ——

San pham la tat ca nhimg gi dwoc chao ban
trén thi truong voi muc dich thu hit sy chu y,
mua, sir dung hay tiéu ding dé c6 thé thoa man

dugc nhu cau hay mong muon cua khach hang




Khai niém san pham (tt)

D6 c6 thé la:
— Hang hoéa hiru hinh
— Dich vu
— Con nguoi
— Dja diém
— T6 chue
— Su kién
— Y tudng

Cac cap do san pham (tt)

benefit

% San pham y tudng

% San pham hién thuc

++ San pham hoan chinh

Phan loai san pham

San pham

g San phim
cong nghiép




San pham tiéu dung ca nhan

Sén phdm ti¢n  San phim Sin phim dic  Sin phim

dung mua c6 suy biét khéng dwoc
nghi tim kiem
Pic diém Khong méc Thoi gian va Hang c6 dac Khach hang
Mua thuong cong sirc cho diém doc dao | khong biét dén,
xuyén viéc mua sam | Khach hang chi mua sam

danh nhicu thoi | khi nhu cau
cong sirc cho So sanh gid, gian, cong strc | phat sinh
viée mua sam it | dac tinhsan | va tién cho viée

phém mua sdm

Vidu Nude ngot, Thiét bj gia Céc san phim | Cac phat minh
banh keo, xang, | dung, qu?m 40, | sang trong san phém moi,
bao, bot giat, d dac, cac ky | XehoiLexus, | cac dich vu sira
kem danh nghi... Mercedes, dd chira, bao hiém
rang.. ¢b qui hiém

Thoi gianva | dang ké

Chién lrgc

. marketing .

Danh muc san pham

\\77;
++ Hon hgp san pham
Tép hop cac dong san phim va cac san phim riéng
biét
++ Dong san pham

Tap hop céac san pham c6 lién quan vdi nhau

San pham céng nghiép

[ —
«Vat li¢u va phu ting
— Nguyén li€u tho
— Nguyén li€u va phu ting
+« Hang muc co ban
— Cong trinh
— May moc, thiét b
¢ Vit liéu phu va dich vu
— Bao dudng stra chira, hoat dong

— Dich vu: bao dudng, stra chira, tur van

Chién lworc hén hop san pham
. ;

% Do rong cua hdn hop san pham
S6 lwgng dong san pham

% Do phong phii ciia hdn hop san pham
S6 lugng trung binh c4c mat hang cu thé trong mbi
dong
% Do sau ciia hdn hop san pham

S6 cac phuong an chao ban cia timg mit hang cy thé




Chtrc nang marketing cua bao bi

+ Vai tro ciia nguoi ban hang

% Thoéa méin nhu cau ngay cang cao cua khach
hang

+ Xay dyng hinh anh coéng ty va thuong hi¢u

+»* Co hoi cho sy d6i méi

Thiét ké bao bi

**Yéu to tham my
Kich thuéc, hinh dang, vat liéu, mau séc, ndi dung
va do6 hoa

% Yéu t6 chic ning
D& cam, d& mé, d& luu trit
% Thong tin vé san pham
+ Thr nghiém bao bi
+ Bao v€ méi trudng va an toan

Yéu cau déi v&i bao bi

< Nhén biét thwong hiéu
% Cung cap thong tin
% Bao quan va van chuyén san phdm

< Luu trir tai nha

% Thic day tiéu thu sin pham

Dich vu kém theo san pham

[ ——

%+ Dich vu nao?
% Mirc do chat lwong dich vu?
#% Chi phi dich vy?

% Hinh thirc cung cép dich vu?




Khai niém thwong hiéu

Thuong hiéu 14 tén goi, thuat ngir, biéu tugng,
hinh v& hay sy phéi hop giita chung, dugc ding
dé xac nhan hang héa hay dich vu ciia mot nguoi
ban hay mot nhom ngudi ban va dé phan biét

chung voi hang hoa va dich vu cia cac doi thu

canh tranh.

Thwong hiéu doanh nghiép va

thuong hiéu san phim ey
\\ —

¢ Thwong hi¢u doanh nghiép

Tén thuong mai, biéu tugng va hé théng nhén dién
thé hién hinh anh chung ctia doanh nghiép

% Thwong hiéu san phadm
Tén thuong mai, biéu tugng ga"m v61 mot loai san

pham hoac mot so loai san pham ciia nguoi ban

Khai niém thwong hiéu (tt)
— i
% Gdm 2 phan: tén va biéu tugng
% Déu hiéu bao ho thuong hiéu

Chtrc nang cua thwong hiéu
N -
% Pbi voi khach hang

— Nhén biét san phim

— So sanh va danh gia cac san phim

— Thuc déy qua trinh mua sim

— Giam rui ro

— Biéu tugng cuia khach hang

— Biéu tugng cua chét luong




Chtrc nang cua thwong hiéu (tt)
— -

% DPbi véi doanh nghiép
— Nhan biét

— Bao v¢& hop phép

— Théng bio vé chét lwong san phim
— Loi thé canh tranh

— Ngubn thu loi

— Khéch hang trung thanh

— Rao cén xam nhap nganh

— Bao v€ doanh nghi¢p trudc nhiing rii ro

Chien lwoc thwong hiéu (tt)
——— -
¢ Mo rong thuong hiéu

- Uudiém

Sy chép nhan cua san phdm m&i

+  Giam chi phi truyén thong, xdy dung thuong hiéu, bao bi

e Su phan héi tich cyc cho thuong hiéu me va doanh nghiép
— Khuyét diém

¢ Dinh vi thuong hiéu bi lu mo

*  Tran ngap thuong hiéu

+  Anh huong xdu dén thuong hiéu me

*  Chia s¢ doanh thu véi thuong hiéu me

Chién lwoc thwong hiéu

% Quyét dinh thuong hiéu

Tén thwong hiu riéng biét cho timg san pham

Tén thuong hiéu gia dinh

Tén thwong hiéu riéng cho timg dong san phim

Tén thuong hiéu san phdm riéng biét gin v6i tén

thuong hiéu doanh nghiép

Chién lwoc thwong hiéu (tt)

% Lién két thuong hiéu
— Két hop thuong hiéu
— Nhuong quyén thuong hiéu

+¢ Tai dinh vi thuong hiéu, loai bo thuong hiéu




Danh muc thwong hiéu

\\77;\_,/’/
% Tai sao doanh nghiép phat trién nhiéu thuong
higu?
— Tang su hién dién ¢ kénh phan phéi va su phu
thudc cua nha ban 1¢
— Thu hit khach hang tim kiém san pham méi
— Kich thich sy canh tranh ndi bo
— Tiét kiém vé qui md céc chi phi quang cdo, ban
hang, kénh phan phoi

Danh muc thwong hiéu (tt)

+**Vali tro cua cac thuong hiéu trong danh muc:
— Thuong hiéu tin cong
— Thuong hi€u bo sita
— Thuong hiéu gia thap

— Thuong hiéu gia cao

Danh muc thwong hiéu (tt)
. i

< Nguyén tic co ban cia viéc xay dung danh
muc thuong higu:
— Bao phu thi truong
— Giam tdi thiéu viéc thwong hiéu tring lip

— Phan khuc thi trudng muc tiéu ciia mdi thuong

hiéu du 16n

Xay dwng tai san thwong hiéu
— i
% Thiét ké hé théng nhan dién thuong hiéu
1. Dénhé
Y nghia
Ua thich
C6 thé doi chuyén
C6 thé thich tmg
Puogc bao vé

S ;e BN




Xay dwng tai san thwong hiéu (tt)

++Xay dung cac hoat dong marketing
— Ca nhéan hoa
— Marketing tich hop
— Xay dung thuong hi¢u ndi b

+ Thong qua cac phuong tién khac
— Lién két thuong hiéu
— Noi chén
— Con nguoi

— Sukién

Chién lwoc khac biét (tt)
[ Motso luuy 7
— Phu hop v6i mong mudn cua khach hang
— Khéch hang nhan biét dwoc
— C6 tinh chat bén viing
— Khach hang chip nhan thanh toan
— Dua trén loi thé canh tranh cua doanh nghiép

— Mang lai loi nhuén lau dai cho doanh nghiép

Chién lwoc khac biét

% Cac yéu t tao nén sy khac biét
— Ban than san phim
— Dich vu hd trg
— D4i ngii nhan vién

— Hinh anh thuong hiéu va doanh nghiép

Chién lwoc dinh vj

Dinh vi 1a hinh danh hay vi tri cia mot thuwong
higu, san phdm hay doanh nghiép trong nhin
thire ca khdch hang muc tiéu so véi d6i thu

canh tranh.




Chién lworc dinh vi (tt)

Chién lugc dinh vi cho mot thuong hiéu la
viéc doanh nghiép lya chon va xay dung trong
tam tri khach hang muc ti€éu mét hinh anh rd nét
va c6 gia tri vé thuong higu nay. so véi cic

thwong hiéu canh tranh

Qua trinh xac lap va thwc hién chién lwoc

B cioh i ()

4. Lyua cI;(_)n loi thé canh tranh

5. Lya chon hinh anh hay vi tri mong muén

6. Xay dung chuong trinh marketing mix dé
thuc hién dinh vi

7. Tiép tuc danh gia thi truong muyc ti€u, vi tri

ctia doanh nghiép va cac ddi thii canh tranh

Qua trinh xac lap va thwc hién chién lwoc

\\\

1. Phan doan thi truong, chon thi truong muc

tiéu
2. Phéan tich ban dd dinh vi

3. Phan tich kha ning ngudn lyc ctia doanh

nghiép

Cac chién lwoc dinh vi

+«» Téang cuong vi tri hién tai
¢ Tai dinh vi

< Dinh vi & vi tri méi




Cac yéu t6 chinh dung dé dinh vi

% Dinh vi dua trén thuoc tinh san phim

¢ Dinh vi dya trén gia ca/chét luwong

« Dinh vi dva trén gia tri st dung hoac mg dung
% Pinh vi dya trén nguoi sir dung san pham

% Dinh vi dua trén [6p san pham

¢ Dinh vi dva trén so sanh véi san pham canh tranh

Giai doan giéi thiéu

[ ———

«»» Muc tiéu
San pham dugc chip nhan
% Chién lugc marketing
— Quang c4o, phat mau dung thir
— P}lén phdi: ting cudng va mé rong, ban hang truc
tiép
— Gia: chién luge hét vang hay tham nhép

Chu ky séng san pham

trwéng

Phat trien thidu Béo hoa Suy thoai

Doanh s8, lgi nhuan

Thoi iian )

Giai doan tang trwéng
N -
“*Muc tiéu:
Tang thi phan, ctng cd vi tri, thwong hiéu
% Chién lugc marketing:
— Séan pham: cac kiéu, dic tinh méi, déi méi lién tuc
— Gid: so sanh véi ddi thii canh tranh, giam hodc
nhiéu mirc gia
— Phan phdi: ting cudng va xay dyng mdi quan hé
— Xiic tién: quang cdo, khuyén méi, xay dyng vi tri,
thuong hi€u, hinh anh cho doanh nghiép




Giai doan bao hoa

\
+* Muc tiéu:

Téi da hoa doanh sb, loi nhuan
% Chién lugc marketing:

— Séan pl}ém: phat trién tinh ning, tmg dung méi cho
san pham

— Gi4: giam dé canh tranh

— Phan phdi: loai bé nhitng kénh phan phéi khong
hiéu qua

— Xiic tién: nhdn manh loi ich va sy khac biét thuong

I.A |,||r| llyénth I.A

Cac dang san pham méi

[ ——
% San pham méi d6i véi thé gidi

% Chung loai san phdm méi

% M0 rong chung loai san pham

% Cai tién hay sira d6i nhing san phdm hién c6
+»* Dinh vi lai

+ Giam chi phi

Giai doan suy thoai

% Muc tiéu:
Giam c4c chi phi va cac nd luc marketing
% Chién lugc marketing:
— San phim: loai bo nhing nhan hiéu khéng sinh loi
— Gia: 6n dinh muc thip
— Phan phdi: loai bé nhitng kénh khéng sinh loi
— Xuc tién: khong thuc hién

Qua trinh phat trién san pham méi

Hinh thanh San loc va Phit trién
y tuéng - danh gia - san phAm

{

- Kiém tra thi
truong

Thuwong
mai héa




Hinh thanh y twéng
% Khach hang
% Nhan vién

®,
*

7

7

7
*

Ban lanh dao

R/
*

7
*

Luyc lugng ban hang

R/
*

7
*

Céc nha phan phdi
Déi thi canh tranh

R/
*

7
*

R/

« Céc nha nghién ctu

Phat trién san pham

S _aa

.0

% Phat trién ddc diém san pham

®,

% Xay dyung ké hoach marketing

— Thi trudng muc tiéu, dinh vi san phdm

—  Mic tiéu thy, thi phan, loi nhuan du kién

— Chinh sach gi4, phan phdi, ngan séch marketing

—  Xéc dinh thi phin, loi nhuén va chién luoc
marketing mix 1au dai

San loc y twéong va danh gia

% Thoa man nhu cau khach hang
«» Muc ti€u cia doanh nghi¢p
+ Nang lyc cta doanh nghiép

+¢ Doanh thu, chi phi, lgi nhuén

Thtr nghiém thij triro'ng
SRl
* Muc ‘dich: xéac dinh san pham c6 ljén quan dén

nhu cau khach hang va cac san pham canh
tranh
+ Cac hinh thirc thir nghiém:
Ban hang gia dinh

Ban hang that sy

Marketing gidi han

Cong bé toan qudc




Thwong mai héa

[ ———

++ San xuat dai tra va phan phoi

+ To chirc , thuc hién cac chién lugc marketing

Vai tro cua gia trong
chién lwg'c marketing
\

Trudng Dai hoc Mé Tp.HCM
KHOA QUAN TRI KINH DOANH

< Quan diém cta nguoi ban vé gia
— Chi phi: truc tiép, gian tiép, chi phi co hoi
— Nhu ciu thj trudng
— Gia tri cho khach hang

— Gi4 ctia dbi thu canh tranh

Truwong Pai hoec Mé TP.HCM

KHOA QUAN TRI KINH DOANKE
\\\——,//
CHUONG 7

CHIEN LUQC GIA

Ths.Dé Khéc Xuan Diém
E.mail: diem.dkx@ou.edu.vn

WeDSIte. WWw.ou.equ.vn/qika

Vai tré cta gia trong chién lwoc

marketing (tt

+ Quan diém cta ngudi mua ve gia

[ —

— Gia tri cam nhan dugc

Lgi ich khach hang

Gi tri =

Chi phi khach hang

— Su nhay cam ve gia




Cac van dé chinh trong chién lwoc gia

Cung va cau

% Cung:
i + Gi4 tang, cAu giam
+ Gi4 giam, cdu ting
P % Cau:
P2 + Chuting > gia

giam?

+ Chu giam > gi4
tang?
+ Su mong doi ciia khach

hé.ni \ iié I

Muc tiéu dinh gia

—

% Loi nhuan

% Thi phan

% Nhu céu thi truong

% Dong chay tién mat
% Dbi thi canh tranh

% Uy tin

+¢ Duy tri vi tri hién tai

Chi phi caa doanh nghiép

Téng chi phi ¢ dinh

R by A
Piém hoa von =

(theo don vi) Pon gia — Chi phi bién dbi don vi sp

Chi phi trung binh cho don vi san phdm
Gia ban =

1 - % lgi nhuan




Cau tric nganh va canh tranh

+« Thi truong canh tranh hoan hao

— Nhiéu nguoi ban, nhiéu ngudi mua
— Hang héa dong nhét
— Khéng ¢6 nguoi ban nao ¢o thé gy anh huong gia
ban hay san lugng cung cap
% Thi truomg canh tranh déc quyén
— Nhiéu ngudi ban, nhiéu ngudi mua
— Hang hoa da dang

— C6 thé kiém soat duoc gia

Chu ky sdng ctiia san pham

+» Giai doan gi6i thiéu
— Chién lugc gia hét vang
— Chién lugc gi4 tham nhap
¢ Giai doan ting trudéng
— Gia giam dén
+ Giai doan bao hoa
— Gia tiép tuc giam
+* Giai doan suy thoai

— Gi4 tiép tuc gidam sau d6 co thé ting

Cau tric nganh va canh tranh (tt)
S -
< DPdc quyén nhém
— Vai nguoi ban kiém soat ngudn cung cua thi
treong nhung khong cé nguoi ban nao kiém soat
duoc thi truong
— Sy thay ddi gia cia ngudi nay s& anh huéng dén
san lugng ban ctia nguoi khac
% Poc quyén
— Mot nguoi ban

— Khéng c6 san phim thay thé

Sw co gidn cua nhu cau theo gia

E—

Sy thay d6i nhu ciu vé san phdm cuia khach hang dbi
voi su thay doi gia
% thay ddi vé s6 lvgng yéu
cAu
% thay d6i vé gia

Dj co gidn ctia nhu _
cau theo gia

— Do co gian cua nhu cau > 1: cau co gian
— D09 co gidn ctia nhu cau < 1: cau khong co gian
— Do co gidn cua nhu cau = 1: cau don nhat




Sw co gidan cua nhu cau theo gia (tt)

P Chu khong co giin P Cu co gidn
P2
P2 |F------1
! P1
P1 [~"="7"77 ==
1

Cac tinh huéng lam giam sw nhay
cam cua khach hang v@i gid—=eg
>am cua khach hang véiy

% Thiéu san phdm thay thé

% Su khac biét cta san phdm

% Su cén thiét cua san phim

% San phim bd sung

% Loi ich san phim dwoc cam nhan

¢ Tinh huong mua sam

Cac tinh huéng lam ting sw nhay
cam v¢&i gia
* Su c6 san cac san pham thay thé
+ Tdng sd tién chi tiéu
* Su tang gid qua muc

+ So sanh gia dé dang

Cac chién lvoc gia co ban

Gia gi6i thi€u thi
truong

Gid xdm
nhép




Cac chién lvoc gia co ban (tt)

Dinh gia uy tin
1

"+ Dinh gi4 cao
+ Khing dinh hinh anh
doc nhét va chit luong
siéu hang
+ Ap dung cho sian phdm
 kho danh gia chit lugng

Cac chién lwoc gia co ban (tt)

B S A z‘
h Wy V'

e ninh gld

T

e AR

> Gié tuong thich v&i di thu canh tranh

» San pham kho tao ra sy khac biét
> Thi truong déc quyén nhém

» Canh tranh gay gat

Cac chién lwoc gia co ban (tt)

v Gid hop ly, phu hop véi loi ich cua san
pham

v Doanh nghiép hoat dong hiéu qua trong sin
xudt va marketing

v’ Gia 6n dinh, duy tri

Diéu chinh gia & thi trwong khach

% Giam gi4 khuyén mai
¢ Gia tham khao
s Giale

+ Gia tron goi




Dieu chinh gia & thj trwong té chirc

% Chiét khau thwong mai
% Chiét khau va tro cap
¢ Gia theo khu vuc

% Trao d6i hang hoa, thuong mai d6i luu

Thay déi gia

\\77;
“Giam gia

— Ning lyc san xut du thira

— Thi phan giam st
— Khéng ché thi truong bang chi phi thdp hon
Luu y:

— Khach hang cam nhan chét lrong thap

— Thi phin mong manh

— Tén cong cua d6i tha canh tranh manh hon
— Chién tranh gi4 gay gt

Dieu chinh gia & thi trwong té6 chirc
-
+ Gia phan biét
— Nhom khach hang
— Dang san phdm

— Hinh anh san phim
— Kénh phan phdi

— Vitri

— Thoi gian

Thay déi gia (tt)

[ ———
+Tang gia
— Loi nhuan
— Chi phi tang
— Nhu cu qué mirc
Luu y:
— Téang gia tu tr
— C6 thong bao trude va giai thich
— Ting gi4 c6 sy dau tu khac biét vao san phim




Poi pho lai viéc thay doi gia cta doi thu

\\7;

— Giai doan cua san pham trong chu ky séng?

- Iﬁm quan trong ciia san pham trong danh muc san
pham cia Cong ty?

— Piéu gi x4y ra cho thi phan va lgi nhuan cta Cty?
— Quan hé giita gia thanh va khéi luong?

—Y ddva nguén luc cta ddi thi canh tranh?

— Mtic d9 nhay cam vé giava chét luong cua thi
truong?

— Phan tng ctia cac di thu canh tranh khac?

Trwong Pai hoc Mé TP.HCM
KHOA QUAN TRI KINH DOANEH

|
CHUONG 8

CHIEN LUQC PHAN PHOI

Ths. D Khac Xuan Diém
Email: diem.dkx@ou.edu.vn

Doi pho lai viéc thay déi gia cua doi

thua canh tranh (tt i
\\\

«» Doi pho lai voi viée giam gia

— Giit nguyén gi4, tao su khac biét cho san phdm
— Tao ra nhin hidu san phdm khac co6 gia thip hon
dé canh tranh

— Giam gia nhung van duy tri chit lvong san phim

Trudmg Pai hoc M Tp.HCM
KHOA QUAN TRI KINH DOANH

1. Ban chat va chirc ning cua kénh phan phdi
2. Chu trac va hoat dong ctia kénh

3. Té chuc xay dung kénh phan phdi

4. Quan ly kénh phan phi

5. Cac trung gian ban budn, ban 1&

Website /qtkd



Khai niém kénh phan phoi

Kénh phan phdi 1a mot tap hop cac mdi quan hé giita
chc td chirc va ca nhan doc 1ap va phy thudc 1an nhau
tham gia vao qua trinh dua hang hoéa tir ngudi san xuat

dén nguoi tiéu ding cudi cing.

Tam quan trong cua kénh phan phbi
— \_l//
% Ngudn vén
% Tiét kiém nho qui md
¢ Su chuyén moén hoa
* Phén phoi hang hoa dén dung noi, dang thoi diém,
ding s6 luong khach hang can véi tong chi phi thap
nhat
% Giam b6t khdi luong giao dich

Khai niém kénh phan phoi (tt)

—— :

— Céc nhom tham gia vao kénh phan phdi:
+ Tham gia truc tiép vao qué trinh mua ban va chiu
trach nhiém trudce két qua hoat dong cua kénh: nha
san xuat/nhap khéu, nha ban si, ban 1¢, nguoi tiéu
ding cudi cung
* Tham gia kich thich qua trinh hoat dong cua kénh:
cdc t6 chirc tai chinh, van tai, kho, bao hiém, dai ly,
moi gidi

Chtrc nang cua kénh phan phoi

E—

«» Phan loai
% Cung cip dung s luong khach hang yéu cau
% Du trir hang ton kho

+¢+ Noi ban thuan 1¢i cho khach hang

% Cung cip dich vu cho khach hang

+¢ Kich thich ban hang

+¢ Nghién ciru marketing

% Chép nhén rui ro




Cau truc kénh phan phbi

+ Hang tiéu dung

Nha sén
t

Nha san

Nha sén
xuat

Nha san
tiéu dung

Nha sén

Cau truc kénh phan phéi (tt)

Thi trwong cong nghiép

Nguoi sir
dung cong
nghiép

Nha sian
xuat

Nguwoi phan Nguoi sir
phéi cong dung cong
nghiép nghié¢p

Nha sian

Nguoi sir
dung cong
nghiép

Nguoi phan Nguoi siv
phdi cong M dung cong
nghi¢p nghié¢p

Cac can ctr dé Iwa chon kénh phan phéi
«+ Dic tinh vé khach hang
% Pic tinh v& san pham
< Dic tinh cua trung gian thuong mai
% Dic tinh v& canh tranh
¢ Dic tinh cta cong ty

¢ Bac tinh moi truong

Xac dinh s6 lwong trung gian

*% Phén phbi doc quyén

% Phan phéi chon loc

+¢+ Phéan phoi rong rai




Diéu kién va trach nhiém cua cac
thanh vién trong kénh__

++Chinh sach gia ca

+¢ Diéu kién ban hang

+ Dia ban giao quyén

% Trach nhiém va dich vu hd trg

Tuyén chon thanh vién cho kénh
\\77;\_,/’/

% S6 nam kinh doanh

¢ Chung loai mat hang da va dang kinh doanh

% Su tang truong va lgi nhuan

¢ Nang lyc tai chinh

«» Nang luc quan ly

¢ Su hop tac

% Danh tiéng

% Qui md va chat luong cuia doi ngii ban hang

% Dia diém, vi tri

Danh gia cac phwong an kénh
— ,

% Tiéu chuén kinh té
— So sanh chi phi va doanh sb d6i voi thanh vién
kénh
— Cit giam cac chi phi: luu kho, van tai, déng goi. ..
% Tiéu chuin kiém soat

— Tryc tiép hay gian tiép
— D6 dai kénh

% Tiéu chuin thich nghi
— Thi trudng ludn thay dbi

Huan luyén va doéng vién cac thanh
vién kénh *
\\\
+Xem thanh vién kénh nhu khach hang
% Hiéu nhu cau va mong mudn cua ho
% T6 chirc, thuc hién cac chuong trinh huén

luyén




Huan luyén va doéng vién cac thanh

vién kénh (tt :

%St dung quyén han ddi véi kénh phan phoi

> Quyén han cudng burc
> Quyén han khen thuéng
> Quyén han hop phap

> Quyén han chuyén mén

> Quyén han uy tin

Panh gia cac thanh vién kénh
+«¢*Thyc hién danh gia dinh ky hoat dong ctia cic
thanh vién kénh

+ Cac ti€u chi danh gia:

E—

> Doanh sb ban hang

> Mirc 6 hang t6n kho trung binh

» Thoi gian giao hang

> Xir Iy hang héa bi mét, hu hong

> S}J hop tac trong cac chuong trinh hudn luyén, xuc
tién

Huan luyén va doéng vién cac thanh
vién kénh (tt
« Cac hinh thirc dong vién

» Loi nhuéan cao hon
> Tién thudng
> Tro cdp quang c4o, trung bay
» Thoa thuan dic biét
> T4 chirc thi ban hang
+¢+ Cac hinh thirc phat
» Giam loi nhuan

» Cham giao hang

Danh gia cac thanh vién kénh
+*Thyc hién danh gia dinh ky hoat dong cta cac
thanh vién kénh

«» Cac ti€u chi danh gia:

E—

» Doanh s ban hang

> Mirc d6 hang tén kho trung binh

» Thoi gian giao hang

> Xir Iy hang héa bi mét, hu hong

> S}_I hop tac trong cac chuong trinh hudn luyén, xuc
tién




Cac hé théng marketing lién két theo

chiéu doc (VMS

!

VMS

hop dong
' y
Chudi ty nguyén R no  am R e
duoc nha ban si 1K Chuf dic TO, chu'c h?‘p
s i quyén tac ban 1é

VMS dwoc quan ly

% Phbi hop cac giai doan san xut va phan phdi thong
qua qui moé va nang lwe cua mot thanh vién kénh
% Xay dung chuong trinh phan phdi:
— Thoéa min nhu ciu ctia nha san xut va cac nha
phan phoi
— Xay dung cac muc tiéu ban buon, hang tn kho,
ké hoach ban hang, huan luyén ban hang, quang
cao va khuyén mai

VMS tap doan

«» Két hgp cac giai doan san xuat va phan phoi
ve cung mgt chii s¢ hitu

% Két hop thuan hay nghich

% Mirc 36 ki€ém soéat cao

VMS theo hop dong

[ ——————
% Két hop cua cac cong ty doc 1ap & cac cap san
xudt va phan phdi khac nhau
+» Pat dugc hiéu qua kinh té cao hon
% C6 3 kiéu lién két theo hop dong:
— Chudi tw nguyén dugc nha béan si hd trg
— Té chirc hop tac ban 1¢
— Té chirc dic quyén (nhuong quyén kinh doanh)




Cac hé théng marketing theo chiéu

% Sy phdi hop cua cac cong ty khong lién quan

v6i nhau
% Phoi hop vé nguén lIuc (vén, kinh nghiém san
xudt, phan phdi, quang c4o...) hay cac chuong

trinh

+¢ Pat duogc hiéu qua cao hon, tranh rui ro

Hé thong marketing da kénh tich hop (tt)
i “l//
% Phdi hop xay dung céc kénh hoat dong mot
cach hiéu qua:
— Xéc dinh r6 chirc nang nhiém vu ctia mdi kénh
— Phan chia phuc vu cac phan khtc khach hang
— Xac dinh s6 luvong san phdm phéan phbi & mdi

kénh

Hé thong marketing da kénh tich hop
E— v N "
¢ Str dung nhi€u kénh d€ phuc vu nhi€u phan
khuc thi truong

% Loi ich

— Bao phu thi truong

— Chi phi kénh thip hon

— Ting tiéu thy theo nhu ciu khach hang
% Nhuogc diém

— Canh tranh cung khach hang

— Su hop tac kho khan

Cac kiéu mau thuan va canh tranh

% Mau thuin kénh theo chiéu doc: mau thuan gifta cac
cép kénh khac nhau trong cing mot kénh

% Mau thuin kénh theo chidu ngang: mau thuln giita
c4c thanh vién trong cting mét cip kénh

% Mau thuan da kénh: mau thuin giita cac kénh khac

nhau cung phuc vu mot phéan khuc thi truong




Nguyén nhan gay mau thuan

% Khac nhau vé muc dich

% Vai tro va quyén han khong 15 rang

% Khac nhau vé nhan thirc

% Su phy thudc qua nhiéu cta cac thanh vién

kénh vao nha san xuat

Ban chat ciia phan phéi vat chat

Phan phdi vat chat 1a hoat dong l1ap ké hoach,
thuc hién va kiém tra viéc van tdi va lwu kho
hang héa tix noi san xuét dén noi tiéu dung
nham dap tmg nhu cau khach hang véi hiéu qua

kinh té cao.

X ly mau thuan kénh

% Thoéa thuan chip nhan muc dich chung

% Trao d6i ngudi 1am viée & cac cip cna kénh

+¢ Su hop tac

% Giai quyét mau thuin bing ngoai giao, hoa giai,

trong tai

< Luat phap

Muc tiéu cta phan phéi vat chat

[ ——

Cung cip dung mit hang, ding s6 luong va
chat lugng vao dung noi, ding luc voi chi phi toi

thiéu.




Truwong Dai hoc Mé TP.HCM

Cac quyét dinh phan phoi vat chat

i’
KHOA UAN TRI KINH DO H

\\77;
% Xu ly don hang
< Quyét dinh v& kho bai du trit hang CHUONG 9
— Vitri
~ S0 luong kho bai QUAN TRI TRUYEN THONG
~ Xdy dung riéng hay thué MARKETING TiCH HQP
+¢ Quyeét dinh khoi lugng hang hoa duy trir °
— Chi phi dit hang
o R CEH p.hl hn;l k{lo \ . Ths. D6 Khac Xuan Diém
4 Quyet d;nh V€ van tai Email: diem.dkx@ou.edu.vn

“ e

i% Trudmg Pai hoe Mé Tp.HCM
== KHOA QUAN TRI KINH DOANH

Né6i dung Hon hop truyén théng marketing

\\77;\_,/// I
1. Ban chat cta truyén thong marketing tich hop ¢ Quang cao
2. Quang cao % Khuyén mai
3. Xuc tién ban hang ¢ Su kién
4. T6 chic su kién + Quan h¢ cong chung
5. Quan hé cong ching «+ Ban hang ca nhan
6. Marketing truc tiép +«» Marketing truc tiép
7. Quan ly lyc lugng ban hang % Marketing truyén miéng
8. Marketing trén mang internet +» Marketing tuong tac




Xay dwng truyén théng hiéu qua

Qua trinh truyén théng

N - Thong diép Xac dinh Quyét dinh A1 A A
Nguoi giri M3 hoa - T T};let k? L) Ch?n kePh
Phuong tién i 5n tho truyén thong truyén thong

i truyén thong i muc ti€u tryén thong

| i Quin tri -

5 i truyén thong | Doluomg || QI | iy ap

: | marketing ket qua o ioP ngan sach

i i . truyén thon,

H ) i tich hop

=== Phan hdi Piplai -

Xac dinh muc tiéu truyén théng

Xac dinh cong chung muc tiéu

v Khach hang tiém nang
v Khéch hang hién tai
v’ Khach hang da mat haildolda
v Ngudi quyét dinh v6i thuon g
v Ngudi anh huong higu

v’ Cé nhan/nhém/cong chung N

v" Sy trung thanh thuong hiéu

v' Mirc do st dung

v/ Mitre d6 nhan biét vé nhan hiéu

Tao ra nhu
cau




Thiét ké truyén théng

Lwa chon kénh truyén théng

Noéi nhw the
nao?

Thiét ké
) truyén thong 4

Thiét 1ap ngan sach

+ Can ctr vao kha nang
+ Ti 1€ phan tram doanh s6 ban
+» Can ctr vao doi thu canh tranh

+» Can ct vao muc tiéu va nhiém vu

% Kénh truc tiép

+ Kénh gian tiép

Quyét dinh hén hop truyén théng

D Giai doan san
Loai thi truong \ ;
: R sang mua cla
| sanplgm . Kkhach han

Chu ky séng cua
san pham




Do lwong két qua

\,
% Mirc d6 nhan biét vé thwong hiéu
% Mirc d6 goi nhd dén thuong hiéu
% Murc d6 goi nh¢ dén thong diép
% Thai do dbi véi théng diép
% Thai do cua khach hang di véi san phidm, cong ty

trudc va sau quang cao

% Ty 1é dung thur

¢ Ty 1¢ thoa man

Quang cao

Message
Thong diép
gi?

Measuremen

Mission

Muc tiéu Chi bao i t_' iy
o . A =

cua quang nhiéu cho anh gi e}

cao? quéng cao? qua nhu thé

nao?

Money

Media
Phuong tién

truyén tin
nao?

Quan tri truyén théng marketing tich

< Phdi hop cac phuong tién truyén thong

% Thyc hién truyén thong marketing tich hop
— Chuyén giao thong diép nhit quan, rd rang

— Dinh vi thuong hiéu

Muc tiéu cua quang cao

% Cung cap thong tin
% Thuyét phuc
% Nhic nhé

+ Cung co




Ngan sach quang cao

X4

Giai doan trong chu ky séng ciia san pham

7

*

X3

*

Thi phan

3

*

Murc d6 canh tranh

\
A

Tan suat quang céo

7
0‘0

‘0

% Kha nang thay thé san pham

Quyét dinh vé phwong tién truyén thong
. -
"Pham v1 (Reach) 56 nguwoi hay sé hé gia dinh khac
nhau ttep xuce V0‘1 mot muc quang cao cu thé trén
phuong tién truyén thong it nhét mét lén trong mot
thoi gian nhit dinh

% Tén suit (Frequency): sé ldn ma mot ngudi hay hd
gia dinh tiép xuc véi thong diép trong mgt thoi gian
nhit djnh

+» Cuwong do tac dong (Impact): gid tri chit Iu'ong
ciia mot 1an tiép xic qua mot phuong tién nhat dinh

Thoéng diép quang cao

++Khach hang muc tiéu
% Loi ich chi yéu, hap dan khach hang muc tiéu
% Tao s khac biét v6i dbi thi canh tranh

+ Dinh vi dugc thuong hiéu

% Muyc tiéu ciia truyén thong

Quyeét dinh vé phwong tién truyén thong

% Tdng s6 lan tiép xuc (Exposures) (GRP: Gross
rating points):

E—

| E=RxF |

% S6 lan tiép xtic c6 trong s6 (Weighted number
of exposures):

. WE=RxFxI




Danh gia hiéu qua quang cao

% Nghién ctru hidu qua cua truyén thong
— Phuong phép phan hdi tir khach hang
— Phuong phap thir nghiém cac quang cao
— Phuong phap thir nghiém trong phong thi nghiém

¢ Nghién ctru hiéu qua tiéu thy

Marketing day va kéo

Marketing day

Doanh nghiép

Hoat dong tac dong vao luc
lwgng ban hang va truyng gian

.4 Khach hang

Xuc tién ban hang

B

Céc hoat dong tao ra su khich lé, nhim vao
ngudi mua, cac trung gian phan phdi hay luc
lwong ban hang dé san pham ban dwgc nhiéu

hon va nhanh hon.

Marketing day va kéo (tt)

Marketing kéo

|

e —

Hoat dong tac dong vao
khach hang

Doanh nghiép |




Xuc tién ban hang nham vao nguwoi

\\—7

Phiéu mua hang

X3

*

X3

*

Giam gia va tra lai tién
H

3

*

ang mau
Chuong trinh khach hang trung thanh
% Xic tién tai diém mua hang

X3

8

>

R/

% Phan thuong
% Cudc thi, tro choi

Quan hé céng chung (PR)

% Quan hé cong chung 14 cac hoat déng nhdm xdy
dung va duy tri méi quan hé tét dep giita doanh
nghiép vdi cac bén lién quan (cong dong, khach hang,
cac nha déu tu, giéi truyén théng, chinh phu...)

% Quan hé cong chiing c6 thé ding dé truyén théng cho

t0 chirc, san pham, con nguwoi, y twong, dia diem,

quoc gia...

Xuc tién ban hang nham vao cac

% Chiét khau thuong mai

< Hang hoa mién phi

% Tro gitip huan luyén

«» Hop tac quang cao

% Khuyén khich ban hang

Cac cong cu chi yéu caa PR

E—

+ Ban tin, bai n6i chuyén, thong cao bao chi

% T chirc cac hoi nghi, su kién

% Tai trg cac hoat dong x4 hoi, vin hoéa, thé thao

% Tai liéu in 4n, tai liéu nghe nhin

¢ Cac phuong tién nhéan dién thuong hiéu va
cong ty

¢ Trang web

+** Quan hé nhén vién




Tam quan trong cua ban hang ca nhan

% Ngudn théng tin quan trong
» Nhu cau khach hang
> San pham cua ddi thii canh tranh
% Thuyét phuc khach hang mua hang
% Thuyét phuc nha phan phdi mua hang, trung bay
hang

«» Dai dién cho hinh anh cua doanh nitlliéi

Quan tri déi ngi ban hang

iy

luyén

© Giam sat

h1'1c dfly

Panh gia

Thiét ké doéi ngii ban hang

1 Ngu ban hang

Qui trinh ban hang ca nhan

Tim kiém va danh gia

Vuot qua sy phéan dbi
T

Két thiic ban hang




Marketing truwec tiép

Marketing tryc tiép 1a mot hé thong marketing tuwong
tic st dung mot hodc nhidu phurong tién truyén théng
quang cdo nhim tao ra cdc phdn ting va giao dich mua
bdn c6 thé do Iwomg cua khach hang & mei khu vuc thi

truong.

Loi ich cia marketing truwc tiép

[ ———

+»Doanh nghiép
— Nhim dung khach hang myc tiéu
— Tao ra hanh dong cuia khach hang
— Hiéu qua cia marketing truc tiép co6 thé do luong
— Béo mat chién luge marketing trudc ddi thu canh
tranh
— Phu hop véi DN nho va vira

Loi ich cua marketing truwec tiép

[ ——

¢ Khéch hang
— Tiét kiém thoi gian tim kiém thong tin
— Tiét kiém cong strc di lai

— Thong tin v& nhiéu san phém, dich vu

Xay dwng hé thong co s& dir liéu

khach hang -

% Ngudn thong tin

— Nhan vién ban hang
— Céc cude diéu tra, nghién ctru thi truong
— D1t liéu khach hang tir cac doanh nghiép khac
— Tir khéch hang tryc tiép
¢+ NOoi dung thong tin
— Thong tin ca nhan
— Thong tin dia chi
— Thong tin tai chinh
— Thong tin hoat dong




Xay dwng théng diép chao hang

Nhan phan hoi tir khach hang

[ ———

% Xé4c nhan ngudn thong tin
% Nhan vién tiép nhan, xir Iy thong tin

% Giai quyét nhanh chong

Théng tin dén khach hang

[ —

% Phuong tién truyén thong?
« Thoi diem?

% Dia diém?

% Ddi tugng khach hang?

Dap rng yéu cau khach hang
\\

% San pham dam bao vé s6 luong, ching loai va
chat luong

% Bao gbi can than

+«¢ Giao hang kip thoi, ding hang hoa, hang hoa

nguyén ven

¢ Phuong thirc thanh toan don gian



Thwe hién tét dich vu khach hang

% Tu vin giai dap thic mic, huéng dan sir dung
< Lép dat, bao hanh, sira chita

% Kiém tra dinh ky, tu vin mién phi

% Van chuyén mién phi

% Thiép chiic mimg sinh nhat, cac dip 18 tét

% Tham viéng khach hang

Internet marketing

Internet marketing 14 qua trinh chién lrgc tao dung,
phan phdi, quang céo va dinh gia san phim cho khach
hang muyc tiéu trong mdt moi trudng ao trén mang

Internet.

Cac phwong phap marketing truwe tiép
—— L
+¢ Bao chi, tap chi
+ Catalogue
% Truyén hinh
+ Radio
« Goi thu

« Internet

Cac hinh thire internet markeitng
— ,

Website marketing

E.mail marketing
— Quang céo va khuyén méi tryc tuyén

Cong ddng mang




Wu diém cua internet marketing

% Thiét 14ap sy hién dién

% M6 rong ra thi truong quéc té

¢+ Tan dung cac co hdi tiép xuc

% Tao ra ngudn thong tin sin ¢ cho ddi tac

¢ Thong tin dugc cap nhat, thay ddi nhanh chong
% Gi6i thiéu san phdm sinh dong

% Tiép nhan thong tin phan hdi tir khach hang

<+ Hb trg nhan vién ban hang

% Tiép can nhom khéch hang tri thirc, thu nhép cao, gidi

B 22 oo

Website marketing (tt)

[ ———————
+¢+Cach thu hat khach hang truy nhap website:
— Trang web download nhanh chong
— Trang dAu tién duoc thiét ké d& hiéu va d& tham
nhap vao céc trang khac
— Mau sic, kich thudc, font chit
— Pap ung yéu cau khach hang
— Quan tim tra 10i ¥ kién phan hdi ctia khach hang

Website marketing
\—\

% Nguyén tic xdy dung website:
— Bdi canh (context)
—Noi dung (content)
— Cong ddng (community)
— Ca nhan hoa (customization)
— Giao tiép (communication)
— Lién két (connection)

— Thuong mai (commerce)

Email marketing

E—

s Uu diém:

— Thoi gian
— Chi phi
% Luuy:
— Tranh géi thu rac, quiy rbi

Thuc hién viéc ca nhan hoa ndi dung email

Tra 101 nhanh chéng céc email

Kich thich khach hang doc email

Tao diéu kién cho khach hang huy ding ky khoi
ichcua doanh nghié




Quang cao va khuyén mai trén

\,

*»Dit logo, banner quang cio

¢ Quang cao pop-up

¢ Quang cao trén cac tap chi dién tur

¢ Tai trg cho m§t website hay mét ban tin dién tir
«» Tai trg ban hang qua mang (nhém mua)

¢ Viral marketing

% Xay dung cong dong mang

Trudng Pai hoe M Tp.HCM

5
KHOA QUAN TRI KINH DOANH

No6i dung

[ ———

1. H¢ théng t6 chirc quan tri marketing
2. Thuc hién ké hoach va bién phap marketing

3. Panh gia va kiém tra

l'|) Truong Pai hoc Mé TP.HCM

o CHUONG 10 o
TO CHUC, THUC HIEN VA KIEM
TRA CAC HOAT PONG
MARKETING

Ths. P Khic Xuin Diém
Email: diem.dkx@ou.edu.vn

e. WWW.ou.edu.vn/qika

T6 chirc boé phan marketing

T6 chirc b§ phan
marketing

Theo
Kkhu vyre
dia ly

Theo sin Theo md
pham-thi hinh Cty-
truong Chi nhanh

Theo san @ Theo thi
phim truong




T6 chirc theo chirc ning Theo khu vuc dia ly

Giam déc

Giam ddc Marketing
Marketing l
| | Chuyén Chuyén Chpyex} _Fh“yel.t Chuyén vién
B e I s quin ly vién nghién AN B
Chuyén Chuyén Chuyén Chuyén vién Chuyén vién vién 13p ke S ban hang T phatitrienisan
san 1ap ki oA san tin An ol At tridn <4 hoach uang cao < ham méi
vién 1ap ké vién vién tidu nghién ciru phit trién sin 2 quang toan quéc  marketing P
hoach quing cdo thu marketing pham méi

- Chuyén vién quén ly ban khu vire
-Chuyén vién quén ly ban tinh, thanh

pho

- Chuyén vién quan ly ban quan, huyén
BN 42 S -

Theo san pham To chirc quan ly theo thj trwéng

| Giimdoic Gism déc
Marketing Marketing

| | | |

Chuyén Chuyén Chuyfn vien Chuyén vién Chuyén vién Chuyén Chuyén Chuyén vién Chuyén vién Chuyén vién
ST I3 on quan tri £ . SR 2 A 1A X o oA q A . £ OB
vién lap ke vién N nghién ciru phat trién san vién lap ke vién phét trién thi nghién ciu phit trién sdn

2 danh muc . 2 o N 5 z g
hoach quang cio SEnlpham marketing pham méi hoach quang cdo truong marketing pham méi

Chuyén vién quan trij thi
trudng tiéu dung ca nhan

Chuyén vién quin
tri nhom sian pham

Chuyén vién quén tri thi
trwong khach hang t6 chirc

Chuyén vién quin
tri san pham




Theo san pham - thi treeong

\\777 - N
++ Doanh nghiép c6 nhiéu khu vyc thi treong va

san pham khac nhau

% Phéi hop 2 hinh thirc t6 chtrc quan 1y theo san
pham va thi truong

% Khuyét diém:
— Chi phi tén kém

— Nhiém vy c6 thé chong chéo

Thwe hién marketing

W@Tﬁén marketing 12 mot qua trinh bién cac ké hoach,
chuong trinh marketing thanh nhitng nhi¢ém vu hanh dong
va dam bao thuc hién nhitng nhiém vu d6 mot cach chéc
chin nhim dat nhitng muc tiéu da dit ra trong k& hoach.

* Ai thyc hién?
* Thyc hién ¢ dau?

* Thuyc hién khi nao?

+ Thyc hién nhu thé nao?

Theo mo hinh cong ty — chi nhanh

ong cta doanh nghiép phat trién

% San pham,
0 qui mo lon
% T4 chtic theo 3 hinh thirc:

— Hoat dong marketing do chi nhanh lap ké hoach va
thyuc hién

— Hoat dong marketing dugc thuc hién ¢ murc do vira
phai & cdp cong ty

— Hoat dong marketing dugc trién khai manh mé & cép

ey .

Thwe hién marketing (tt)

\—\——7,
+¢* Lap bang ké hoach chi tiet:

— NOoi dung cong viéc
— Thoi gian thuc hién, hoan thanh
— Al thyc hién va chiu trach nhiém
— Yéu chu két qua dat dugc
% Phén bd ngudn luc hop 1y
% Phbi hgp ndi bd phong marketing va phdi hop véi cac
phong ban khac

o iI |~. |A I,: I-; traq' II I.A




Thwe hién marketing (tt)

udng marketing toan

— Nhén thirc cta can bd quan 1y cAp cao vé tim quan
trong cta khach hang va thoa méin nhu cdu khach hang

— Xay dyng phong marketing: can b marketing cao cAp
va luc lugng marketing chuyén trach

Moi chuyén gia marketing bén ngoai

Xay dung mét hé théng ké hoach marketing
Xay dung chuong trinh hudn luyén marketing

Xay dung chuong trinh khen thudng thanh tich
marketing

Kiém tra ké hoach nam

— Xac dinh chi ti€u danh gia

— Do luong két qua thyc hién
— Xac dinh nguyén nhén cia két qua
— Thuec hién diéu chinh
+ Phan tich luwgng tiéu thu
— S lwgng san pham
— Doanh sb
— Phén tich theo san pham, thi truong, khu vuc, chi

nhénhi nhan vién ban he‘m%. ..

Danh gia va kiém tra marketing

Kiém tra ké hoach nam (tt)
% Phén tich thi phin
— Thj phan thyc té
— Thi phan tiém ning
— Thi phan tuong d6i




Kiém tra ké hoach nam (tt)
— ”//

% Phén tich chi phi marketing trén doanh s6

— Chi phi cho Iyc Iugng ban hang trén doanh sb

— Chi phi cho quang c4o trén doanh s&

— Chi phi cho khuyén méi trén doanh s6

— Chi phi nghién ctru marketing trén doanh sé
¢ Panh gia mirc d hai long ciia khach hang

— Hé théng tiép nhan khiéu nai va gop ¥

— Piéu tra sy thoa man khach hang

— Tim hiéu nguyén nhan mét khach hang

Kiém tra hiéu qua

.  __aa

% Kiém tra hiéu qua ciia lyc lwong ban hang
— S 14n chao hang cua mot nhan vién ban hang
— Thoi gian chao hang ciia mot lan
— Chi phi trung binh cho mét 1in chao hang
— Ty 1¢ phéan trim don dt hang trén 100 cudc chao
hang
— S6 khach hang méi trong mot ky
— S6 khéach hang bj mat di trong mot ky
— Chi phi ctia lyc lvgng ban hang trén doanh sb

Kiém tra kha ning sinh |&i
—— ///
% Kha nang sinh 15i trén von dau tu
Lai rong

ROI = —
Von dau tu

+ Kha nang sinh 10i cua hoat dong marketing
— Chi phi marketing va doanh sb twong g
— Xéc dinh 161, 16 cho timg khu vuc thi truong, sin
pham, nhom khéach hang...
— Xac dinh céc bién phap nang cao kha nang sinh

Kiém tra hiéu qua (tt)

T aaa

% Kiém tra hiéu qua ciia quing cao
— Chi phi quang cao cho 1000 khach hang muc tiéu
— Ty 1& phén trim s6 cong chung chd ¥, nhin thy,
doc va nhé ndi dung quang céo
— Du luan cia ngudi tiéu ding vé ndi dung quang
céo
— Thai d6 ddi véi san phadm trudc va sau quang cao
— S6 nguoi yéu ciu tim hiu théng tin do anh huéng
cua quang céo




Kiém tra hiéu qua (tt)

% Kiém tra hiéu qua ciia chwong trinh khuyén
mai
— Ty 1 phén tram lugng ban ting 1én sau khi khuyén
mai
— Mic chi phi cta timg hinh thirc khuyén mi v&i doanh
s6 ban ra

— S yéu ciu tim hiéu théng tin sau dot khuyén mai

Kiém tra chién Iwoc

% Hi¢u qua ciia chién lrgc marketing
Triét 1y vé khach hang

T4 chirc phdi hop hoat dong marketing

Thong tin marketing chinh xac

Dinh hudng chién lugc va hiéu suét hoat dong cua
tirng bo phan chiric nang

Kiém tra hiéu qua (tt)
\\\\_,—’//
+ Kiém tra hi¢u qua ciia phin phoi
— Thoi gian giao hang

— S6 lugng giao hang

— Chung loai hang

— Chét luong hang

— Chi phi cho hoat dong phan phbi
+ Hé théng kho
* Luong hang du trir

+ Phuong thtre van chuyén

Kiém tra chién Iwoc (tt)

[ ———
% Kiém tra marketing
— Kiém tra méi treong marketing
— Kiém tra chién lwgc marketing
— Kiém tra t6 chirc marketing
— Kiém tra h¢ théng marketing
— Kiém tra higu sudt marketing
- Kiém’ tra chirc ndng va cac bién phap marketing
cu the






