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+ Chwong 1: Tdng quan vé quan tri nhan lwc * Khai niém, déi twong nghién cru
* Chuwong 2: Phéan tich cong viéc
* Chwong 3: Hoach dinh nhan lwc

« Qué trinh phat trién cla quan tri nhan lwc

« Chuong 4: Tuy&n md nhan vién * Vai tro clia quan tri nhan Iyc trong td chirc
+ Chwong 5: Tuyén chon nhan vién * Cac chlrc ndng quan tri nhan lyc
* Chuwong 6: HOi nhap, dao tao va phat trién nhan .

Vai tro clia bo phan quan tri nhan lwc trong td

e hrc, doanh nghié
+ Chwong 7: Danh gia nhan vién. chtre, doanh ng ep ’
+ Chwong 8: Lwong bdng va dai ngd * Céic yéu t0 &nh hwdng dén hoat dbng quan tri

nhan lwc



+ Khai niém quén tri nhan lyc
— QTNL bao gém viéc hoach dinh (ké hoach héa),
t6 chic, chi huy va kiém sodt cdc hoat déng
nhadm thu hat, ste dung, vé phdt trién con nguroi
dé c6 thé dat dwor cdc muc tiéu ctia t6 chikc.

« Doi twong nghién clru

* Trwéng phai tb chirc
lao dOng khoa hoc

* F. W.Taylor
+ Nguyén ly Taylor
+ KY sw nguwdi My
+ Chu nha may thép

- The principles of scientific
management, 1911

* Qua trinh phat trién clia quan tri nhan
lwc
—Ly thuyét quén tri cla F. W. Taylor (ndm
1911).
—Giai doan 1930 — 1940.
—Giai doan 1970 — 1980.

| Quan trinhaniieRReee

* Trwwdng phai cac quan hé con ngwdi (giai
doan 1930 - 1940

- Hinh thanh cac tap doan tw ban

- Khling hodng kinh t& 1929 — 1933

- Nha nwérc tién hanh can thiép vao kinh té.
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* TrwOng phai hién dai (giai doan 1970 — 1980)
— Khling hodng kinh té 1973
— Phét minh ra chip ban dan Intel 4004 (1971)
—Ung dung cUa tin hoc trong cac linh vire clia nén
kinh té.

* Nhém chilrc ndng thu hat
+ Nhém chc ning nay nhdm dam bao cho td chirc c6
d0 sO Iwgng nhan vién v&i cic yéu cau phu hop voi

cong viéc
« Nhém chlrc ndng nay bao gdm cac hoat dong
QTNL sau

— Phaén tich cong viéc
— Hoach dinh nhan lwc
— Tuy&n dung nhan vién (tuyén md va tuy&n chon nhan vién)

A

« TAm quan trong cla quan tri nhan lyc
* Triét Iy quan tri nhan lwc
 Cac hoat dong quan tri nhan lwc co ban
— Phan tich cong viéc
— Hoach dinh nhan lwc
— Tuyén md nhan lwc
- Tuyén chon nhan lwc
—Dao tao va phat tri&n nhan lwc
— Danh gid nhan vién

[ —

* Nhém chilrc nang duy tri
* Nhém chic ndng nay nhdm dam bado cho td chtrc cd
duy tri nhan vién va str dung cé hiéu qua ngudn nhan
Ire.
* Nhém chlrc ndng nay bao gdm cac hoat ddng
QTNL sau

— Danh giad nhan vién (Panh gid nang lwc thwe hién cong viéc)
— Lwong bdng va d3i ngd (Tra cong lao ddng)
— Quan hé lao ddng




an luc

* Nhém chilrc ndng dao tao va phat trién
+ Nhém chic ning nay nhdm nang cao ning lwc clia
nhan vién, dam bao cho nhan vién trong td chire c6 cac
k¥ ning, trinh dd Ianh nghé can thiét dé hoan thanh

cong viéc
« Nhém chirc ndng nay bao gdm hoat dong
QTNL sau:

— D30 tao va phat trién nhan lwc
— Phat trién ngh& nghiép ca nhan

[ ————

« Vai trd clia quan tri nhan lwc trong t6 chirc

* Vai trd cla quan tri nhan lwc trong td chirc
— Vai trd tw vAn, hwéng dan
— Vai tro phuc vu (Thwe hién cac hoat ddng QTNL)
— Vai tro thiét 1ap va kiém soat

* Vai trd cla quan tri nhan lwc trong td chirc
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« Kién thirc vé quan tri nhan luc
* Ky nang t6 chlrc cac hoat dOng
* Kién thirc vé tam ly hoc

* Ky ning giao tiép

« Am hiéu luat phap vé Lao dong

[ —

* MOoi treO'ng bén ngoai
— Lwc lweng lao dOng
— Luat phap
— Kinh té - chinh trj - x3 hdi
— Khoa hoc k¥ thuat.
— Canh tranh...

Jou
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* MOoi trO'ng bén trong
— Chién lwgrc va chinh sach
— St mang va muc tiéu
— Vin hod td chlrc

— Cong doan va cb déng




i tich cOng viGe IR

* Cac khai niém

[ —

* Cac phwong phap thu thap thong tin

* St dung théng tin dé phan tich cong viéc
* Két qua clia qud trinh phan tich cong viéc
* Cac bwdc tién hanh phan tich cong viéc

+ Cac lrng dung cla phén tich céng viéc

* Phén tich cong viéc la
mo&t qua trinh thu thap
théng tin, sap xép va
hé thdng héa cac thong
tin quan trong nham
lam r& ban chat cla
cdng viéc can phan tich

— ///
* Phan tich cong viéc
* Cac thuat nglr chuyén mén
— Nhiém vu (task)
— Vi tri viéc lam (position)
— Cong viéc (job)
— Nghé (occupation)

[~ ——

* Quan sat
* Ghichép cac sw kién

quan trong

* Nhat ky cong viéc

* Phéng van

* Bang cau hoi

HGi thdo chuyén gia
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* Thong tin v‘é’nhiém vy, trach nhiém, cac hoat
dbng, cac moOi quan hé

* Théng tin vé& may mac, thifét bi, nguyén vat
liéu va cac phwong tién ho trg

* Thong tin vé diéu kién lam viéc

* Théng tin vé& doi hdi clia cong viéc dbi voi
ngw®i thire hién

¢ Ban Mb ta cong viéc
— Phan xac dinh céng viéc
— Phan tém tat vé cac nhiém vy, trach nhiém
— Phan quy dinh vé cac didu kién lam viéc

Kot qua e —

e Ban Mo ta cong viéc

* Ban Tiéu chudn nhan vién

« Ban Tiéu chudn nhan vién
— Hé thdng cac chi tiéu cin cl vao cac nhiém vu
quy dinh trong Ban mé ta céng viéc

* Cac chi tiéu v& chat lvong
* Cac chitiéu vé s6 lvong

—Lwuy
+ Cong viéc san xudt truc tiép
* Cong viéc quan ly, chuyén mén




« Ban Tidu chudn nhan vién
— Cac doi hdi vé kién thirc, k§ nang
— Céc doi hdi vé kinh nghiém lam viéc
— Cac doi hdi vé tinh than va thé lwc
— Cac doi hdi cu thé khac...
— Lwuy:
* Cén clr vao cong viéc
+ Cac doi hdi khéng dwo'c mang tinh chét phan biét d6i xtr

=

Hoach dinh nhan lwc voi ké hoach kinh doanh
cla td chirc, doanh nghiép.

* Cac bwéc hoach dinh nhan lwec.

« Cac phwong phap dw bdo nhu cdu vé nhan
Iwe.

* Phan tich hién trang va dy bdo ngudn cung
nhan lwc.




* Hoach dinh nhan lwc
« Ké hoach kinh doanh

« Mébi quan hé gilra hoach dinh nhan lwc v&i ké
hoach kinh doanh cla t0 chirc

« Ké hoach kinh doanh

« Chién lwoc kinh doanh:
— Lwa chon s@n pham

— Dép (ng nhu cau cla khach hang
— Gianh |gi thé canh tranh so v&i d6i thl
— Khai thac va tao ra dwgc cac co’ hdi mai...

* Hoach dinh nhan lwc: “la qua trinh danh gia
mot cach cé hé thdng cac yéu cau vé nhan luc
dé bdo dam du s lwong va chat lwong lao
ddng cho tirng loai cdng viéc trong td chirc
v&i thoi gian cu thé dé dat hiéu qua kinh té
cao nhat..”

C
« K& hoach kinh doanh cla td chirc, doanh nghiép
— Ngén han
— Trung han
— Dai han




hoach dinh nhan Iz

—
Lwc lwong Mbi trvdong
lao dong / kinh doanh
Hoach dinh
nhan lyc

Nang Iwc cla doi
ngii LD (trong)
DN

Muc tiéu, chién
lwgc SX KD cla
DN

\_,/’/
« Cac phwong phéap dw bdo nhu ciu vé nhan
lwe trong ngan han
— Co s@ tinh toan: chl yéu dwa trén phan tich
nhiém vu/khOi lwgng cong viéc.
—Bao gém:
* Phuwong phap tinh theo Iwgng lao ddng hao phi

[ ———

« Phwong phap tinh theo ning suat lao ddng
+ Phwong phap tinh theo tiéu chuén dinh bién

* Cac phwong phap dy bao nhu cau vé
nhan lwc trong trung han va dai han
— Co sé tinh toan:

* Ké hoach san xuét, kinh doanh
* Thay dbi vé céng nghé

* Pbi thi canh tranh

* Su phat trién cla thj truong. ...




| vé nhARNIpeRSS
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* Cac phwong phap duw bao nhu cau vé nhén

Iwe trong trung han va dai han * Phén tich hién trang nhan lyc
— Bao gdm: — Phén loai lao d0ng
o Phu’dng phép tinh dwa vao cau nhan lyc cla tirng don — Phén tich lao dong
vi . X A
* Phuwong phap wéc lvgng trung binh * Dw bdo nguon cung nhan |l_.PC
* Phuong phap tinh theo tiéu chuan hao philao dong — Cung nhan lyc bén ngoai
cla tlrng don vi sdn pham, dich vu . .
* Phwong phap dw bao xu huéng {th tru’crn%) )
* Phwong phép chuyén gia — Cung nhan lyc bén trong
(ndi b9)

—— "——”/ = 00 —,//
« Tién trinh tuyén md nhan lwc x 2 .z
a8 2 A . * Nhu cau tuyén md xuat
e Khai niém tuyén mo nhan lwc hién khi
« Cac ngudn tuyén md nhan lwc cla td chire, — M&i thanh 1ap '
doanh nghiép — Nhu cau thay thé nhan Iwc
« Cac cach thlrc tuyén mo nhan lwc g GLE] Sl nESIE Gl

— Thiéu nhan Iwc trong qué
trinh hoach dinh nhan lwc
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* Tuy&n md nhan lwc: “Ia qué trinh tim kiém nhitng
lao dOng co trinh d0 va dOng vién ho tham gia vao
qué trinh dw tuyén”

* Tai sao phai tién hanh tuyén mo?

— Cung cAp théng tin v& nhu cdu nhan lwc cla td
chtrc, doanh nghiép dén ngw&i lao dong
—Anh hwdng dén qua trinh tuyén chon.
* Muc dich cQa tuyén md

T ——

« Thiéu nhan lwc khi tién hanh hoach dinh nhan lwc

« Céc gidi phép thay thé
— Lam thém gi&
— Hop dong gia céng
— St dung lao dong thoi vu
— Thué, mw&n lao ddng cla cdng ty, doanh nghiép khac.

| tuyén mO nhanipeReesesEE

« Nhém céc yéu td thudc vé mai trudng
kinh té - chinh tri - x3 hoi

Cac diéu kién vé
thi treng lao dong




| tuyén mO nhan e S

« Nhoém cac yéu td thude vé t chire,
doanh nghiég

Quang céo tuyén mo cua
to chirc, doanh nghiép

* Cach thirc tuyén mo
d6i v&i ngudn bén
trong td chirc, doanh
nghiép

Str dung ban thong
bao vé cong viéc

Str dung sw gi&i
thiéu cua nhan vién

Str dung danh muc
cac ky nang

. "//
« Ngudn bén trong t6 chlrc, doanh nghiép
— COng nhan
— Nhan vién
—Quan ly cAp thép
—Quan ly cap trung

« Dac trwng khi st dung ngudn bén trong

| tuyén mO nhan e S

« Ngudn bén ngoai td chirc, doanh nghiép
— Cac rng vién tw ndp don
— Ban beé clia nhan vién trong td chirc, doanh nghiép
— Nhan vién cla cac td chirc, doanh nghié&p khac
— Nhan vién cii ctia td chirc, doanh nghiép
— Sinh vién tt nghiép
— Lao dong tw do.....
* D3c trwng khi st dung ngudn bén ngoai




| tuyén mO nhan lipe S

. Cxa’lch thirc tuyén md déi v&i ngudn bén ngoai

t0 chirc, doanh nghiép

— S dung s gidi thiéu tr cdng nhan vién

— St dung céc phwong tién quang cdo, truyén
thong, bdo chi...

— St dung céc t6 chi¥c trung gian méi gidi nhan Iyc

— S dung cac hoi cho viéc lam

— Truec tiép lién hé v&i cac Trwdng, co' s& dao tao
nhan lwc

A ”//
* Khai niém:
—Tuyén chon nhan lwcla qué\tr‘mh Iwa chon nhirng
trng vién phu hoep v&i yéu cau cla cong viéc
trong s6 nhirng ngwrdi dw tuyén
* Vai tro clia tuyén chon:
— Tuyén chon t6t sé gitip t chibc tranh dworc
nhirng thiét hai va rli ro trong kinh doanh.
— Tuyén chon t6t s& gitip t& chtrc hoan thanh cé
hiéu qua cac hoat déng quan ly nhan lwc

« Khai niém tuyén chon nhan lwc

* X4y dwng cac tiéu chuan tuyén chon

« Qua trinh tuyén chon nhan lyc

D —

* Tuyén chon &nh hwdng dén chi phi cla td
chtrc, doanh nghiép
— Chi phi tai chinh
* Chi phi dao tao, dinh hwéng
« Chi phi tuyén mo, tuyén chon lai lao dong

* Chi phi do ndng suat lao dOng thap, san pham sai hdng,
dén bu khach hang...

— Chi phi co hoi
* Khéng hoan thanh dwgc muc tiéu san xut kinh doanh
* BO qua co hdi kinh doanh....
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* Tuyén chon anh hwdng dén uy tin cla td
chilrc, doanh nghiép
— Mét khach hang
— Anh hwéng dén thwong hiéu clia doanh nghiép
—Thua 18, phé s&n doanh nghiép...

= ”//
+ Tiéu thirc lién quan dén céc yéu ciu vé k¥ thuat
« Tiéu thirc lién quan dén kha ning lam viéc vdi con

nguwo'i

« Tiéu thirc lién quan dén céc yéu cau vé thé chat va
tinh than

* Lwuy:

+ Cac tiéu thirc xuét phét tlr ban yéu cau clia cong viéc

+ Cac tiéu thirc khi xay dwng can c6 nhitng yéu cAu bat budc phai
thod man (yéu cAu crng) va nhirng yéu cau khéng nhat thiét phai
thod man (yéu cAu mém)

* Yéu cau cla tuyén chon nhan luc
—Tuyén chon nhan lwe phdi xuat phat tir cac ké
hoach vé nhan Iwc.
— Tuyén chon nhan Iwc phai cin c trén yéu ciu
cla codng viéc.
— Tuyén chon dwoc nhitng lao ddng c6 ky luat,
trung thuee, gn bo v&i cong viéc va td chirc.

[~ ——
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* Budc 1:
—Tiép dén ban dau va phéng van so’ b0
* Muc dich:
— Kiém tra kién thipc chung va kha ning hiéu biét.
— Kiém tra vé& ngoai hinh, kha ning giao tiép....

* Buwdrc 2:
— Nghién clru hd so xin viéc
* Muc dich:

— Kiém tra cac yéu cau v& k¥ thuat (vén bang tot nghiép, chirng
chi chuyén mén, chirng nhan nghé nghiép...)
— Thu th&p thém thong tin (tinh trang gia dinh, quan doi, chir
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. Bu}é’c 3: * Buworc 4:
.2 < . a 2 2 A A A
— Kiém tra trac nghi€ém dé tuyén chon — Phong van tuyén chon

* Muc dich: * Muc dich:
— Ki&m tra, dénh gia nang lwc thwe té clia cac (rng vién — Ki&m tra (rng vién c6 thé dwoc chdp nhan hay khong

« Hinh thirc trac nghiém: — Kiém tra truc tiép bé ngoai (séc thai, tac phong, cach dn méc,
— Tréc nghiém vé tam ly di lai, ct chi, hinh thirc... ) va ddnh gid tai néng, thong minh,
— Tréc nghiém vé kién thirc, k§ ning tam ly, kha néng gi'ao tiep...
— TrAc nghiém v& s thwe hién cong viéc * Hinh thirc phdng van:
— Tréc nghiém vé tinh than va thai d6 1am viéc — Phdng van v&i cau hdi dugc thiét ké trwdc

* Phwong phép trac nghiém: — Phdng van v&i cau hoi khong thiét ké trudc
= Noi — Phéng van hdn hop
— Viet

e m— | (i3 trinfy e _——

* Budc5: * Budc7:
— X&c minh thdng tin cla cac trng vién — Phéng van sdu, chung cudc b&i ngwoi lanh dao
¢ Muc dich: * Muc dich:
— Kiém tra lai cac théng tin v& cac (ng vién — Ki&m tra chuyén mén sau clia rng vién
— Trénh cac réc r6i vé phap ly — NAng cao vai trd va trach nhiém clia ngedi lanh dao tric
e tiép.
* Buocb6: — Xay dwng mdi quan hé gitka (rng vién va ngwdi I3nh dao
. R A A . ” .« A
— Kiém tra yté vé cac rng vién
* Muc dich:

— Kiém tra khach quan tdng thé strc kho@ clia cac (rng vién
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* Budc 8:
— Tap sw, thir viéc cac tng vién
* Muc dich:
— Gitip cho trng vién tiép xtc méi trvdng 1am viéc moi
— Tap sw tlrng khau céng viéc
— Thir viéc dé kiém tra kha ning hoan thanh cong viéc
* BuGc9:
X, 2
— Ra quyét dinh tuyén chon
* Muc dich:

— Chinh thirc ky hgp ddng va ch&p nhan nguwdi lao ddng tham
gia vao td chlrc.

NHAN VIEN CO
KINH NGHIEM

Eifer

* Khai niém va muc dich cla hdi nhap cho nhan vién
mai

* Khai niém dao tao va phat trién ngu6n nhan lwc.

* Vai tro clia dao tao va phat trién ngudn nhan lyc
trong t& chtrc, doanh nghiép.

* Cac phwong phap dao tao va phat trién ngudn nhan
lwc

¢ Xay dwng chwong trinh dao tao va phat trién nguén
nhan Iyc trong tb chlrc, doanh nghiép.

Cung ciip cic thing tin lién quan dén cong
viée (md ta cong viée, tiéu chuan thue hi¢n
cing viéc) cho nhin vién méi

Gidp nhin vién m6i lam quen voi cong viée,
giam thicu nhiing sai s6t, hong héc....

Thich nghivéi phuong phap lam vice. thiét lap
moi quan he véi dong nghiép. van hoa to chiic




N

lhan vién

{)

ngudi quan ly trye ti€p s€ hoi nhap
vé chuyén mén cho nhén vién mai

Noi dung cua chwong trinh nay tiry
thudc vao cac ky nang can c6 de
thyre hién cong viée

9

Chwong trinh hoi nhap tir d6 s¢
duoc dat ra dai hay ngan, bao gom
cac ndi dung cu the. ..

i ——

hone tin vé thi tuc. quy trinh hoat dong

E

Théng tin vé Iuong, thuang, phuc lgi, tro cip




* Cac khai niém:
— P30 tao va phat trién ngudn nhan lwc
—Pao tao

— Phét trién

Ly do tai sao phdi dao tao va phat trién ngudn
nhan lwc???

* Ngwoi lao ddng thiéu cac k¥ ning

. Két qua thwc hién cdng viéc chwa dat yéu
cau

* Thay d6i cdng nghé m&i

* San phadm m&i, dich vu m&i

* Yéu ciu cla khach hang

. H N . |n ydél N .a 2.

* Dao tao va phat trién ngudn nhan lwc
— Tong thé cac hoat ddng hoc tap c6 t6 chirc dwoc
tién hanh trong nhirng khodng thoi gian nhat
dinh d& nham tao ra sw thay ddi hanh vi nghé
nghiép cla ngwoi lao dong.

* Dbi v&i ngwdi lao ddng
— Nang cao NSLD va hiéu qua coéng viéc
—Tao ra sy gén b6 gitka ngwdi lao ddng v&i td
chtrc, doanh nghiép.
— Thod m3n nhu cAu clia ngwdi lao ddng
— Tao ra cach nhin, tw duy m&i d6i v&i ngwdi lao
ddng trong cong viéc




\\77;
* Do v&i ngwdi quan Iy
— Dyy t£‘| va nang cao chat lwong ngudn nhan luc
cla t0 chtrc, doanh nghiép
—Taora tinh chuyén nghiép trong céng viéc dbi voi
t0 chlrc, doanh nghiép
— Gidm bGt sw gidm sat truee tiép d6i vdi ngwdi lao
dong
—Tao diéu kién dé ap dung cac tién bo KH-CN,
phwong phap quan ly tién tién...

\\77;

* Phwong phap dao tao va phat trién ngoai
cong viéc
—Dac trwng
— U'u diém clia dao tao va phat trién ngoai
cong viéc.
— Nhwoc diém clia dao tao va phat trién ngoai cong

viéc.

[ ——

* Phwong phap dao tao va phat trién trong cong
viéc
—Dac trwng
— Uu diém clia dao tao va phat trién trong
cong viéc.
— Nhwoc didém clia dao tao va phat trién trong cong
viéc.

FC
* Cac yéu td anh hwdng dén dao tao va phat
trién ngudn nhan lwc

Céc ngudn lwc
(Tai chinh,
Con ngwei...)




« Xac dinh cac nhu cau dao tao

* Xac dinh muc tiéu dao tao

« Lwa chon dbi twong dao tao

* Xay dwng chwong trinh dao tao

¢ Liwra chon phwong phap va gido vién
* Ddanh gia chwong trinh dao tao

* Khai niém:

— Pénh gia nhan vién 1a s danh gia c6 hé théng va
chinh thrc tinh hinh thic hién céng viéc cla
nhég vién trong quan hé so sanh vGi céc tiéu
chuan da dugc xay dwng va thao luan vé sy
danh gia dé doi v&i nhan vién

* Hai thudc tinh cla dénh gia nhan vién:

— Tinh hé thdng

—Tinh chinh thirc

[ —

* Khai niém danh gid nhan vién

* Muc tiéu clla ddnh gid nhan vién

¢ Cac phuwong phap danh gid nhan vién

+ Cacyéu cdu cla hé théng danh gia nhan vién

+ Cac yéu td co ban clia hé thdng danh gia nhan vién

« Céc sai lAm thwong gdp khi dénh gia nhan vién

+ Xy dwng chwong trinh danh gia nhan vién trong tb
chirc, doanh nghiép

————— T ’—’_///
+ Pbi v&inhan vién
— Hoan thién sw thire hién cong viéc & chu ky lao
dong tiép theo
« Doi v&i ngwdi quan Iy
— Cin c vao két qua danh gia nhan vién & dwa ra
cac quyét dinh nhan sw




+ Phuwong phép thang diém

+ Phuwong phap danh muc kiém tra

* Phuwong phap ghi chép cac sw kién quan trong

¢ Phwong phap thang diém dua trén hanh vi (BARS-
Behaviorally anchored rating scales method)

¢ Nhém céc phwong phap so sanh
* Phwong phép ban twong thuat
+ Phuwong phéap qudn ly bdng muc tiéu (M.B.O)

* Tinh phu hop
 Tinh nhay cdm
* Tinh tin cay

* Tinh thuwc tién

. ///

* Xay dwng tiéu chudn thwc hién cong viéc

* Do lwdng si thire hién cong viéc clia nhan
vién theo cac tiéu chuan d3 xay dwng

* Phan hoi két qua danh gia nhan vién

— Nhén vién

— Cén bd quan ly, cdn b6 nhan sw

* LGi thién vi
* L&i xu hwéng trung binh

* L6i thai cwc

« L&i do @nh hwdng cla sw kién gan nhat
« L6i dinh kién




 dénh gid nhan vign e

« Lwa chon va thiét ké phwong phép danh gia

[ —————

* Lwa chon chuyén gia danh gia

* Xac dinh chu ky danh gia

* Dao tao chuyén gia danh gia

+ Phdng van danh gid (Phan hoi thong tin danh
gid)

* Khai niém thu lao lao ddng (theo nghia hep)
— Thi lao lao ddng I3 tAt ca cac khodn ma ngwdi lao ddng
nhan dwo'c théng qua quan hé thué mwén gitka ho va td
chirc.

\77

e Cac khai niém cO ban trong hé thong thti [ao lao
dong.

 Muc tiéu va cac nguyén tac clia hé thdng tra cong
lao dbng.

« Cac yéu td anh hwdng dén hé thdng tra céng lao
dong.

* Trinh tw xdy dirng hé théng trd cong lao ddng trong
t0 chtrc, doanh nghiép.

 Céc hinh thirc trd céng lao ddng.

« Céc khuyén khich va phac 1gi

INg.
e Khai niém thu lao co ban:

— Thi lao co’ ban 13 phan thi lao ¢b dinh ma nguwdi lao
ddng nhan dwoc mot cach thudng ky dwdi dang tién
Itrong (theo tudn, theo thang) hay la tién céng (theo
gi®) va phu cap lwong (allowance) (néu co).

— Thu lao co ban dworc tra dwa trén co' s& (3P):

« Vi tri cong viéc cu thé (position)
* Mtpc d0 thipe hién cong viéc clia ngrdi lao ddng (performance)
* Trinh d va tham nién clia ngwdi lao ddng (personal)




* Tien lwong (salary): la sO tién tra cho ngwdi lao ddong mot
cach cO dinh va thwdng xuyén theo mot don vi thoi gian
(tuan, thang, nam) Tien lwong thu’0’ng duwoc tra cho lao
dong quan ly va lao dong chuyen mon, ky thuat.

* Tién céng (wages): la s6 tién tra cho ngudi lao dong tuy .
thudc vao sO lrgng thoi gian lam viéc thuc te (g|0’), hay sO
Iwgng san pham dwoc san xuat ra, hay tuy thudc vao khoi
lwong cong viéc da hoan thanh. Tién céng thudng dworc tra
cho lao dong san xuat truc tlep

* Trén thuc té, hai thuat nglr tién lwong va tién cong duoc
dung 1an 6n dé chi phan thii lao co’ ban ma ngwdi lao ddng
dwoc nhan trong td chirc

+ Tién lwong danh nghia I3 s6 lvong tién lvong ma ngwdi lao
ddng nhan dwgc sau khi hoan thanh cong viéc.

— TLDN khong biéu hién chinh xac mirc thu nhap thue t&, vi con phu
thudc vao mirc gia ca clia khbi lugng vat pham tiéu dung vadich vu
ma ngwdi lao dong c6 nhu cau phai tra.

— MUc TLDN ciing phu thudc vao mirc d0 lam phét clia mot nén kinh té
trong tleng giai doan nhat dinh
— TLDN phu thudc ca vao quan hé cung cau hang hod strc lao dong.

. T|gn lwong thuc téla so lwong cla cai vat chat va dich vu cé
thé mua dwoc bang sb tién Iwong danh nghia clia ngwdi lao
dong.

— Tién lwong thuc té ti 1€ thuén véi tién lwong danh nghia va ti 1é
nghich v&i gia ca cla nhirng tw liéu sinh hoat va dich vu.

. Tlen lwong t0| thiéu (Qb 23/5/1993 B LB-TBXH): la so tién
nhat dinh tra cho ngw®i lao ddng lam cong viéc don glan
nhat, & mlrc d6 nhe nhang nhat va dién ra trong moi trvdng
lam viéc binh thwong.

*+ Céngviécdon glan nhat: 3 cong viéc ma nguwdi lao dopg c6
kha ndng lam viéc binh thu’0’ng khong dwoc dao tao ve
chuyén mén, k¥ thuat déu c6 thé lam duorc.

* Taisao phai xay dung mirc lvgng t6i thiu: vi sb tién d6 bao
dam cho ngwdi lao dgng co thé mua dworc nhirng tw liéu
sinh hoat thi€t yéu de tai san xuat strc Iao ddng, danh mot
phan dé nuéi con va bao hiém ltc hét tudi lao dong.

* Cac khuyen khich: Ia khodn thii lao phu thém ngoai tién
Iwong (tién céng) dé tra cho nhirng lao ddng thic hién tét
cong viéc.

— Hinh thirc clia khuyén khich bao gdm: ti&n thuwdng, tién hoa hdng,
tién phan chia lgi nhuan...

* Cacphiclgi: la phan thu lao gian tiép, dworc trd dwdi dang
céc ho trg cho cudc song clia ngwdi lao dong.
— Hinh thirc clia phuc Igi bao gdm: bao hiém cudc séng, bao hiém strc
khog, cac chwong trinh chira bénh, chwong trinh tham quan, nghi
mat, mua hang giam gid,
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« Muc tiéu clia hé thdng trd cong lao dong

— Thu hat dworc lao ddng gidi phi hop vé&i yéu cdu
cla cong viéc.

— Gin gilb va ddng vién lao dOng thwc hién cong viéc
tOt nhat

+ Nguyén tic cla hé thdng trd cong lao ddng
— Nguyén téc 1 (should be legal): phai hop phap

— Nguyén téc 2 (should be motivation): phai c6 tac dung kich
thich

— Nguyén téc 3 (should be adequate): phai thod déng
— Nguyén téc 4 (should be equitable): phai cdng bang
* Cong bang bén trong
* C6ng bang bén ngoai
— Nguyén téc 5 (should be security): phai bao dadm
— Nguyén téc 6 (should be effective): phai hiéu qua

+ Nhém cac yéu td
bén ngoai

+ Nhém cac yéu td
bén trong




nghiép

+ Khao sat mlrc lwong tdi thidu do Nha nwéc ban
hanh

* Khdo sat cdc mlrc lvong thinh hanh trén thi treong
cho céc vj tri cong viéc

* DPanh gid cong viéc
— Phan tich cong viéc
— Viét cac ban md ta cong viéc
— Viét cac ban yéu cau cla cong viéc d6i v&i ngwdi thuc

hién (ban tiéu chudn trinh d chuyén mén)

— Danh iié iié tri cla cac cong viéc

rién
ong|

5 : nghiép
* Xac dinh cac ngach lwong

— La mOt nhém céc cdng viéc doc theo hé théng
thir bac clia céc céng viéc va dwoc trd cing mot
mUpc tién cong.

— Phwong phap phan hang

— Phwong phap cho diém

. Xac dinh tién lwong cho 'C’U’ng ngach
— Xac dinh khodng ti&n céng

— Xac dinh mUrc tién cong tdi da

— Xac dinh mUc tién cong tdi thidu




Tién cong t6i da 74
cho ngach thit hai
Puimg xu T
hutng
Tién cong khoi diém 7 Duimg gidi han
cho ngach thir hai 1 t6i thiéu
Khoing tién
74 @ cong

[ ——

* Hinh thlrc tra cong theo thdi gian:

— Tién cdng cla lao ddng dwgc tinh todn dwa trén co’ s&
murc tién cong da dwoc xac dinh cho cong viéc va sO don
vj thoi gian thee t€ lam viéc (gi®, ngay)

— Tién cdng theo thoi gian thudng dwoc ap dung cho cac
céng viéc san xuat nhng khé dinh mirc dworc cu thé;

cbng viéc doi hdi chat Iu’Gng cao; cong viéc ma nang suét

chét lvong phu thudc vao may méc, thiét bi; cong viéc
tam thoi, san xuat th...

* Trd cdng theo thdi gian bao gdm cac ché do:
— Ché do tra cong theo thdi gian don gidn
— Ché d6 tra céng theo thoi gian c6 thwdng

ghiep
« M& rOng ngach lwong thanh nhiéu bac lvong
— Hé sb lwong (so v&i mirc lwong thdp nhat)
— Hé s6 ting tuyét dbi
— Hé s6 ting twong dbi

[ —
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¢ Hinh thirc trd cong theo két qua céng viéc (san
pham)
— Tién cong cla lao dong dugec tinh toan dwa trén co 56 sO

IU’O’ng san phdm ma ngwoi lao dong san xuat ra va don
gla tra cong cho mot don vi sdn pham.

— Tién cong theo san pham thudng dwoe ép dung cho cac
cbng viéc san xuat cé dinh mirc san pham cu thé;
e Tra céng theo san pham bao gOm cac ché do:

— Ché d0 tra céng theo s@n pham truc tiép ca nhan

— Ché d6 tra cong theo sdn pham tap thé

— Ché d6 tra cong theo s@n pham gian tiép

— Ché d6 tra céng khoan

& G0 tiaee0 sanpha o
san pha
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Hinh thirc tra c6ng theo nhan vién:

— Plrng trén quan diém cho rang kién thirc, ky
nang clia ngwd'i lao dOng cang nang cao thi ket
qud thwe hién céng viéc cang tot.

—Tién cong clia lao d0ng dworc tinh toan dwa trén
trinh d6 lanh nghé, k§ ndng clia ngwdi lao ddng.

— Khi ngwdi lao ddng bd xung QhCl’ng k¥ nang m&i
(phuc vu cho céng viéc) thi t0 chirc, doanh nghiép
sé tang lwong cho ngwdi lao dong.

L ///
» Cac khuyén khich
— St dung nhw khich thich vé vat chat tao dong lwc
lao dOng
* Cac phuc loi
— Phuc i bat budc
— Phuc @i tw nguyén






