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nay la 300 d6i diu ti6n tham gia cu6c thi
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Ghti tti: .,CHIfC!NG TRINH TRI AN KHACH TAXC
c0AAccoR NAm 2o2o*

Chuong trinh trl 6n khdch hdng vit trdl nghl€m cia khidch:
hdy hinh dung tri 6n khiich hdng trong t.frng lat s6 nhu thd ndo?

. Thdigian ngp bii: r* ngav25l03l2015 o6n 15l,0412015

. DaSi tuqng tham gia: Nh6m sinh vi€n dang theo hgc cic truong rEinh Du
lich, Kh6ch sqn, NhA hdng

. Y6uciu:
r' M6i nh6m li m6td6i g6m 3 sinhvi6n hgc cing trudng
r' Phei li sinh vi6n dang theo hqc tai c6c trudng c5r: tru&ng nginh Du lich,

Kh6ch sqn, Nhi hing (sE y6u ciu bAn scan th6 sinh vi6n nim 201 5)
r' Tr:r 18 tu6itrd t6n
r' C6 h0 chi6u c6 gi6 tri d6n ngity 2l thing 09 nim 2015
/ C6 th6 d6n Paris (17 -1AOA,2O15) n6u ttugc chgn vio v6ng chung k6t

. Phuong thtrc ngp bii: Truc tuy6n tai trang web www.accortakeoff.com

. Giaithu&ng:

; Mgt chuy6n du lich Chiu Au hoic Dia Trung Hai (34 ngiy) vir nghi tai m6t
trong nh[rng khSch san thuQc tdp doinAccor

v Vir mgt phAn thudng bdt ngd tirTip Doin Samsung



Chuong trinh tri in
25103 kh6ch hing vi tii
:- nghiQm ctia kh6ch:

3^0191' hiy hinh duns tri2015 in- kh6ch ilang
trong tuong lai s6
nhu th6 ndo?

Ch0 de s6 dugc
th6ng b6o d6n

nh0ng dgi dugc
04- chgnvio ngiy

z1t05l 0U05t20lSvi s6tao
2015 co hgi cho c6c dOi

,phit tri6n bAi nghiEn
cuu c0a minh

17- Chri da sE duqc
18106/ gii? bi mft cho d6n
2015 ngiy thi ctrung k6t

Oing I btir inh gh6p vtri
I dogn m6 ti ngin.

(T& 25103 -t5t04t2015l

r' Anh phdi dttw dinh
dang jpeg hodc png vi
khong dupc que
150K8.

t Anh phdi dupc da
ngang.

r' Nii dung m6 td kh6ng
qud ilO kittt.

Oing I do4n phim.vdi I
do4n m6 ti ng{n

(Ta? 04105 - l9/05/20t5)
r' Doan phim khdng dttpc

qud 1 phitt 30 gi6y vit
duti1sMB, d dinh dang
fl4 mp4, wmvor mpeg.

{ Nqi dung mO ti khOng
qud 500 k'! tv

rnuy6t trinh bii dt? thi
cta minh trong 10 phtit
qua tli$n thoqi vi tra h}i 3
ciu h6i cta Ban Gi6m
Khio (Ngiy 20t05t20151

Biithuy6t trinh 20 phrit

50 CIQl c6 s6
lugng binh
chgn trqc
tuy6n cao
nhdt

15 DQI trong
so 5U dor se
dugc duyJ
laib&i Hqi
d6ng Gi6m
khdoACCOR

5 DQI do HOi

d6ng Gi6m khdo
ACCOR binh

chgn

r oor xuAr
sAc xxAr

Ouqc Ban linh
daoACCOR
binh chgn
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