




I.KHAÙI NIEÄM VEÀ CHIEÁN LÖÔÏC 
1. Ñònh nghóa
2. Phaân loaïi
a. Theo caáp toå chöùc
b. Theo phöông thöùc laøm chieán löôïc coù 4 

loaïi
c. Theo ñaëc ñieåm quaûn trò



II.KHAÙI NIEÄM VEÀ QUAÛN TRÒ 
CHIEÁN LÖÔÏC

1. Ñònh nghóa
2. Nhöõng giai ñoaïn cuûa quaûn trò chieán 

löôïc
3. Caùc yeâu caàu khi xaây döïng vaø thöïc 

hieän chieán löôïc
III. MOÂ HÌNH QUAÛN TRÒ CHIEÁN 

LÖÔÏC



IV. LÔIV. LÔÏÏI I ÍÍCH CUCH CUÛÛA QUAA QUAÛÛN TRÒ N TRÒ 
CHIECHIEÁÁN LN LÖÖÔÔÏÏCC

1. Lôïi ích taøi chính
2. Lôïi ích phi taøi chính



CHƯƠNG II: NHIệM Vụ
CủA DOANH NGHIệP



NHINHIỆỆM VM VỤỤ
1.KHÁI NIỆM
2. NỘI DUNG CỦA MỘT BẢN XÁC ĐỊNH 
NHIỆM VỤ
3. TẦM QUAN TRỌNG CỦA MỘT NHIỆM 
VỤ RÕ RÀNG
4. QUÁ TRÌNH TRIỂN KHAI BẢN XÁC 
ĐỊNH NHIỆM VỤ
5. TÍNH CHẤT CỦA NHIỆM VỤ KINH 
DOANH 



MMụụC TIÊUC TIÊU
1. KH1. KHÁÁI NII NIỆỆMM
2. VAI TRÒ2. VAI TRÒ
3. PHÂN LO3. PHÂN LOẠẠII
4. TIÊU CHU4. TIÊU CHUẨẨN CN CỦỦA MA MỤỤC TIÊUC TIÊU
5. X5. XÁÁC ĐC ĐỊỊNH MNH MỤỤC TIÊUC TIÊU



CHƯƠNG III: PHÂN TÍCH 
MÔI TRƯờNG NGOạI VI



I. KHÁI NIỆM

II. ĐẶC ĐIỂM CỦA VIỆC 
PHÂN TÍCH NGOẠI VI



III. TÁC LỰC KINH TẾ
IV. TÁC LỰC XÃ HỘI, VĂN HÓA, DÂN 
SỐ VÀ MÔI TRƯỜNG 
V. TÁC LựC CHÍNH TRị, CHÍNH 
QUYềN VÀ PHÁP LUậT 
VI. TÁC LựC CÔNG NGHệ
VII. TÁC LựC CạNH TRANH
VIII.CÁC NGUỒN THÔNG TIN 
NGOẠI VI  



IX.PHÂN TÍCH CẠNH TRANH 
MÔ HÌNH 5 TÁC LựC CủA PORTER
X.PHÂN TÍCH NGÀNH CÔNG 
NGHIỆP
MA TRẬN ĐÁNH GIÁ CÁC YẾU TỐ
NGOẠI VI ( EFE )





I. BAÛN  CHAÁT CUÛA VIEÄC  PHAÂN  
TÍCH  NOÄI  VI

1. Taùc löïc noäi vi then choát 

2. Quaù trình thöïc hieän phaân tích noäi vi 



II. MOÁI  QUAN  HEÄ GIÖÕA  NHÖÕNG  
CAÁP  CHÖÙC  NAÊNG
1. Hôïp nhaát chieán löôïc vaø vaên hoùa
2. Hoaït ñoäng vì vaán ñeà moâi tröôøng 
thieân nhieân

IX. MA  TRAÄN  ÑAÙNH  GÍA  CAÙC  
YEÁU  TOÁ NOÄI  VI  ( IFE )





I. CHIEÁN LÖÔÏC HOÄI NHAÄP
1. Hoäi nhaäp veà phía tröôùc
2. Hoäi nhaäp veà phía sau
3. Hoäi nhaäp haøng ngang

II. CHIEÁN LÖÔÏC TAÄP TRUNG



III.CHIEÁN LÖÔÏC ÑA DAÏNG HOAÙ
1. Ña daïng hoaù taäp trung
2. Ña daïng hoaù haøng ngang
3. Ña daïng hoaù keát hôïp

IV. CHIEÁN LÖÔÏC SUY GIAÛM
1. Haïn cheá chi tieâu
2. Nhöôïng laïi
3. Thanh lyù
4. Keát hôïp



V.CHIEÁN LÖÔÏC HÖÔÙNG NGOAÏI

1.Mua laïi
2.Saùp nhaäp
3. Mua laïi coâng ty baèng voán vay

(Leveraged buyouts)
4. Lieân doanh hay thoaû öôùc hôïp taùc



VI.CHIEÁN LÖÔÏC TAÊNG TRÖÔÛNG 
TRONG ÑIEÀU KIEÄN CAÏNH TRANH

1. Chieán löôïc chi phoái giaù caû
2. Chieán löôïc khaùc bieät hoaù saûn phaåm
3. Chieán löôïc troïng ñieåm





I.BAÛN CHAÁT CUÛA PHAÂN TÍCH VAØ
LÖÏA CHOÏN CHIEÁN LÖÔÏC

1.Quaù trình ñeà ra vaø löïa choïn chieán löôïc:

II. MUÏC  TIEÂU  DAØI  HAÏN

1.Baûn chaát cuûa muïc tieâu daøi haïn:





CHÖÔNG 7: CAÙC VAÁN ÑEÀ
QUAÛN TRÒ



I.BAÛN  CHAÁT  CUÛA  VIEÄC  THÖÏC  
HIEÄN  CHIEÁN  LÖÔÏC

1.Vieãn caûnh veà QT



II. MUÏC  TIEÂU  HAØNG  NAÊM

III. XAÂY  DÖÏNG  CAÙC  CHÍNH  SAÙCH

IV. PHAÂN  BOÅ CAÙC  
TAØI NGUYEÂN

V. QUAÛN  TRÒ  CAÙC  MAÂU  THUAÃN



VI. GAÉN  CÔ  CAÁU  VÔÙI  CHIEÁN  LÖÔÏC
1.Cô caáu chöùc naêng
2.Cô caáu boä phaän
3.Cô caáu theo ñôn vò kinh doanh 

chieán löôïc
4.Cô caáu ma traän



CHÖÔNG 8 : CAÙC VAÁN 
ÑEÀ KHAÙC



A. CAÙC VAÁN ÑEÀ MARKETING 
I. PHAÂN KHUÙC THÒ TRÖÔØNG
II. ÑÒNH VÒ SAÛN PHAÅM 



B. CAÙC VAÁN ÑEÀ TAØI CHÍNH / KEÁ
TOAÙN
I. TAÏO RA ÑUÛ LÖÔÏNG VOÁN ÑEÅ THÖÏC 
HIEÄN CAÙC CHIEÁN LÖÔÏC
II. CAÙC BAÛNG DÖÏ THAÛO BAÙO CAÙO 
TAØI CHÍNH
III. CAÙC BAÛNG DÖÏ THAÛO NGAÂN 
SAÙCH TAØI CHÍNH
IV. ÑAÙNH GIAÙ GIAÙ TRÒ CUÛA MOÄT 
DOANH NGHIEÄP



C. CAÙC  VAÁN  ÑEÀ NGHIEÂN  CÖÙU  
VAØ PHAÙT  TRIEÅN
D. CAÙC  VAÁN  ÑEÀ HEÄ THOÁNG  
THOÂNG  TIN



CHÖÔNG 9 : ÑAÙNH  GIAÙ
CHIEÁN  LÖÔÏC



I. QUY  ÑÒNH  NHÖÕNG  NOÄI  DUNG  
PHAÛI  KIEÅM  TRA

II. ÑAËT  NHÖÕNG  TIEÂU  CHUAÅN  
KIEÅM  TRA
1. Nhöõng tieâu chuaån thay theá
2. Nhöõng sai soá cho pheùp



III. ÑO  LÖÔØNG  SÖÏ THÖÏC  HIEÄN 
1. Thoâng tin cho vieäc ño löôøng thaønh 

quaû
2. Nhöõng kyõ thuaät ño löôøng
IV. SO  SAÙNH  THAØNH  TÍCH  VÔÙI  
TIEÂU  CHUAÅN

V. TÌM  KIEÁM  NGUYEÂN  NHAÂN  
CUÛA  SAI  LEÄCH



VI. TIEÁN  HAØNH  SÖÛA  CHÖÕA
1. Xeùt laïi tieâu chuaån
2. Xeùt laïi nhöõng chieán löôïc
3. Xeùt laïi cơ caáu, heä thoáng, nguồn lực hỗ trôï
4. Xeùt laïi caùc biện phaùp thöïc hieän
5. Moái quan heä phuï thuoäc 
6. Kieåm tra tieán trình hoaïch ñònh chieán löôïc



HÌNH THứC THI
6o câu trắc nghiệm x 90 phút
Không sử dụng tài liệu



SÁCH THAM KHảO
 TS.Traàn Anh Tuaán, Ñeà cöông baøi giaûng ‘Quaûn trò 

chieán löôïc’
 Fred R. David, Khaùi luaän veà Quaûn trò chieán löôïc, Nhaø

xuaát baûn Prentice Hall, 1987


