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Công ty Tài chính TNHH MTV Ngân hàng Việt Nam Thịnh Vượng - VPBank FC (với thương hiệu FE Credit), là công ty tài chính hàng đầu trên thị trường Việt Nam, chuyên cung cấp các sản phẩm- dịch vụ Tín dụng tiêu dùng đơn giản mà hiệu quả như: cho vay tiền mặt, cho vay mua xe máy trả góp… 


Với đội ngũ nhân viên lên đến 13.500 người, FE Credit phục vụ hơn 850.000 khách hàng, hợp tác với hơn 3.100 đối tác với hơn 3.100 đối tác tại hơn 4.300 điểm bán hàng tại 63 tỉnh thành trên toàn quốc.


Do nhu cầu phát triển kinh doanh, VPBank FC thông báo tuyển dụng hàng tháng các vị trí như sau:





20 CTV Bán hàng qua điện thoại:


- Duy trì khách hàng có sẵn của công ty thông qua hoạt động bán hàng qua điện thoại


- Bán các sản phẩm và dịch vụ của VPBank FC


- Nắm vững thông tin thị trường, nhạy bén; Thực hiện các báo cáo hàng ngày/ tuần hoặc định kỳ theo quy định;


- Hiểu rõ nhu cầu của khách hàng, tiếp nhận và giải quyết các thắc mắc và yêu cầu của khách hàng bằng thái độ chuyên nghiệp, theo đúng chính sách của công ty;


- Tiếp nhận những yêu cầu công việc khác từ quản lý trực tiếp.


- Thời gian làm việc: cố định





- Địa điểm làm việc: HỒ CHÍ MINH


�
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YÊU CẦU:


- Nam/nữ từ 22t – 28t;


- Tốt nghiệp từ trung cấp trở lên;


- Khả năng giao tiếp lưu loát;


- Có kinh nghiệm làm nhân viên tư vấn, bán hàng.


- Ưu tiên ứng viên mới tốt nghiệp.











20 CTV Thu hồi nợ qua điện thoại:


-  Chịu trách nhiệm gọi điện thoại cho khách hàng nhắc nhở hạn trả nợ, yêu cầu khách hàng đến kỳ tất toán thanh toán nợ phải trả. 


-  Theo dõi & báo cáo định kỳ tình trạng nợ (tới hạn, quá hạn) cho Trưởng bộ phận Thu hồi nợ qua điện thoại.


- Cập nhật hằng ngày về tình trạng các cuộc gọi thu hồi nợ vào hệ thống quản lý. 


- Ghi nhận và báo cáo ngay lập tức các trường hợp có dấu hiệu gian lận trong quá trình thu hồi nợ về cho Trưởng nhóm, Giám sát, Trưởng Bộ phận nhằm có biện pháp xử lý kịp thời. 


- Có thái độ cư xử đúng mực với khách hàng nhằm đạt ra các yêu cầu do VPBankFC đề ra. Và thực hiện các nhiệm vụ khác được phân công từ cấp Quản lý trực tiếp.


- Địa điểm làm việc: HỒ CHÍ MINH


�
�
YÊU CẦU:


- Nam/nữ từ 22t – 28t;


- Tốt nghiệp từ trung cấp trở lên;


- Khả năng giao tiếp lưu loát;


- Có kinh nghiệm làm nhân viên tư vấn, bán hàng.


- Ưu tiên ứng viên mới tốt nghiệp.











Các ứng viên quan tâm vui lòng gửi hồ sơ về: VPBank FC – Trung tâm Nhân sự Hỗ trợ kinh doanh


Địa chỉ: Lầu 2, toà nhà REE, số 9 Đoàn Văn Bơ, Quận 4, TP.HCM


Điện thoại: (08) 39115212  


Email nhận hồ sơ: �HYPERLINK "mailto:tuyendung@fecredit.com.vn"�tuyendung@fecredit.com.vn�


Người liên hệ: Nguyễn Đức Huy








 * Hồ sơ gồm: 


- Mẫu Thông tin ứng viên (tải về tại website: www.fecredit.com.vn) 








