VIET VICTORY

GIAO DICH VIEN
NGAN HANG CHUYEN NGHIEP

Giao dich vién dugc xem 1a mét trong nhiing hinh anh dé
chao don khach hang tai céc diém giao dich clia ngan
hang. Véi nhiém vu la “bé mat” cla cac ngan hang hién
nay, Giao dich vién gil nhiém vu tiép xtc véi khach hang
dé tiép nhan yéu cau, xt ly giao dich va ghi chép moi giao
dich lién quan dén nghiép vu tién mat, séc, tiét kiém,
chuyén khoan, thu d6i ngoai té, md tai khoan...

Nam bat dugdc xu hudng va tam Iy khach hang hién nay
nén hau hét ngan hang bén canh tap trung phat trién san
phdm ciing quan tam dén cong tac huan luyén - dao tao
d0i ngd Giao dich vién nang dong, nhiét tinh, nam viing
nghiép vu dé b tri giao dich va hé trg khach hang nhdm
tao nén hinh anh, thudng hiéu cta mot ngan hang xuat
Sac.

MUC TIEU KHOA THUC HANH

KHOA THUC HANH DUGC THIET KE NHAM GIUP HOC VIEN SAN SANG DAM NHAN CONG VIEC CUA MOT
GIAO DICH VIEN TAI NGAN HANG:

» Nam viing kién thiic san phdm dich vu ngan hang nhanh chong;

» XU Iy hiéu qua cac tinh hudng, quy trinh giao dich thuc & tai qudy nhu: thu — chi tién mét, chuyén khoan, thu déi séc
du lich, thé, ngan hang dién td, ...

P Tac nghiép trén hé thdng Core-banking ctia Ngan hang vdi cac phan hé giao dich vién sl dung;

» Gilp hoc vién xay dung mot hinh anh chuyén nghiép tao dudc &n tugng t6t véi nha tuyén dung, tang cd hoi thanh cong
trong phong van;

> Tra I6i va ting bién linh hoat truéc cac cau hoi cta nha tuyén dung, tang su tu tin trong phong vén;
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___NOI DUNG KHOA THUC HANH

I. NGHIEP VU GIAO DICH TAI QUAY

€@ ciic sAN PHAM DICH VU NGAN HANG €© PHin HE TIEN GUI
> Nghiép vu tién gui: tién gui thanh toan, tién gui c6 ky han > Quan ly khdch hang (Customer management)
» Dich vu danh cho khach hang: Chuyén tién,gui tién,... > Quan ly tai khoan tién gii khach hang (Account management)

» Ngan hang dién ti: Internet banking; SMS banking; mobile banking... > Giao dich tai khoan khach hang (Account transactions)

> Nghiép vu Thé: thé ghi ng; thé tin dung: the 1ra trudc > Giao dich thu phi (Collect charge)
> Sén phdm tin dung » Quan ly tiét kiém dinh ky (Saving account)
» Va cac giao dich khac (Other transactions)

@ QuY TRINH GIAO DICH TAI QUAY @ PHAN HE CHUYEN TIEN

> Quy trinh thu tién mat » XU ly dién di (Outward Transaction)

> Quy trinh chi tién mat > XU ly dién dén (Inward Transaction)

> Quy trinh chuyén khoan > Thao luan

> Quy trinh khéc o A N P

Il. KY NANG LAM VIEC

> Thao luan
» K§ ndng Phat trién ban than, xay dung hinh anh ban than theo

tiéu chudn tac phong cta nganh Ngan hang;

» K§ ndng ting tuyén thanh cong;

@ KIEM TRA KET THUC KHOA THUC HANH » Hudng dan viét CV, tham gia phong vén theo tiéu chudn nganh

Ngén hang;
@ TONG THOI LUGNG: 20 BUGI
3H/BUOI
? A ’ ?
GIANG VIEN CHUNG CHI
Cac chuyén vién, Kiém soét vién, Tru6ng/Ph6 Giam ddc Trung tam dich vu khach Hoc vién tham gia va hoan tét khoa hoc sé dudc cép
hang, TruGng/Phd Phong dich vu khach hang dang lam viéc tai cic Ngan hang Chiing chi Giao dich vién chuyén nghiép ¢ gia tri trén
thuong mai Viét Nam va nudc ngoai nhu: Vietcombank, Sacombank, HongLeong toan qudc.

Bank, BNP Paribas...



