BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC MO TP. HCM

PE CUONG MON HQC

1. THONG TIN VE MON HQC
1.1 Tén mon hoc: Marketing ngan hang. Ma moén hoc: FINA3305.
1.2 Khoa/Ban phu trach: Tai chinh — Ngéan hang.
1.3S6 tin chi: 03 TC (45 tiét ly thuyét)

2. MO TA MON HQC

bay la moén hoc chuyén nganh danh cho sinh vién theo hoc chuyén nganh Ngan hang.
Moén hoc nay gillp nam duge kién thirc co ban vé marketing dich vu,dic trung cua dich vu
tai chinh ngan hang va hanh vi tiéu dung dich vu tai chinh ngan hang cta khach hang. Tu
do, nguoi hoc hiéu duoc viéc st dung cac cong cu marketing trong hoat dong kinh doanh
cta ngan hang thuong mai.

Pé hoc tap moén nay hiéu qua, doi héi ngudi hoc phai dugce trang bi kién thirc cac mon
hoc co s hodc bo trg nhu: kinh t€ hoc vi md, kinh t€ hoc vi m0, marketing can ban, 1y
thuyét tai chinh tién t&€ va nghiép vu ngan hang thuong mai.

3. MUC TIEU MON HQC
Sau khi hoc xong mén hoc, ngudi hoc can dat dugc cac yéu cau nhu sau:
e Vékién thuc:

- Nguoi hoc nam dugc cac khai niém co ban cia marketing dich vy, dac diém cua san
pham dich vu tai chinh ngan hang.

—  Ngudi hoc naim duge ndi dung ciia cac qua trinh: qua trinh tiéu dung dich vu tai
chinh ngin hang cua khach hang; qua trinh thiét ke, dinh gia, phan phoi, xtc tién —
truyén thong san pham cua ngan hang. ..

—  Nguoi hoc nim dugc khdi niém, dic diém, vai tro, cach st dung céc cong cu
marketing trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang.

e Vé&k¥ ning:

—  Van dung duoc kién thirc mon hoc dudi dang mo ta, giai thich, nhan xét vé hiéu qua
cua cac hoat dong marketing thyuc t€ cua cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam.

- Van dung duogc kién thirc mon hoc dé xac dinh doi tuong khéach hang muc ti€u, thi
trrong muc ti€u va xay dung khai quat ké hoach to chirc thuc hién cac cong cu
marketing trong kinh doanh dich vu ngan hang cu the.



4. NQI DUNG MON HQC

So tiét

TT Ten Muc, tiéu muc Tai ligu
chuwong i i TC |LT|BT|TH | twhoc
1 | Chuong | 1.1 Gidi thi€u cac khai niém lién quan.
1 1.2 Marketing va quy trinh marketing
Marketin | 1.3 Marketing va kinh doanh ngan
g trong hang 3 |3
kinh 1.4 So sé&nh marketing CN, marketing
doanh dich vu va marketing ngan hang
ngan
hang
2 | Chuong | 2.1 Céac yéu t6 anh hudng nhu cau sir
2: Khéch dung dich vu ngan hang.
hang cua | 2.2 Pac trung dich vu ngan hang.
ngan 2.3 Qua trinh dénh gia dé lwva chon va| 3 |3
hang str dung dich vu ngan hang.
2.4 MO0 hinh hanh vi st dung dich vu
ngan hang
3 | Chuong | 3.1 Giéi thiéu vé nghién ctru thi trudng
3: (NCTT).
Nghién 3.1.1 Khainiém NCTT
ctru thi 3.1.2 Yéu cau dbi véi NCTT
truong 3.1.3 Pic diém cia NCTT
3.1.4 Vaitro cuaa NCTT
3.1.5 Poéng gop cia NCTT vao
hoat dong marketing
3.2 Qua trinh nghién ctru thi trudong.
3.21 Moéi truong hoat dong| 3 |3
marketing cua ngan hang
3.2.2 Cac loai nghién ctru thi
truong
3.2.3 Trinh tg qua trinh nghién
ctru thi truong
3.3 Cac van dé can quan tim khi
nghién ctru thi trudong
3.4 Gidi thiéu mo6 hinh SERVQUAL/
SERVPERF
4 | Chuong | 4.1 Giéi thi€u phan doan thi truong
4: Phan 4.2 Co s& phan doan thi truong ca
doan thi nhan.
truong 43 Co so phan doan thi truong t6| 3 |3
chuec.
4.4 Pinh huéng thi trudng chién luoc.
4.5 Phuong phép phan doan thi truong.




So tiét

TT Ten Muc, tiéu muc Tai ligu
chwong TC |LT|BT|TH | twhec
5 | Chuong | 5.1 Khai niémsan phém, dich vu ngan
5: Quan hang. 7
lyva 5.1.1 Khai niém san pham, dich
phat trién vu ngan hang. ?
dich vu 5.1.2 Dbac trung san pham, dich
ngan vungan hang.
hang 5.1.3 Cau trac san pham, dich vu
ngan hang ’
5.2 Danh myc & hé thong cap béc san
pham. ,
5.3 Cac yéu t0 anh huong chién luoc
san pham. 7
5.4 Phat trién san phdm moi. 6 |6
5.4.1 Chién lugc phat trién san
pham tai chinh moi
5.4.2  Cac loai san phdm m6i
5.4.3 Qua trinh phat trién san
pham moi ’
544 Yéu to anh huong dén
thanh cong/ that bai cia SP
moi
5.5 Quan ly san pham hién tai.
5.5.1 Chién lugc marketing trong
vong doi san pham.
5.5.2 Loai bd san pham
5.6 Xay dung thuong hiéu.
6 | Chuong |6.1 Khai niém gia san pham, dich vu
6: binh | ngan hang
gla san 6.1.1 Khai niém gia
phim, )
dich vu 6.1.2 Tam quan trong cua gia
ngan 6.1.3 Dic trung cia gia va dinh
hang gi4 SP — DV ngan hang
6.2 Canh tranh gid va canh tranhphigid | 4 |4
6.3 Céc yéu to anh huéng dén gia
6.3.1 Cac yéu td bén trong
6.3.2 Céc yéu t6 bén ngoai
6.4 Dinh gia cong khai va dinh gia 4n
6.5 Tién trinh dinh gia san phém, dich
vu
7 | Chuong | 7.1 Khai niém vé phan phoi 4 |4
7: Phan




So tiét

TT Ten Muc, tiéu muc Tai licu
chuwong i i TC |LT|BT|TH | twhoc
phéi san | 7.2 Kénh phan phoi truyén thong
pham, 7.2.1 Kénh phan phéi truc tiép
dich vu . .
ngan 7.2.2 Kénh phéan phdi gidn tiép
hang 7.3 Kénh phan phéi hién dai
8 | Chwong | 8.1 Vai tro clia xuc tién — truyén thong.
?.:AXUC 8.2 Qué trinh truyén thong
ién — . .
truyén 8.3 Muc tiéu xuc tién — truyén thong
thdng 8.4 Thong diép truyén thong 4 |4
tron r . .
ho atg 8.5 Cac yéu to anh huong dén xuc tién
o n g — truyén thong
ngan 8.6 Hon hop x1c tién — truyén thong
hang
9 | Chuong | 9.1 Khai niém marketing quan h¢
Sli/:larketin 9.2 Batru CO‘E cua quan tri mbi quan hé
g quan hé | 9-3 Tiéu chuan danh gia sy thanh cong
trong quan tri mo1 quan hé 4 |4
9.4 Co so phat trién mdi quan hé
9.5 Qua trinh phat trién mdi quan hé
9.6 Céc yéu to cau thanh mdi quan hé
10 | Chuong | 10.1 Mo hinh marketing hién dai
iﬁl): Keti 10.2 Tﬁm quan trong ciia ngudn nhan
aE. etlr.‘ luc doi véi ngan hang
g do1 nd1 T
10.3 Cac y€u t6 anh huong thanh cong | 3 |3
ctuia marketing do1 nd1
10.4 Thiét ké cong viéc va tuyén dung
10.5 Trao quyén nhan vién.
11 | Chuong | 11.1 Khai niém chién lugc
11:, P 11.2 Chién lugc canh tranh
Chién )
lugc 11.3 Lgi thé canh tranh kha thi
markAetin 11.4 Muc tiéu kinh doanh va chién lugc | 4 |4
g ngan kinh doanh
hang ) s i
11.5 Pinh vi thi truong chién lugc
11.6 Chién luoc marketing
12 | Chuong | 12.1 Giéi thiéu vé quan tri marketing 4 |4
12: Quan




Tén . S6 tiét Tai ligu

TT Muc, tiéu muc
chuwong TC |LT|BT|TH | twhoc
tri ngan hang
markAEtm 12.2 Hoach dinh marketing
g ngan .
hang 12.3 T chue thye hién marketing
12.4 Thiét ké m6 hinh t6 chtc bd phan
marketing

12.5 Kiém tra hoat dong marketing
ngan hang.

Gh ichl: TC: Téng sé tiét; LT: Iy thuyét; BT: bai tdp; TH: Thuwc hanh.
. TAI LIEU THAM KHAO
- Tai liéu chinh:
+ Slide bai gidng cua giang vién. , ’
+Séach: Marketing Ngan hang, Trinh Quoc Trung, NXB Thong K&, nam 2011.
- Tai liéu tham khao thém:
website cac Ngan hang thuong mai tai Viét Nam; sach, bao, tap chi chuyén
nganh.....

. PANH GIAKET QUA HQC TAP

- Kiém’tra gitra ky: 01 bai tiéu luan (30%).

- Thi hét mon: dé thi tu luan, khong st dung tai liéu (70%).
. KE HOACH GIANG DAY

7.1. Ké hoach giang day 16p ngay

STT | Budi hoc Noi dung Ghi chu

1. Buoi 1 | Chuong 1: Marketing trong kinh doanh ngan hang &
Chuong 2: Khach hang cua ngan hang (hét muc 2.2)

2. Buoi 2 Chuong 2: Khach hang cta ngén hang (tiép theo dén
hét) & Chuong 3: Nghién ctru thi truong

3.| Buoi3 | Chuong4: Phan doan thi truong & Chuong 5: Sin
pham, dich vu ngan hang (dén hét muc 5.2)

4, Buoi4 | Chuong 5: San pham, dich vu ngan hang (tiép theo
dén hét)

S. Bu6i 5 | Chuong 6: Pinh gia san pham, dich vu ngan hang

o

Bu6i 6 | Chuong 7: Phan ph01 san pharn dich vu ngan hang

7. Budi 7 | Chuong 8: Xuc tién — truyén thong trong hoat dong
kinh doanh ngéan hang

oo

Bu6i 8 | Chuong 9: Marketing quan hé

0. Bu6i9 | Chuong 10: Marketing d6i noi & Chuong 11: Chién
lugc marketing ngan hang (dén hét muc 11.3)

10.] Budi 10 Chuong 11: Chién luoc marketing ngan hang (tiép
theo dén hét) & Chuong 12: Quan tri marketing ngan
hang




7.2. Ké hoach giang day 16p tdi
STT | Budi hoc Noi dung Ghi cha
1. | Budil Chuong 1: Marketing trong kinh doanh ngan hang
2. | Buoi 2 Chuong 2: Khach hang cua ngan hang
3. | Buoi 3 Chuong 3: Nghién ctru thi trudong
4. | Bubi 4 Chuong 4: Phan doan thi truong
5. | Buoi 5 Chuong 5: San pham, dich vu ngan hang
6. | Budi 6 Chuong 5: San pham, dich vu ngan hang
7. | Bubi 7 Chuong 6: Dinh gia san pham, dich vu ngan hang
8. | Buoi 8 Chuong 7: Phan phoi san pham, dich vu ngan hang
9. | Bu6i 9 Chuong 8: Xuc tién — truyén thong trong hoat dong
kinh doanh ngén hang
10.| Buoi 10 Chuong 9: Marketing quan hé
11.| Budi 11 Chuong 10: Marketing d6i noi
12.| Bubi 12 Chuong 11: Chién lugc marketing ngan hang
13.| Buoi 13 Chuong 12: Quan tri marketing ngan hang

KHOA TRUONG
(Ky va ghi r0 ho tén)

NGUYEN VAN THUAN




