BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC MO TP. HO CHI MINH

PE CUONG MON HQC

1. THONG TIN VE MON HQC

1.1 Tén mén hoc: NGHIEP VU NGAN HANG THUONG MAI  Mi mon hoc: FINA3401

1.2 Khoa/Ban phu trach: K.TCNH

1.3S6 tin chi: 4 TC (LT)
2. MO TA MON HQC

Mon hoc nham gidi thidu cho hoc vién nhing kién thirc co ban vé hé théng ngan hang,

ngan hang thuong mai (NHTM), ciing nhu cac nghiép vu ma NHTM dang to chtic thuc hién
trong hoat dong thuc té. Mén hoc trang bi cho sinh vién hé thong kién thirc co ban vé nghiép
vu ctia ngan hang thuong mai nhu: huy dong vén, cho vay, bao lanh, chiét khau, bao thanh
toan, cho thué tai chinh, hoat dong tai tro xuét nhap khau, kinh doanh ngoai hdi, cac dich vu

thanh toan va nhirng nghiép vu khac ...

3. MUC TIEU MON HQC

3.1. Muc tiéu chung

v Trang bi cho sinh vién hé thdng kién thirc co ban vé nghiép vu ciia ngan hang thuong
mai nhu: huy dong von, cho vay, bdo lanh, chiét khau, bao thanh toan, cho thué tai
chinh, hoat dong tai trg xuét nhap khau, kinh doanh ngoai hdi, cac dich vu thanh toan
va nhitng nghiép vu khéc ... qua d6 tao diéu kién dé sinh vién van dung nhimng kién thtrc
hoc duogc vao cong tac thuc tién tai ngan hang co sd.

v" Mbn hoc nhdm gitp cho nhimng ngudi dang va s& cong tac tai cac to chirc kinh té c6 thé
lwa chon nhitng san pham ciia ngan hang thuong mai phu hop véi diéu kién hién tai
nham dap Gmg yéu ciu kinh doanh v&i chi phi thap nhat.

v Giap ngudi hoc hiéu 5 vé& co cAu,bd may td chic hoat dong cua hé théng ngan hang,
lién hé thuc té v&i hé théng ngan hang Vi¢t nam dé tir d6 c6 thé nhén ra nhiing
wu,nhuge diém cua céac ngan hang Viét Nam trong hoat dong, dac biét l1a tac dong tur
tién trinh hoi nhap.

3.2. Muc tiéu cu thé:

3.2.1. Kién thirc
Giup sinh vién cé dugc cai nhin toan di¢n vé to chire, hoat dong cia ngan hang va nim
duoc nhitng kién thirc nén tang vé cac nghiép vu ngan hang nhu : huy déng von, cho

vay, chiét khau, bao 1anh, bao thanh toan, cho thué tai chinh va cac nghiép vu khac.



3.2.2. Ky nang

Bén canh cung cip nhimg kién thitc co ban lién quan dén cic nghiép vu ngin hang
thwong mai, mon hoc con trang bi cho sinh vién nhitng k¥ ning can thiét dé xu 1y cac
nghi¢p vu tai ngan hang thuong mai, dam trach dugc cac cong viéc ciia mot nhan vién
ngan hang.

3.2.3. Thai do

Sinh vién co thai d6 hoc tap nghiém tic va chuyén can, tich cuc trong viéc ty nghién
ctru va cap nhat nhitng kién thire va thong tin méi, rén luyén kha ning lam viée doc 1ap,
k¥ nang 1am viéc nhém nham giai quyét cac cong viée ciia mot nhan vién ngan hang tai

mdt ngan hang thuong mai.

4. NOI DUNG MON HOC

Tén <X So tiet Tai liéu
STT| chwong Muye, tieu myc TC [LT |BT |TH | tuhoc
1.| Tong 1.1. Khai quat vé ngan hang Tai lidu
quan vé thuong mai tham
ngan 1.1.1. Khai ni€m khao
hang 1.1.2. Pic diém cia ngan hang Bai
thuong thuong mai giang
mai 1.1.3. Ban chat ciua ngan hang cua
thuong mai giang
1.2. Chtc nang cua ngan hang vién
thuong mai
1.2.1. Chtc nang trung gian tin
dung
1.2.2. Chic nang trung gian
thanh toan
1.2.3. Churc nang tao bt té 5 5 0
1.2.4. Chuc nang cung ung cac
dich vu ngan hang
1.3. Cac nghiép vu cua ngan hang
thuong mai
1.3.1. Nghiép vu nguén von
1.3.2. Nghiép vu sir dung vén
1.3.3. Nghiép vu ngoai bang
1.4. Hé théng ngan hang thuong mai
Viét Nam
1.4.1. Lich st phat trién
1.4.2. Céac loai hinh ngin hang
thuong mai
1.4.3. Co ciu to chirc
2. | Nghiép | 2.1.Nhiing van dé chung vé nghiép Tai liéu
vu huy vu huy dong vbén cia NHTM tham
dong von 2.1.1. Vai tr0 nghi¢p vu huy |10 |5 5 khao
dong von Bai
2.1.2. Nguyén tic huy dong vén giang




STT

A

Tén
chwong

Muc, tiéu muc

So tiét

TC

LT |BT

TH

Tai li¢u
tu hoc

2.2. Céc hinh thirc huy dong von
2.2.1. Can ctr vao thoi han
2.2.2. Can ct vao loai tién
2.2.3. Can cu vao hinh thuc huy
dong von
2.3.Cac nhan t6 anh hudéng dén
hoat dong huy dong von
2.3.1. Céc nhan t6 tir nén kinh té
2.3.2. Céc nhan td tir ngan hang
2.3.3. Cac nhan t6 tir khéch
hang
2.4.Bién phiap mé rong von huy
dong

cua
giang
vién

Tong
quan vé
hoat dong
tin dung
ngan
hang

3.1. Khai ni¢m tin dung ngan hang
3.1.1. Khai niém tin dung
3.1.2. Khai niém tin dung ngan
hang
3.2. Co s¢ phap 1y cia hoat dong tin
dung ngan hang
3.2.1. Van ban Luat- Phap 1énh
3.2.2. Nghi dinh ctia Chinh phu
3.2.3. Cac van ban do NHNN
ban hanh
3.2.4. Céac quy dinh, thong bao
cua TCTD ban hanh
3.3. Mot sb van dé co ban vé hoat
dong tin dung
3.3.1. Nguyén tic cho vay
3.3.2. Thoi han cho vay
3.3.3. Piéu kién cho vay
3.3.4. Lai suat tin dung
3.3.5. Mot s6 khai niém khac
3.4.Phan loai tin dung ngan hang
3.4.1. Can ctr theo muc dich
sir dung von
3.4.2. Can ctr theo thoi han
cho vay
3.4.3. Can ctr vao mrc do tin
nhiém
3.4.4. Can cu vao hinh thiuc
cap tin dung
3.45. Can cir vao phuong
thirc hoan tra
3.5, Quy trinh tin dung
35.1. Huéng dian khach
hang lap ho so vay
von

Tai liéu
tham
khao
Bai
giang
cua
giang
vién




STT

A

Tén
chwong

Muc, tiéu muc

So tiét

TC

LT

BT

TH

Tai li¢u
tu hoc

3.5.2. Tham dinh tin dung

3.5.3. Quyét dinh tin dung

3.5.4. Ky hop dong tin dung

3.5.5. Giai ngan

3.5.6. Gidm sat tin dung, thu
ng, thanh 1y hop dong

3.6. Dam bao tin dung

3.6.1. Khai niém dam bao tin
dung

3.6.2. Vai tro dam bao tin
dung

3.6.3. Quy trinh dam bao tin
dung

3.6.4. Cac hinh thic dam
bao tin dung

3.7. Rui ro tin dung

3.7.1. Khai niém rii ro tin
dung

3.7.2. Cac loai rai ro tin
dung

3.7.3. Nguyén nhan rui ro tin
dung

3.7.4. Bién phap han ché,
phong ngtra rui ro tin
dung

Nghiép
vu cho
vay
khach
hang
doanh
nghiép

3.3. ‘
3.3.1. Cho vay tung lan
3.3.2. Cho vay theo han muc tin

Cho vay ngan han

dung

Cho vay trung dai han

3.4.1. Khai niém, ddc diém
3.4.2. HO6 so tin dung

3.4.3. Thoi han cho vay

3.4.4. Muc cho vay

3.4.5. Danh gia kha nang trd ng
3.4.6. Tb chic cho vay

15

10

Tai liéu
tham
khao
Bai
giang
cua
giang
vién

Nghiép
vu cho
vay
khach
hang ca
nhan

5.1. Nhiing van dé co ban vé cho vay
khéach hang ca nhéan

5.2.

5.1.1. Gidi thi¢u Khach hang
ca nhan:

5.1.2. Khai niém va dac
diém cho vay c4 nhan

5.1.3. Muc dich cho vay
khach hang ca nhan

5.1.4. Loi ich cho vay dbi
v6i khéach hang ca nhan

Mot s san pham cho vay
khach hang ca nhén

5.2.1. Cho vay san xuét kinh

Tai liéu
tham
khao
Bai
giang
cua
giang
vién




STT

A

Tén
chwong

Muc, tiéu muc

So tiét

TC

LT |BT

TH

Tai li¢u
tu hoc

doanh
5.2.2. Cho vay tiéu dung
5.2.3. Cho vay ho nong dan

Nghiép
vu chiét
khau gidy
to O gia

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.
6.6.

Khai niém va y nghia cua
nghiép vu chiét khdu chung
tir ¢ gia

6.1.1. Khai niém

6.1.2. Y nghia cua nghiép vu
chiét khau GTCG

Péi tuong chiét khiu

6.2.1. Thuong phiéu

6.2.2. Trai phiéu

6.2.3. Cac chung tur c6 gia
khac

Diéu kién chiét khiu

Phuong thire chiét khau

6.4.1. Chiét khau khong
hoan lai

6.4.2. Chiét khau c6 hoan lai
Quy trinh chiét khau

K¥ thuat chiét khau

6.6.1. Tri gia chiét khau
6.6.2. Thoi han chiét khau
6.6.3. Lai suit chiét khiu
6.6.4. Mirc chiét khau

Tai liéu
tham
khao
Bai
giang
cua
giang
vién

Nghiép
vu cho
thué tai
chinh

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Khai niém va dic diém cho
thué tai chinh

7.1.1. Khai niém cho thué tai
chinh

7.1.2. Pic diém cua cho thué
tai chinh

Cac hinh thac cho thué tai
chinh

7.2.1. Cho thué tai
thong thuong

7.2.2. Mua va cho thué lai
7.2.3. Cho thué gidp lung
Vai tro cua cho thué tai chinh
7.3.1. Pbi voi cong ty cho
thué tai chinh

7.3.2. Dbi voi nguoi di thué
K¥ thuét cho thué tai chinh
7.4.1. S6 tién cho thué

7.4.2. Thoi han cho thué
7.4.3. Thanh toan tién thué

chinh

Tai licu
tham
khao
Bai
giang
cua
giang
vién

Cac
nghiép vu

8.1.

Nghiép vu bao lanh
8.1.1. Khai niém va dac

Tai liéu
tham




Tén <X So tiet Tai liéu
STT| hwong Muye, tieu myc TC [LT |BT |TH | twhoc
tin dung diém ciia nghiép vu bao lanh khao
khac 8.1.2. Cac quy dinh vé bao Bai
l&nh giang
8.1.3. Cac hinh thic bao cua
l&nh giang
8.1.4. Quy trinh bao lanh vién
8.2. Nghi¢p vu bao thanh toan
8.2.1. Khai niém va dac
diém nghiép vu bao thanh
toan
8.2.2. Cac hinh thac bao
thanh toan
8.2.3. Quy trinh bao thanh
toan
8.2.4. Vai tro cua bao thanh
toan
8.3. Nghiép vu thiu chi
8.3.1. Khai niém va dac
diém
8.3.2. Xac dinh han muc
thau chi
8.3.3. TH chirc cho vay theo
han muc thau chi
9. |Nghiép 191 Khainiém va dic diém thanh Tai licu
vu thanh todn qua ngan hang tham
toan qua 9.1.1. Khéi niém khao
ngan 9.1.2. Bic diém Bai
hang 9.2. Co so phap 1y cua thanh toan glang
qua ngan hang cua
9.3. Vai tro cua thanh toan qua glang
ngan hang vien
9.4. Cac dich vu thanh toan thong
dung
9.4.1. Thanh todn bang uy
nhiém chi
9.4.2. Thanh toan bang uy |8 8 0
nhiém thu
9.4.3. Thanh toan bang Séc
9.4.4. Thanh toan bang thu
tin dung
9.4.5. Thanh toan bang thé
thanh toan
9.5. Cac dich vu thanh toan dién
tu
9.6. Céac phuong thuc thanh toan
gifra cac ngan hang
9.6.1. Thanh toén lién hang
9.6.2. Thanh toan bu tru




Tén .z S6 tiét Tai liéu
STT| hwong Muye, tieu myc TC [LT |BT |TH | twhoc
9.6.3. Thanh toan ting lan
qua NHNN
9.6.4. Thu chi ho qua Ngan
hang Nha nudc
10. CéC. 10.1. Nghiép vu ngan quy Tai ligu
nghip vu [ 10.2. Nghiép vu kinh doanh chimg tham
ngan khoan khao
hang 10.3. Dich vu uy thac Bai
khac 10.4. Dich vu tu van glang
10.5. Dich vu khac cua
giang
Vién
5.TAI LIEU THAM KHAO
5.1.  Tailigu chinh

Nghiép vu ngan hang thuong mai — NXB Thong K& 2008- Tap thé tac gia: PGS. TSNguyén
Ping Don- PGS.TS. Hoang Pic- TS Tram Xuan Huwong- Ths. Nguyén Qubc Anh —

Nguyén Thanh Phong.

5.2.

Tai liéu tham khdo

- Nghiép vu ngan hang thuong mai, Nguyén Minh Kiéu, (2010), NXB Thong ké

6. PANH GIA KET QUA HQC TAP

Két qua hoc tap cua sinh vién dugc danh gi4 bang diém trung binh co trong sb tir hai cot

diém voi trong s6 twong tmg nhu sau:

thoigian 90 phat.

Bai tap, thao luan, kiém tra giita ky: 30% tong diém

7. KE HOACH GIANG DAY

Commercial banking- Benton James W. Kolari- Wiley (Third Edition)2005
Commercial Banking- Edward W. Reed & Edward Gill - NXB TPHCM 2001

Bai thi hét mon : 70% tong diém bang hinh thic thi gdm trac nghiém va ty luan,




7.1.

K¢ hoach giang day 16p ngay

STT

Buoi
hoc

Noi dung

Budi 1

Chuong 1: Téng quan vé ngan hang thuong mai
1. Khai quat vé ngan hang thuong mai
2. Chtrc nang cua ngan hang thuong mai
3. Cac nghi¢p vu cuia ngan hang thuong mai
4. Hé thong ngan hang thu(mg mai Viét Nam

Bubi 2

Chuong 2: Nghiép vu huy dong von
1. Nhiing van dé chung vé nghiép vu huy dong von cia NHTM
2. Céc hinh thurc huy dong von

Bai tap céc hinh thirc huy dong von

Budi 3

Chuong 2: Nghiép vu huy dong yén (tt) ,
1. Cac nhan t6 anh huong dén hoat dong huy dong von
2. Bién phap mé rong von huy dong

Buoi 4

Chuong 3: Tong quan vé hoat dong tin dung ngan hang
Khai niém tin dung ngan hang

Co s0 phap ly cua hoat dong tin dung ngan hang
Mot sb van dé co ban vé hoat dong tin dung
Phan loai tin dung ngan hang

Quy trinh tin dung

bam bao tin dung

Rui ro tin dung

NogakowhE

Buoi 5

Chuong 3: Tong quan vé hoat dong tin dung ngan hang (tt)
Khai ni¢m tin dung ngan hang

Co sé phép ly cua hoat dong tin dung ngan hang
Mt sd van dé co ban vé hoat dong tin dung

Phan loai tin dung ngan hang

Quy trinh tin dung

bam bao tin dung

Rui ro tin dung

No ko

Budi 6

Chu:(mg 4: Cho vay khach hang doanh nghiép
1. Cho vay ngan han .
Bai tap: Cho vay tung lan, Cho vay theo han muc tin dung

Buoi 7

Chuong 4: Cho vay khéach hang doanh nghiép (tt)
2. Cho vay trung dai han
— Khdi niém, dic diém
— HO6 so tin dung
— Thoi han cho vay
— Muec cho vay
— bDanh gia kha nang tra ng
— Tb chtc cho vay

Budi 8

Chuong 4: Cho vay khach hang doanh nghiép (tt)
Bai tap cho vay trung dai han

Budi 9

Chuong 4: Cho vay khach hang doanh nghiép (tt)
Bai tap cho vay trung dai han




STT

Budi
hoc

Noi dung

10

Budi
10

Chuong 5: Cho vay khach hang ca nhan
1. Nhitngvan déco banvéchovaykhachhangca nhan
2. Motsdsanphamchovaykhachhangcé nhan

Bai tap cho vay khach hang c& nhan

Kiém tra giita ky

11

Budi
11

Chuong 6: Nghiép vu chiét khau gidy to c6 gia

Khai niém va y nghia cua nghiép vu chiét khau chtng tir c6 gia
Déi twong chiét khau

Diéu kién chiét khiu

Phuong thirc chiét khau

Quy trinh chiét khau

. K§ thuat chiét khau

Bai tap nghiép vu chiét khdu GTCG

oA WM

4 Buoi

12

Chuong 7: Nghiép vu cho thué tai chinh

1. Khai niém va dic diém cho thué tai chinh
2. Cac hinh thirc cho thué tai chinh

3. Vai tro cua cho thué tai chinh

4. KJ thuat cho thué tai chinh

Bai tap Nghi¢p vu cho thué tai chinh

J Buoi

13

Chuong 8: Cac nghi¢p vu tin dung khac
1. Nghi¢p vu bao lanh
2. Nghiép vu bao thanh toan
3. Nghiép vu thau chi
Bai tap cac nghiép vu bao thanh toan, bao lanh, thau chi

14

Budi
14

Chuong 9: Nghi€p vu thanh toan qua ngéan hang
Khai niém va dic diém thanh todn qua ngan hang
Co s6 phap ly cua thanh todn qua ngin hang

Vai tro cua thanh todn qua ngan hang

Céc dich vu thanh toan thong dung

Céc dich vu thanh toan dién tu

Céc phuong thirc thanh todn gitra cadc ngan hang

R

13

Budi

15

Chu’(mg 9: Nghiép vu thanh toan qua ngan hang (tt)

7.2.

K¢ hoach giing day 16p toi

STT

Buoi
hoc

Noi dung

1.

Buobi 1

Chuong 1: Tong quan vé ngan hang thuong mai
5. Khai quat vé ngan hang thuong mai
6. Chutrc nang cua ngan hang thuong mai
7. Céc nghi¢p vu cua ngan hang thuong mai
8. Heé thong ngan hang thuong mai Viét Nam

.| Budi 2

Chuong 2: Nghiép vu huy dong von
3. Nhitng van dé chung vé nghiép vu huy dong vén cia NHTM
4. Céc hinh thirc huy dong vén

Bai tap cac hinh thirc huy dong vén




STT

Buoi
hoc

Noi dung

) Buéi 3

Chuong 2: Nghiép vu huy dong von (tt)
3. Cac nhén t anh huong dén hoat dong huy dong von
4. Bién phap mo rong von huy dong

.| Buoi 4

Chuong 3: Tong quan vé hoat dong tin dung ngén hang
8. Khai ni¢m tin dung ngan hang
9. Co so phap ly cua hoat dong tin dung ngan hang
10. Mot s6 van dé co ban vé hoat dong tin dung
11. Phan loai tin dung ngan hang
12. Quy trinh tin dung
13.bam bdo tin dung
14. Rui ro tin dung

.| Buoi 5

Chuong 3: Tong quan vé hoat dong tin dung ngan hang (tt)
8. Khai niém tin dung ngan hang
9. Co so phap ly ctia hoat dong tin dung ngan hang
10. Mot sb van dé co ban vé hoat dong tin dung
11. Phan loai tin dung ngan hang
12. Quy trinh tin dung
13. bam bdo tin dung
14. Rui ro tin dung

.| Budi 6

Chuong 4: Cho vay khach hang doanh nghiép
3. Chovaynganhan
Bai tap: Cho vay tung lan, Cho vay theo han muec tin dung

.| Budi 7

Chuong 4: Cho vay khach hang doanh nghié¢p (tt)
4. Cho vay trung dai han
— Khai niém, ddc diém
— Hb so tin dung
— Thot han cho vay
— Miic cho vay
— Danh gia kha nang tra ng
— To6 chirc cho vay

.| Budi 8

Chuong 4: Cho vay khéach hang doanh nghiép (tt)
Bai tap cho vay trung dai han

.| Budi 9

Chuong 4: Cho vay khéach hang doanh nghiép (tt)
Bai tép cho vay trung dai han

10

Budi
10

Chuong 5: Cho vay khach hang ca nhan
3. Nhitng van dé co ban vé cho vay khach hang ca nhan
4. Mot sb san pham cho vay khach hang ca nhan

Bai tap cho vay khach hang cd nhan

11

Budi
11

Chuong 6: Nghiép vu chiét khau gidy to co gia

7. Khai niém va y nghia cta nghiép vu chiét khau ching tir ¢6 gia
8. Doi tuong chiét khau

9. Piéu kién chiét khiu

10.  Phuong thuc chiét khiu

11.  Quy trinh chiét khau

12. Ky thuat chiét khau




STT

Budi
hoc

Noi dung

Bai tap nghiép vu chiét khiu GTCG

12

Budi
12

Chuong 7: Nghiép vu cho thué tai chinh
5. Khai niém va dic diém cho thué tai chinh
6. Cac hinh thirc cho thué tai chinh

7. Vai tro cua cho thué tai chinh
8. Ky thuat cho thué tai chinh

Bai tap Nghi¢p vu cho thué tai chinh

13

Budi
13

Chuong 8: Cac nghiép vu tin dung khac
4. Nghiép vu bao lanh
5. Nghi¢p vu bao thanh toan
6. Nghiép vu thau chi
Bai tap cac nghi€p vu bao thanh todn, bao lanh, thau chi

14

Budi
14

Chuong 9: Nghiép vu thanh toan qua ngén hang

7. Khai niém va dic diém thanh todn qua ngan hang
8. Co s0 phap ly cua thanh todn qua ngan hang

9. Vai tro cua thanh todn qua ngan hang

10. Cac dich vu thanh toan thong dung

11. Céc dich vu thanh toan dién tir

12. Cac phuong thirc thanh toan gitra cac ngan hang

15

Budi
15

Chuong 9: Nghiép vu thanh todn qua ngéan hang (tt)

KHOA TRUONG
(Ky va ghi r0 ho tén)

NGUYEN VAN THUAN




