1. Chuyên viên Khách hàng 
Nhiệm vụ: 

· Thực hiện chỉ tiêu bán hàng theo các sản phẩm dịch vụ Ngân hàng.

· Là cầu nối chính giữa ngân hàng và khách hàng trong quá trình cung cấp các sản phẩm, dịch vụ phục vụ  khách hàng. 

· Tìm kiếm và khai thác các hệ khách hàng tiềm năng, chăm sóc khách hàng. 

· Hướng dẫn, giới thiệu, thuyết phục khách hàng sử dụng sản phẩm dịch vụ của ngân hàng. 

· Thực hiện các hồ sơ, thủ tục, tài liệu liên quan trong quá trình cấp tín dụng, bảo lãnh, gia hạn,… theo qui định của ngân hàng. 

· Quản lý, theo dõi, kiểm tra, nhắc nhở  các vấn đề phát sinh trong quá trình sử dụng sản phẩm dịch vụ ngân hàng của khách hàng. 

Điều kiện: 

· Nam, Nữ tuổi dưới 35, Nam cao ≥ 1.65m (Nữ ≥1.58 m) , ngoại hình cân đối. 

· Tốt nghiệp Cao Đẳng / Đại học các chuyên ngành Kinh tế. 

· Anh văn trình độ B trở lên. 

· Giao tiếp tốt, năng động, hoạt bát. 

2. Chuyên viên Tư vấn
Nhiệm vụ:
· Thực hiện các chỉ tiêu tư vấn và bán hàng tại chỗ, tư vấn và giải đáp thông tin khách hàng; 

· Chăm sóc khách hàng và phát triển khách hàng tiềm năng; 

· Hướng dẫn, hỗ trợ khách hàng hoàn tất các thủ tục trước khi vào quầy giao dịch. 

Điều kiện:
· Nữ tuổi ≤ 30; chiều cao ≥ 1m58; Ngọai hình sáng. 

· Tốt nghiệp Cao Đẳng / Đại học các chuyên ngành Kinh tế. 

· Thành thạo vi tính văn phòng; Giao tiếp tốt
· Anh văn trình độ B trở lên. 

3. Giao dịch viên 
Nhiệm vụ: 

· Thực hiện các giao dịch nhằm cung cấp các sản phẩm, dịch vụ của ngân hàng cho khách hàng một cách tốt nhất (các giao dịch rút/gửi, mở số tiết kiệm, giao dịch chuyển khoản, nghiệp vụ kế toán liên quan đến thu nợ vay, xác nhận số dư, thu đổi ngoại tệ,…..) 

· Lập chứng từ, in sao kê, quản lý các loại tài khoản, thực hiện các báo cáo liên quan. 

· Khai thác các nhu cầu của khách hàng trong quá trình giao dịch nhằm tiếp thị, quảng bá các sản phẩm dịch vụ thêm, chăm sóc và phát triển khách hàng 

Điều kiện: 

· Nam/Nữ tuổi dưới 30, Nam cao  ≥ 1.65m; Nữ cao ≥ 1.55 m; ngoại hình cân đối, dễ nhìn. 

· Tốt nghiệp Trung cấp / Cao đẳng / Đại học các chuyên ngành Kinh tế, Kế toán, Tài chính, Ngân hàng, Ngoại thương, Quản trị kinh doanh. 

· Anh văn trình độ B trở lên. 

· Giao tiếp tốt, năng động, cẩn thận.

