BO GIAO DUC VADPAOTAO  CONG HOA XA HQY CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic

S6 40 /2013/TT-BGDPT Ha Ngi, ngay 18 thdng 12 ndm 2013

THONG TU

Quy dinh vé tiép céng dan, gidi quyét khiéu nai, giai quyét ¢4 cdo
ciia B Gido dyc va Do tao

Can ci Lugt khiéu ngi ngéy 11 thang 11 ndm 201 1;

Cdn e Ludt 16 cdo ngay 11 thang 11 ndm 2011,

Céan cit Nghi dinh s6 32/2008/ND-CP ngay 1 9 thang 3 nim 2008 cia Chinh
phu quy dinh chikc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chirc cua By Gido duc va
Dao tgo;

Cén cik Nghi dinh 56 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt khiéu nqi;

Can cir Nghi dinh .5'0 76/2012/ND- CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua
Chinh phii quy dinh chi 1ié1 thi hanh mét s6 diéu cia Ludt 16 cdo;

Can cir Nghi dinh $6 42/2013/NP-CP ngay 09 thang 5 nam 2013 cia
Chinh phu vé t6 chiec va hoat déng cua Thanh tra gido duc;

Xét de nghi ciia Chanh Thanh tra;

Bg truwong Bo Gido duc va Dao lao ban hanh Thong tu quy dinh vé tiép cong
dan, gidi quyét khiéu nai, gidi quyet 16 cdo cua B¢ Gido duc va Dao tqo,

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twgng ap dung
1. Thong tur nay quy dinh vé viée t1ep cong dén, xi ly don; thdm quyen,
trach nhiém g1a1 quyet khiéu nai, g1a1 quyct td cio; ché do thong tin, bio cdo vé

viéc giai quyet khiéu nai, giai quyét t6 cao cia Bo Gido duc va Pao tao (B
GDDT).

2. Théng tu ndy ap dung dbi véi cc don vi gitip Bb trudng thuc hién chire
ning quan ly nha nuéc vé gido duc gdm: cac Vu, Cuc, Thanh tra, Van phong va
Co quan dai dién cia Bo tai Thanh phé H6 Chi Minh (goi tit 14 don vi chuc
nang thudc BJ); cac don vi su nghiép va doanh nghiép truc thude B (goi t4t 13
don vi trire thudc Bo); cac td chitc va ¢4 nhén ¢6 lién quan.



Pidu 2. Trinh tu, thi tuc gii quyét khiéu nai, gidi quyét t6 cdo va tiép
cong dan

1. Trinh tu, thi tuc giai quyét khiéu nai thue hién theo quy dinh tir biéu 27
dén Diu 43 ctia Ludt khiu nai va céc quy dinh ciia phap luat lién quan; khiéu nai
Quyet dinh ky luat cdng chue, vién chirc thuc hién theo quy dinh tat Diéu 50 va tr
Diéu 52 dén Diéu 56 cia Lujt khiéu nai va cac quy dinh ctia phép ludt lién quan,

2. Trinh iy, thi tuc gidi quyét tb céo thue hién theo quy dinh tir Didu 18 dén
Diéu 33 ctia Ludt t c4o va céc quy dinh cila phap luat lién quan.

3. Viée tiép cong dan thuc hién theo quy dinh tir Piéu 59 dén Diéu 62 cia
Luft khiéu nai; Pidu 22, Piéu 27, Diéu 30 Nghj dinh sé 75/2012/ND-CP v céc
quy dinh cda phap luét lién quan.

Piéu 3. Trich nhiém cda nguoi dirng ddn cde dom vi chite ning thude
B¢ va don vi truc thude B

1. Phd bién céc quy dinh cta phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, giai quydt t cao dbi véi t chirc, ca nhan truc thude.

2. Thue hién viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét td c4o theo
thdm quyén; td chirc xdc minh, bio cdo két qua xac minh va kién nghi hinh thic
xt Iy vu viéc khiéu nai, té cdo khi duoc g1a0.

3. Phéi hop v6i Thanh tra B va céc td churc, cd nhén cd lién quan trong
viéc tlcp cong dén, gai quyet khién nai, gii quyct tb cho; xir ly cac van dé lién
quan dén quyét dinh giai quyét khiéu nai hodc két luan néi dung t4 c4o.

4. B tri nhan su va bao dam cac didu kién can thiét cho viée tlcp cdng dén,
214j quyé€t khiéu nai, giai quyet t6 céo theo tham quyén va trich nhiém ctia minh;
quan ly, luu trir ho so theo quy dinh.

5.TH chic thuc hién nghiém chinh cic quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét
dinh xir Iy t6 c4o da c6 hiéu luc phap luat lién quan dn trach nhiém cia minh.

6. Bdo oao Bo truéng tinh hinh va két qua t1ep cong dan, gidi quyét khiéu

nai, giai quyét to céo; giri két qua va cung clp thong tin cho Thanh tra B6 dé xay
dung co s0 dit liéu theo quy dinh tai Piéu 9, Diéu 14, Biéu 15 Théng tu nay.

Diéu 4. Trach nhiém ctia Thanh tra Bj

1. Chi tri hozc phdi hgp v6i cac don i lién quan soan thao vén ban trong
linh wirc tiép cong dén, g1a1 quyét khiéu nai, giai quyét t6 céo trinh Bd trudng
ban hanh theo thdm quyén.

2. Cha tri tuyén truyen pho bién phap luat, tAp huén vé tiép cdng dan, gial
quyét khiéu nai, giaj quyet t6 céo ddi vé6i cac don vi chirc néng thudc B, don vi
truc thudc Bo va céc d6i tuong ¢6 lién quan.

3. Theo ddi, dén dbéc cac don vi chic néng thuoc B va cac don vi truc
thudc Bo trong viéc tiép cong dan, xu ly don; giai quyét khidu nai, giai quyét 4



¢40; thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh x Iy t& cdo theo quy
dinh cia phép lut.

4. Kiém tra, thanh tra trich nhiém tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, gisi
quyét té céo ctia ngudi dimg dau cac don vi chirc ning thude Bd va don vi tryc
thudc B4.

5. Givp B trudng x4c minh, két luan nodi dung va kién nghi bién phap xir ly
ddi véi cac khiéu nai, t§ co ¢6 lién quan dén trach nhiém quan Iy nha nuée cia
nhiéu don vi chic ning thude Bo hoic khiéu nai, td c4o phire tap khi duge giao.

6. Giup B trudng x4c minh, két luan gidi quyét lan 2 cAc khiéu nai di duge
ngudi ding dau cac don vi chic nang thudc Bo, don vi true thude B, Chu tich
UBND tinh da giai quyét tin déu nhung con khiéu nai hodc khiéu nai l4n dau da
hét thai han nhung chwa duge giai quyét di véi khiéu nai ma nodi dung thude
pham vi quan ly nha nuée cia B GDPT.

7. Téng hop tinh hinh tidp cong dan va giai quyét khiéu nai, gidi quyét b
cao thugc pham vi trach nhiém ctiia B trudng, thuc hién ché d6 bao cdo, hru trit
theo quy dinh tai Didu 14, Pidu 15 Thong tu nay va cac quy dinh c6 lién quan.

Chwong 1X
TIEP CONG DAN VA XU LY BO’N THU

Piéu 5. Tiép cong din cia B§

I. Pia diém t1ep cdng dan cia Bo GDDT dat ta1 try s6 ¢o quan Bé (sé 49,
dudng Dai C6 Viét, quin Hai Ba Trung, Thanh phé Ha N6i) va tai Co quan dai
dién ctia B tai Thanh phd Hb Chi Minh (sé 3, Cong trudng Qudc Té, Quén 3).

2. B6 truong (hodc Thit trudng duoc uy quyén) tiép cong dan vao ngay 25
hang théng, néu tring ngay nghi thi bé tri tiép cdng dan vao ngay 1am viéc ngay
sau do.

3. Thanh tra B¢ t5 chirc tiép cong dan vao cic ngay lam viée trong tudn tai
dia diém tiép cong dan ciia B6.

4. Trach nhiém cua cic don vi chie nang thudc Bo:

a) Vin phong B9, Co quan dai dién cia BO tai Thanh pho H6 Chi Minh
chm trach nhiém b trf Phong tiép cong dan va bao dam cac diéu kién vat chét
can thiét dé cong dén dén trinh bay khiéu nai, t cio, kién nghi, phan anh; phm
hop v6i Thanh tra B6 huéng din cong dan dén khiéu nai, t6 cao trdt tw, diing
phap luat; phéi hop véi co quan coéng an phu trach dia ban c¢é bién phdp xu ly
d6i véi nhitng ngudi vi pham ndi quy tiép cong dan, gdy mét trét tr cong cong &
noi t1ep cdng dan; vu cdo, xic pham uy tin, danh dg cia co quan nha nude,
nguot tht hanh nhiém vy, cdng vy;

b) Ngudi dimg ddu cac don vi chire nang thude Bo ¢b trach nhiém cir dai
dién phdi hop véi Thanh tra Bé trong viéc chuln bi ndi dung lién quan dén linh



vire quan ly nha nwde cia minh tai budi tiép cong dén cia Linh dao B va khi
dugc Thanh tra B6 yéu cau.

Pidu 6. Tiép cong dan cda cdc don vi truc thude B)

1. Nguoi dtng dAu don vi truc thudc BS ¢6 trach nhiém tlep cdng dén it
nhat mdi thang mot ngay va phai niém yét cong khai ngay, gidy tiép cong dén;
tlep dot xuét khi c6 vu viée phure tap.

2. C4c don vi truc thude Bo bd tri Phon g tiép cong déan tai tru s§ chinh ciia don
vi. Nguoi dimg dau don vi ¢6 trach nhiém td chirc tiép cong dan, dam bao céc diéu
kién can thiét dé tiép cong dan, bd tri cn bd 1am cdng tac tiép cong dan dén khiéu
nai, t§ céo, kién nghi, phan anh.

Pidu 7. Xt Iy don

Khi nhan dugc don cta cong dan gin dén thi nguoi dimg dau don vi chirc
ning thudc B, ngudi dimg dau don vi truc thude Bo ¢b trach nhiém xem xét va
X\t Iy nhu sau:

1. Pon khiéu nai, don t§ céo; don c6 ndi dung khiéu nai, noi dung t cdo
thude thim quyén thi thuc hién theo quy dinh tai Chuong 111, Thong tu nay.

2. Pon tb cdo hanh vi vi pham phép luat c6 dau hiéu toi _pham thi true tiép
chuyén toan bd hd so hodc giri dén co quan Thanh tra cung chp @é thuc hién tha
tuc chuyén vu viée t6 cao cho co quan c6 thim quyén.

3. Bon khéng ¢6 ndi dung khidu nai, t6 cdo nhung c6 lién quan dén chirc
niing, nhidm vu clia don vi minh thi xem xét, giai quyét va tra 1oi cdng dan.

4. Pon ¢6 ndi dung khiéu nai, t§ céo, khong thude thim quycn thi huong
dén cong din g don khleu nai dén noi c6 thim quyen glal quyét hoac chuyén
don t6 cao dén co quan, t§ chirc, ca nhén c6 thdm quyén giai quyét theo quy
dinh.

5. Khéng xem xét, giai quyét nhiing don sau day:

a) Don khong ghi 3 ngay thing nam viét don; khong ghi rd ho tén dia chi
cla ngudi viét don; khong cé chit ky hoic diém chi truc tnep ciia ngudi viét don;

b) Don khiéu nai khéng lién quan truc tiép t&i quyén va loi ich hop phép
cia ngud khiéu nat; hét thot han, thoi hiéu khiéu nai; khiéu nai da c6 quyét dinh
gid1 quyét 1an hai; khiéu nai d3 dugc toa an thu ly;

¢) Pon t§ cdo khong ghi 15 tén, dia chi cia ngudi t§ cdo; don t§ cdo da
duge co quan cé tham quyén thu ly giai quyét ma khong c6 ndi dung médi hodc
ndi dung t6 cao khong cé diéu kién dé xac minh;

d) Pon duoc giri cho nhiéu CO quan, nhiéu ngudi, trong d6 da gii dén dung
co quan hoac ngudi cé thAm quyen gidi quyét.



Chuong HI
THAM QUYEN, TRACH NHIEM GIAI QUYET KHIEU NAJ,
GIAI QUYET TO CAO
Muc 1
THAM QUYEN, TRACH NHIEM GIAI QUYET KBIEU NAI

Piéu 8. Thim quyén gidi quyét khiéu nai

1. Thdm quyén ctia B trrdng

a) Giai quyét khiéu nai lan dau ddi voi:

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh; cda cdng chire, vién
chirc va ngudi lao dong do minh quan Iy truc tiép trir nhitng trudng hop di phan
cip hoac phép tuat cé quy dinh khéc;

- Quyét dinh ky Iuit cong chire, vién chire do minh ban hanh.

b) Gidi quyét khiéu nai lan hai d6i véi:

- Quyét dinh hanh chinb, hanh vi hanh chinh d3 dugc Chénh Thanh tra,
Cuc trudng giai quyét 1an dAu nhung con khiéu nai hoic khiéu nai 1an déu da hét
thot han nhung chua duoc gidi quyét;

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia Cha tich Uy ban nhan dén
cp tinh c6 ndi dung vé gido duc thudc tham quyén quan Iy nha nudce ciia Bg, da
gidi quyét 1an dau nhung con khiéu nai hoic khiéu nai ldn ddu da hét thoi han
nhung chua dwoc giai quyét;

- Quyét dinh ky Iuét can bg, vién chtc d3 dugc don vi truc thude BS giai
quyét Idn dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an diu di hét thoi han nhung
chua duoc giai quyét;

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia ngudi dimg dau don vi
truc thude Bo da giai quyét lan diu nhung con khiéu nai hoic khiéu nai lan diu
da hét thoi han nhung chwa dwoc giai quyét.

2. Thédm quyén cita Chanh Thanh tra Bo

a) Gidi quyét khiéu naj 1an dau d6i véi Quyét dinh hanh chinh do minh ban
hanh va Thanh tra vién thudc co quan Thanh tra B6 ban hanh theo quy dinh cia
Luat xi¥ Iy vi pham hanh chinh va Lut thanh tra; giai quyét khién nai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia Trudng doan va thanh vién doan thanh tra do
minh quyét dinh thanh 1ap;

b) Gitp Bé trudng x4c minh, két ludn, kién nghi viée giai quyét dbi véi
khiéu nai thude thadm quyén cia B§ trudng khi duge giao.

3. Tham quyén cla Cuc tradng



a) Giai quyét khiéu nai 1an dau ddi véi quyét dinh hanh chinb, hanh vi hanh
chinh cda minh;

b) Gii quyét khiéu nai I4n dAu déi v&i hanh vi hanh chinh trong thuc hién
nhiém vy, cdng vu cita cdng chirc, vién chirc do Cuc quan Iy truc tiép.

4. Thdm quyén giai quyét khién nai ciia ngudi ding dau cac don vi tnre
thudc Bd

2) Tham quyén cia Gidm déc Pai hoc:

- Giai quyét khiéu nai lAn din ddi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cia minh; cha cong chirc, vién chize, nguoi lao dong do minh quan ly truc
tiép va quyét dinh ky luat cong chirc, vién chitc do minh ban hanh;

- Gial quyét khiéu nai lan hai ddi véi quyét dinh hanh chinh; hanh vi hanh
chinh; quyét dinh ky luat cong chic, vién chire, ngudi lao déng ma ngudi dimg dhu
cAc don vi thanh vién duoc phan cip v quan 1y can bd d gidi quyét 1an dau nhumg
con khiéu nai holic khiéu nai lan dAu da hét thoi han nhung chua duge gidi quyét.

b) Thdm quyén cia Vién trudng trre thude Bo:

- Giai quyét khiéu nai 1an déu ddi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia minh; cta vién chirc do minh quén 1y trre tiép va quyét dinh ky Tuat
vién chire, ngudi lao déng do minh ban hanh;

- Giai quyét khiéu nai 1an hai déi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cia ngudi ding dau cae don vi thanh vién duoc phan cip vé quan Iy can
bo da giai quyét lAn dAu nhung cdn khidu nai hodc khiéu nai 1An dau da hét thei
han nhung chua duoc giai quyét.

¢) Thdm quyén cia ngudi dai dién theo phap fudt cha doanh nghiép nha
nudc truc thude Bo:

- Giai quyét khiéu nai 1an dau d6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ciia minh; ctta cdng chirc, vién chirc, ngudl lao déng do minh quan ly tnue
tiép; Giai quyét khiéu nai lan ddu dbi véi quyét dinh ky ludt cong chire, vién
chirc, nguéi lao ddng do minh ban hanh;

- Giai quyét khiéu nai lan hai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ciia ngudi dimg dan cée don vi true thude va ngudi dai dién theo phép huat
ctia doanh nghiép nha nudc cap dudi da giai quyét [an dau nhung con khiéu nai
hozc khiéu nai 1an d4u da hét thoi han nhung chua duoc giai quyét.

d) Ngudi ding ddu cac don vi su nghiép khac, ngudi dai dién theo phép
[uat clia doanth nghiép nha nude ¢6 thdm quyén gidi quyét khiéu nai lan dau dbi
voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia minh; cia céng chic, vién
chirc, nguoi lao dong do minh quan ly truc tiép.



Pidu 9. Trach nhiém tham muru va gidi quyét khiéu nai ciia ngwoi dtmg
dau c4c dom vj chic ning thude BY

1. Nguoi ding déu don vi chiic nang thude B c6 trach nhiém giai quyet
khiéu nai theo quy dinh ctia phap ludt va tham muu gitip Bo trudng giai quyét
khiéu nai thudc thAm quyen cta B trudng, cu thé nhu sau:

a) Pon khiéu nai c6 noi dung lién quan dén chirc nang quan 1y nha nuéc
cita don vi nao thi don vi d6 c6 trach nhiém ch tri tham muu cho B6 trudng thy
ly va g1a1 quyét khleu nai theo trinh tu, thi tuc quy dinh va gin két qua giai
quyét khiéu nai v& Thanh tra Bo theo quy dinh tai Diéu 14, Diéu 15 Théng tu
nay;

b) Pon khiéu nai cé ndi dung phite tap hoic lién quan dén chirc ning quén
Iy nha nwdc cia nhidu don vi thi bao cao Lanh dao B6 dé chuyén dén Thanh tra
B6 chu tri gitp B6 trirdng thu 1y giai quyét;

¢) Pon khiéu nai ¢6 ndi dung khong thudc chirc nang quan Iy nha nude cia
don vi minh thi chuyén don dén don vi chirc ning giai quyét dé tham muu thu
Iy, xem xét giai quyét;

d) Pon khifu nai khong thudc thAm quyén cia Bé tnréng thi huéng dén
nguol viét don giri dén co quan, td chirc, ¢4 nhin c6 thim quyén dé duge xem
xét gial quyét theo quy dinh.

2. Tréach nhiém gidi quyét khiéu nai cia Chanh Thanh tra va cic Cuc truéng

a) Thu 1y, giai quyét don khiéu nai theo quy dinh tai Thong tu nay va theo
quy dinh vé phén cdp quan Iy hién hanh;

b) Chuyén don c6 néi dung lién quan dén chirc ning quan Iy nha nude cia
céc don vi chirc ndng thudc B hoac céc don vi khéc theo quy dinh tai diém c,
diém d, khoan 1 Didu nay dé duge thu ly, giai quyét.

Piéu 10. Trach nhiém gidi quyét khidu nai ciia ngréi dimg dau cic don
vi treee thude Bo

1. D1 voi Pai hoc va cac don vi thanh vién

a) Giam déc Dai hoc ¢6 trach nhiém thu Iy, giai quyét khiéu nai theo quy
dinh tai Thong tu nay va cac quy dinh cta phap luat cé lién quan.

T6 chirc thanh tra cia Dai hoc chu tri gitip Giam déc Dai hoc thu 1y, giéi
quyét khiéu nai theo trinh tr, thi tuc quy dinh; tam dau méi tdng hop, bao cdo cong
tac giai quyét don khiéu nai ciia Pai hoc va cac truong thanh vién véi Bo GDPT;

b) Ngudi dimg diu don vi thanh vién thude Pai hoc ¢6 trach nhiém gii
quyét khiéu nai 1an dhu déi v&i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta
minh, ctia cong chirc, vién chic, ngudi lao déng do minh quan ly truc tiép. TS
chirc thanb tra néi bd, cén b duge phdn cdng lam cong tac thanh tra cia cac don



vi thanh vién chi tri gitip ngudi dimg ddu dom vi thu ly, giai quyét; lam dau méi
tdng hop, bao c4o Gidm ddc Pai hoc.

2. Di véi Nha Xuit ban Gido ducViét Nam, Vién Khoa hoc Gido duc Viét
Nam va Vién Nghién ciru Thiét ké Trudng hoc

Ngudi dai dién theo phap luét ciia Nha xuat ban Gido duc Viét Nam, Vién
trudng Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam, Vién trudng Vién Nghién ciru Thiét
ké Trudng hoe ¢ trach nhiém thu ly, gid quyét Khiéu nai, thuc hién viéc bao
cao két qua giai quyét khidu nai theo quy dinh tai Thong tw nay va céc quy dinh
cua phép ludt c6 lién quan; tu minh hodc phdn céng ngudi thuc hién xac minh,
béo c4o d& quyét dinh giai quyét khiéu nai.

3. P8i v6i trudng dai hoe, cao ding va cac don vi sw nghiép truc thude khac

a) Hiéu trudng cic trudng dai hoc, cao ding; ngudi dimg ddu cdc don vi su
nghiép truc thude khéc chiu trach nhiém thu 1y, giai quyét khiéu nai, théng tin,
bao cdo theo quy dinh tai Thong tu nay va cic quy dinh cta phédp luat cé lién
quan;

b) T chirc thanh tra noi bd, cén bd dugc phén cong lam cdng tac thanh tra
trong c4c trudng dai hoc, cao dang givip Hiéu truéng, ngudi dimg dau don vi thu
ly, giai quyét khiéu nai; 1am déu mdi méi gitip Hiéu trrong, ngudi dimg dau don
vi theo ddi, téng hop, béo cao theo quy dinh tai Théng tu nay.

Muc 2
THAM QUYEN, TRACH NHIEM GIAI QUYET TO CAO
Diéu 11. Tham quyén giai quyét t§ cao
1. Thdm quyén cia Bo trudng:

a) Giai quyét té cao hanh vi vi pham phép luit cda co quan, td chirc, c4
nhdn ma ndi dung lién quan dén tham quyén quan 1y nha nudc vé gido duc cia
Bo GDDT trir trudng hop di duge phan cap hodc phap Iust c6 quy dinh khéc;

b) Giai quyét t& cdo hanh vi vi pham phap luét trong viéc thuc hién nhiém
vy, cdng vu cia ngudi ding dav, cp phé clia ngudi dimg dau don vi chic nang
thudc BG, don vi true thude B, cong chire, vién chirc do minh bd nhiém, quan ly
tryre tiép trlr truong hop d4 phan cip hodc phap luét c6 quy dinh khéc.

2. Thdm quyén cua Chénh thanh tra B6: gidi quyét t6 cao hanh vi vi pham
phép ludt cia thanh tra vién, cong chitc thanh tra va thanh vién Poan thanh tra do
minh quyét dinh thanh I8p trong vige thue hién phap luat vé thanh tra, khiéu nai, t
céo, X1t ly vi pham hanh chinh.

3. Thdm quyen cta Cuc truéng: gidi quyét t& cao dbi v6i hanh vi vi pham
phap luat vé gido duc trong pham vi chirc ndng, nhiém vu dugce giao,



4. Thim quyén cua nguodi ding du cc don vi sy nghiép truc thude Bo:
giai quyét tb cdo dbi véi hanh vi vi pham phép luit trong vige thire hién nhiém
vy cua cdng chuc vién chuc, ngudi lao dong do minh tuycn dung, bd nhiém,
quan ly truc tiép hodc hanh vi vi pham phap luat v& gido duc trong pham vi chirc
ndng, nhiém vu dugc giso.

Pidu 12. Trach nhiém tham muwu, gidi quyét t§ cdo ciia cie don vi chire
nang thudc B

1. Thanh tra B

a) X4ac minh ndi dung t§ céo, két luan nodi dung té cdo, x Iy theo thim
quyén, kién nghi bién phap xi Iy t§ cdo néi dung quy dinh tai khoén 2, Diéu 11
Thong tu nay;

b) X4¢ minh ndi dung t cdo, bao cdo BO trudng, kién nghi bién phép xi Iy
cac vu viée thude thim quyén giai quyét cia Bo trudng khi duoe giao,

c) Xem xét, két luan viéc giai quyét t& cdo ma ngudt dimg du céc don vi
chirc nang thude Bo va don vi true thude Bé da giai quyét nhung ¢6 dau hiéu vi
pham phap luat; trudng hop ¢ can cir cho ring viéc giai quyét t6 cdo co vi
pham phép luét thi kién nghi B trudng xem xét, giai quyét lai;

d) Chu i phéi hop véi cdc don vi thudc Bo tham muu, dé xuat véi B
trudng thy ly, giai quyét 6 cdo thudc thim quyén giai quyét cia Bo trnrong d6i
voi nhiing té cao lién quan dén trach nhiém quan Iy nha nuée caa nhiéu don vi
chire nang thude Bd hodc th cao c6 ndi dung phic tap khi dugce giao.

2. Céc Cuc, Vu, Van phong

a) Chu tri tham muru cho Bo trudmg thu 1y, giai quyét t céo dbi véi nhitng
t6 ca0 ma nguoi bi t6 cao hoic ndi dung té céo lién quan dén trach nhiém quan
Iy nha nudc cia don vi minh va giti két qua giai quyét vé Thanh tra B dé tng
hop, theo ddi theo quy dinh;

b) Déi véi don 6 c4o hanh vi vi pham phép luat ma néi dung lién quan dén
trach nhiém quan ly nha nuéce cua nhiéu don vi thuge B thi chuyén dén Thanh
tra Bo dé chi tri, dé xudt phuong 4n gii quyét va clr nguoi tham gia theo dé
nghi cia Thanh tra B§ dé gitip Bd trudng xdc minh, két lusn va kién nghi bién
phép xir Iy té cdo theo quy dinh;

¢) Péi véi té céo vu viée phire tap thi trinh Lanh dao B giao Thanh tra By
chi tri giip B6 trudng xdc minh, két fusn va kién nghi bién phdp xu Iy td céo
theo quy dinh.

Piéu 13. Trich nhiém giai quyét t§ cdo ciia nguwoi dirng dau cdc don vi
s nghiép trwe thudc B

1. Ngudt dung dau céc don vi su nghiép truc thudc Bo co trach nhi€m gidi
quyét dbi véi td céo cb noi dung thudc chirc nang, nhiém vu cta don vi minh va



t6 co banh vi vi pham phép ludt trong vige thuc hién nhiém vy cua cdng chic,
vién chirc va ngudi lao dong do minh tl‘t;l’c tlep quan y.

2. Gidm dbc Pai hoc cb trach nhlem giai quyét dbi voi tb cao co ndi dung
thude chic nang, nhiém vu cia don vi minh; cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong do minh quéan 1y trve tiép c6 hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc
hién nhiém vy, céng vy; ngudi ding d4u, cép phé don vi thanh vién trong viéc
thuc hién nhiém vy, céng vu.

Ngudi ding ddu don vi thanh vién ¢6 trach nhiém giai quyét di véi b céo
¢6 ndi dung thude chie ning, nhiém vu cua don vi minh; td cao hanh vi vi pham
cia vién chire, ngudi lao dong do minh quan ly truc tiép trong viée thuc hién
nhiém vy, cbng vu.

3. TH chirc thanh tra, cdn bd duoc phan c6ng lam cong tc thanh tra cia dai
hoc hodc don vi su nghiép khae chu tri gitip Giam déc Pai hoc, ngudi dimg dau
dom vi thu ly, giai quyét té céo; lam du mdi tong hop, béo cao theo quy dinh.

Chuwong IV
TO CHUC THUC BIEN

Diéu 14. Ché 6 bao cdo, lwu triv

1. Ché d6 béo céo

a) C4c loai bdo cdo: bdo cao dinh ky ve cong téc gidi quyét khiéu nai, gidi
quyct t6 cdo va tlep cOng dan hang quy, 6 théng, 9 thang va hang ndm; Bdo cdo
chuyén dé, bao cao dot xuat theo yéu ciu cia Lanh dao Bo, cia cic co quan
Trung vong;

b) N&i dung, thoi ky 1dy s6 liéu, thoi han giri bdo cdo vé cong tac giai quyét
khiéu nai, gidi quyét to cao thure hién theo quy dinh tai Thong tw sé 03/2013/TT-
TTCP ngay 10/6/2013 cta Thanh tra Chinh Phii quy dinh vé ché @b béo céo
cOng tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, tb c4o va phong, chéng tham nhiing,

2. Ché 46 luu trir

a) Pon vi thuc hién viée gidi quyét khiéu nai, giai quyét t6 c4o lap hd so, tb
chirc hru tri¥ theo quy dinh tai Pidu 34 Lugt Khiéu nai va Didu 29 Luét T cdo;

b) Thanh tra B tiép nhan va fuu trit h6 so do céc don v g dén gom: don
khiéu naj, don t6 cho; van ban thu Iy; quyét dinh giai quyet khiéu nai, két ludn néi
dung t6 cao; quydt dinh xir Iy khiéu nai, quyét dinh xir ly t6 cdo (néu cb).

Piéu 15. Co s& dir liéu vé gidi quyét khiéu nai, giai quyét t6 cdo va tiép
cdng din

1. Thanh tra B¢ chu tri phon hop vai Cuce Cong nghé thdng tin x4y dung co
s¢ dit ligu vé giai quyet khiéu nai, gidi quyét t6 cdo cua Bo.

2. Co sd dir liéu gdm cd cc ndi dung co ban sau:

a) Cac quy dinb phap lut vé khiéu nai, té cao va tiép cong dén;
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a) Cac quy dinh phdp ludt v& khiéu nai, t6 c4o va tiép cong dan;
b) Hiréng din nghiép vu giai quyét khiéu nai, td c4o va tiép cong dan;
c) Pia chi tiép nhén don thir ciia Bd va ciia cdc dom vi truc thugc Bé;
d) Noi dung cac Quyét dinh giai quyét khleu nai, Két luan n01 dung td cao
theo quy dinh vé cong khai két qua giai quiét khiéu nai, giai quyét tb cao;
d) Cac thdng tin lién quan khic.
Piéu 16. Khen thirémg
T chirc, don vi, ¢4 nhan thue hién 6t quy dinh vé gidi quyét Xhidu nai,
cdo hodc co thanb tich trong viéc gidi quyét khiéu nai, to cdo thi duoc khen
thuong theo quy dinh cia phép luat.
Piéu 17. Xir Iy vi pham
'Ngudi c6 trdch nhiém giai quyét khiéu nai, gidi qpyét t6 cdo ma khong giai
quyet, thieu trach nhiém trong viéc giai quyet hodc co tinh g-iéi quyét trdi phap
luét phai bi x1r ly nghiém minh, néu gay thiét hai thi phai béi thudmg theo quy
dinh cua phap luat.
Piéu 18. Hiéu Iyc thi hanh
~ Théng tu nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tix ngaydD thangd< nam 2014 va thay
thé Quyét dinh 47/2007/Qb-BGDBT ngay 24/8/2’007 cia Bo truong Bo Gido
duc v Do tao Quy dinh vé giai quyét khiéu nay, t0 céo, tiép cong dan.
Piéu 19. Trich nhiém thi hanh |
Chéanh Van phong BJ, Chénh Thanh tra B, Thu truéng c?c don vi chuc
ning thudc Bo; Ngudi dung ddu cac don vi truc thudc Bd, cdc to chirc, ca nhan
cd 11én quan chiu trdch nhiém thi hanh Thong tu nay./.
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Noi nhdn: ’

- Vin phong Quéc hdi; v
- Van phéng Chinh phi, BQ TRUONG
- Uy ban VHGD TNTNND cua QH;

- Hoi dbng Quéc gia Gido duc;

- Ban Tuyén gido Trung uong, ! -

- Cuc Kiém tra vin ban QPPL, B3 Tu phap;

- Céc Bd, co quan ngang B§ ¢6 truomg DH, CB, TCCN;

- Céc UBND tinh, TP truc thuéc TW,
- Nhu Diéu 19;

- Cong béo;

- Website Chinh pho;

- Website Ba GD&DT,

- Lvu: VT, TTr, PC.
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