BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC MO
THANH PHO HO CHI MINH

PE CUONG MON HQC

1. THONG TIN VE MON HQC

1.1Tén mén hoc: BIEN HQ TRONG CONG TAC XA HOI
1.2 Ma mon hoc: SWOR4214

1.1. Khoa/Ban phu trach: Khoa XHH-CTXH- BNA

1.3 86 tin chi: 02 LT (02LT/OTH)

2. MO TA MON HOQC

— Mon hgc nay s& gdém co 2 phan: mot phan 1a 1y thuyét vé phuong phap bién ho va
mot phan 1a thuc hanh dé phat trién k¥ nang bién ho cho sinh vién khi thuc hanh
cong tac xa hoi.

3. MUC TIEU MON HOQC

3.1.  Muc tiéu chung

Sau khi hoc xong mén hoc nay, sinh vién s& c6 duoc nhiing kién thirc vé phuong phap

thuc hién va lap ké hoach chjén lu’gc cho cac hoat dong bién ho trong cong ‘géc xa ho1

va co duoc nhﬁ:ng ky néng can thiét cho viéc bién ho /ung ho va bao vé quyén lgi cho

nhitng ngudi yéu thé va can duoc giup do trong cong tac xa hoi.

3.2.  Muc tiéu cu thé
3.2.1. Kién thirc
Sinh vién s€ c6 dugc nhirng kién thirc vé bién hd/ van dong ung ho va c’éc kiéu
bién hd/ van dong thuong dugc ap dung trong cac hoat dong li€n quan dén cong
tac xa hoi.
3.2.2. Ky nang

— Sinh vién s& c¢6 dugc nhitng k¥ ning va phuong phap thuc hanh can thiét c6 thé ap
dung vao cac hoat dong bao v¢, bénh vuc va van dong tng ho cho khach hang/than
cht hodc cac nhoém nguoi yéu thé trong cac hoat dong cong tac xa hoi.
3.2.3. Thai do

— Sinh vién s& duoc trang bi nhiing thai d6 Gmg xtr diing theo cic nguyén tic dao dirc
cua hoat dong cong tdc xa hoi khi 1am viéc véi khach hang/ than chu trong qua
trinh bién hd/ van dong ung ho va bao v€ cho quyén lgi khach hang/ than chu



4. NOI DUNG MON HOQC

viéc bién ho
trong CTXH

van dong
4.2- Cac buoc thuc
hién cong viéc bién ho

o . So tiét Tai liéu
STT Tén chuwong Muc, tiéu muc TC TLT BT | TH tir hoc
1. Chwong 1: 1.1 — Cac khai niém/ 5.1
Gi6i thiéu tong dinh nghia vé 5.2
quét vé bién ha/ bien  ho/  van
van dong: dong
nhirng kién 1.2 — Céc yéu tb lién
thirc co ban vé quan dén hoat |45 |45
“bién ho” va dong bién ho/
cac kiéu bién h van dong
1.3 — Céc kiéu bién
ho/ van dong
2. Chuong 2: 2.1-  Pinh nghia vé 5.1
Bién h¢ trong | bién ho/ van dong 52
CTXH: nhitng | trong CTXH
kién thitc co | 2.2- Céac bude dé phat
ban vé bién h$ |trién mot chién luoc
trong CTXH |van dong/ bién ho 9 4 5
trong CTXH
2.3- Céc kiéu bién ho
khac  nhau  trong
CTXH
3. Chwong 3: 3.1. Nhitng kién thirc 5.1
Kién thirc va k§ | chung can thiét cho 5.2
niang can co dé | cong viéc bien ho.
lam céng viéc | 3.2. Nhitng k§ nang
bién hg/ van | can thiét dé lam duoc
dong trong cong viéc bién ho 45| 3 | 15
CTXH 3.3- Nhitng van dé
khac can biét dé chuan
bi thuc hién bién ho/
van dong co hiéu qua
4, Chuong 4: N 51
Phwong phép 4.1-Nt1ﬁng ,hu’ér_nAg d'aAn 5.2
thuc hanh cong cho cbng tac bién ho/ | s .




- Sinh vién phai tu doc va ty tim hiéu trude vé bai hoc. o
- Sinh vién phai tham gia tich cuc nhiing bai tap va thao luan nhirng van de

giang vién dua ra dé thao luan tai 1op.

- Sinh vién nao vang 3 budi (ké ca c6 phép hay khong cé phép — trir nhiing

truong hop dic biét) déu bi cam thi.

5. TAI LIEU THAM KHAO

5.1. Tai liéu chinh:

Tai liéu bang tiéng Viét:

1.

Ton N ‘Ai Phuong (2012): Tai li€u gidang day moén Bién hy/ Van dong trong
CTXH bang powerpoint do gidng vién ty bién soan (luu hanh ndi bo)

Lé Thi My Huong (2014): K¥ nang bién ho - Truong Dai hoc Mé TP. HCM (luu
hanh ndi bg)

5.2. Tai liéu tham khao:

Tai liéu bang tiéng Viét

1.
2.

Hoang Phé (1994) Tir dién Tiéng Viét, NXB Khoa hoc xa hoi
Vin Téan (1994):Tur dién tiéng Viét —-NXB Khoa hoc xa hoi

Tai liéu bang tiéng Anh

1.

Hornby A.S. (2010): Oxford Advanced Learner’s Dictionary of Current English,
Oxford University Press

Gambrill, Eileen (1997): Social Work in Practice- A Critical Thinkers’ Guide.
Oxford University Press, Inc. New York.

Hollis, Florence and Woods, Marry E. (1990): Casework- A Psychosocial
Therapy. McGraw-Hill.

Janzen, Curtis and Harris, Oliver (1986): Family Treatment in Social Work
Practice. F.E. Peacock.

Reid, William J. (1985): Family Problem Solving. Columbia University.

6. Tom Wilk (2012): Advocacy and Social Work Practice - Advocacy’s Place in

Social Work Practice, Open University.

5.3. Tai liéu tham khao khac:



T Pién Lac Viét online

http://en.wikipedia.org/wiki/Advocacy

http://www.advocacyforall.org.uk/advocacy.php

http://www.advocacyresource.org.uk/Advocacy-Introduction

http://advocacy.hdc.org.nz/resources/models-of-advocacy##Types (2013-02-26)

http://www.dan-inc.net.au/\Who%20Can%20be%20an%20Advocate.htm

http://sw741advocacy.tripod.com/
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advocacy-strategy.pdf

6. PANH GIA KET QUA HQC TAP
Ouy dinh thang diém : 10

http://www.humanitarianforum.org/data/files/resources/763/en/Developing-an-

STT Hinh thirc danh gia Trong s6
1 Thai do hoc tap, chuyén can 10%
Kiém tra giita ky / Bai tap nhom 30%
2 Thi cudi ky- Tu luan 60%
7. KE HOACH GIANG DAY
7.1. K& hoach giing day 16p ngay (4.5 tiét/buoi)
STT | Budi hoc Noi dung Ghicht
1. | Buoi 1 Gisi thieu ndi quy cua mon hoc va hudng | Phan ngi dung budi hoc can ghi

dan vé cach lién lac/ trao ddi théng tin voi
giang vién.
Gidi thiéu muc tiéu ciia mdn hoc.
Chuong 1:
Gidi thiéu tdng quat vé bién hd/ van dong:
nhitng kién th@c co ban ve “bién ho”/ van
dong va cac kiéu bién ho / van dong

1.1 — Céc khai niém/ dinh nghia vé bién

ho/ van dong

1.2 — Céc yéu t6 lién quan dén hoat dong

ro:

— Noi dung giang day (tom tat
hodc tiéu dé);

— Bai tdp (néu cd);
— Kiém tra (néu co);

— Di thuec té (néu cd).



http://en.wikipedia.org/wiki/Advocacy
http://www.advocacyforall.org.uk/advocacy.php
http://www.advocacyresource.org.uk/Advocacy-Introduction
http://advocacy.hdc.org.nz/resources/models-of-advocacy
http://www.dan-inc.net.au/Who%20Can%20be%20an%20Advocate.htm
http://sw741advocacy.tripod.com/

STT

Buoi hoc

Noi dung

Ghi chad

bién ho/ van dong
1.3 Céc kiéu bién ho/ van dong

Budi 2

Chuong 2:

Bién h¢ trong CTXH: nhitng kién thic co
ban vé bién ho trong CTXH

2.1- Pinh nghia v& bién hd/ van dong
trong CTXH

2.2- Cac budc dé phat trién mot chién luoc
van dong/ bién ho trong CTXH

2.3- Céc kiéu bién ho khéc nhau trong
CTXH

Budi 3

Chuong 2:
Bién h¢ trong CTXH: nhitng kién thue co
ban vé bi¢én ho trong CTXH

- Bai tip thuyét trinh: Phan tich va
phat trién chién lugc bién hd/ van
dong trong CTXH

Stra bai tap

Buobi 4

Chwong 3:

Céac yéu cau vé kién thuc va ky nang dé
lam cdng viéc bién ho trong CTXH

3.1. Nhiing kién thic can thiét cho cong
viéc bién ho.

3.2. Nhiing ky niang can thiét dé lam duoc
cong viéc bién ho

- 3.3- Céc yéu cau quan trong khac

Buoi 5

Chwong 4:

Phuong phap thuc hanh cdng viéc bién ho
trong CTXH

4.1- Céc budc lap ké hoach thyuc hién viéc
bién ho

4.2- Cac budc thyuc hién cong viéc bién ho

Buoi 6

Chuong 4:

Phuong phap thuc hanh cong viéc bién ho
trong CTXH




STT | Budi hoc Noi dung Ghi cha

- Bai tap thuyét trinh: Lap ké hoach
thyc hién bién hd/ van dong trong
CTXH

~ Stra bai tap

7.1 Bu6i7 - Suabaitlp
ON TAP CUOI KY

8. GIANG VIEN BIEN SOAN
e Hovatén: TON NU Al PHUONG

e Chuc danh, hoc ham, hoc vi : Giang vién — Thac si

PHU TRACH KHOA

HA MINH TRI



