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 TRƯỜNG ĐẠI HỌC MỞ TP. HỒ CHÍ MINH         CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆTNAM 

 KHOA XÃ HỘI HỌC&CÔNG TÁC XÃ HỘI         Độc Lập – Tự Do – Hạnh Phúc 

 ----------------------         -------------------------- 

 

ĐỀ CƯƠNG MÔN HỌC  

 

1.  THÔNG TIN CHUNG VỀ MÔN HỌC 

1.1 Tên môn học :  CÔNG TÁC XÃ HỘI CÁ NHÂN 

1.2 Mã môn học : SWOR3301 

1.3 Trình độ Đại học / Cao đẳng : đại học và cao đẳng  

1.4 Ngành / Chuyên ngành : Ngành Xã hội học, Ngành Công tác xã hội 

1.5 Khoa / Ban / Trung tâm phụ trách : Khoa XHH & CTXH 

1.6 Số đơn vị học trình/ Số tín chỉ : 3 

1.7 Yêu cầu đối với môn học :  

 Điều kiện tiên quyết : đã học môn Công tác xã hội nhập môn 

 Các yêu cầu khác ( nếu có ) 

1.8 Yêu cầu đối với sinh viên : 

2.  MÔ TẢ MÔN HỌC VÀ MỤC TIÊU 

 Mô tả ngắn gọn về vị trí môn học, mối quan hệ với các môn học khác trong 

chương trình đào tạo. 

 Mục tiêu cần đạt được về kiến thức và kỹ năng sau khi kết thúc môn học: 

- Cung cấp cho sinh viên một cách có hệ thống những kiến thức về các nguyên 
tắc hành động, các bước thực hiện trong tiến trình giải quyết vấn đề và các kỹ năng 
cần thiết khi thực hành công tác xã hội với cá nhân và gia đình. 

- Giúp sinh viên có khả năng giải quyết được những vấn đề của thân chủ thông 
qua thực hành phương pháp công tác xã hội với cá nhân và gia đình. 
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3.  NỘI DUNG CHI TIẾT MÔN HỌC 

 Tên chương, mục, tiểu mục … 

 Mục tiêu  

STT CHƢƠNG MỤC TIÊU MỤC, TIỂU MỤC 

1 
Chöông 1: 

 

 

 

TOÅNG QUAN VEÀ 

COÂNG TAÙC XAÕ 

HOÄI VÔÙI CAÙ 

NHAÂN 

 

- SV hieåu roõ khaùi nieäm 

vaø ñaëc ñieåm cuûa coâng 

taùc xaõ hoäi caù nhaân 

(CTXH CN) 

- Caùc nguyeân taéc haønh 

ñoäng, caùc thaønh toá 

trong coâng taùc xaõ hoäi 

caù nhaân 

- Vai troø cuûa nhaân vieân 

xaõ hoäi (NVXH) 

1.1. Khaùi nieäm  CTXH 

1.2. Muïc tieâu cuûa CTXH CN 

1.3. Ñaëc ñieåm cuûa CTXH CN 

1.4. Lòch söû hình thaønh vaø caùc caùch 

tieáp caän trong CTXH CN 

1.5. Caùc hoïc thuyeát aûnh höôûng ñeán 

phöông phaùp CTXH CN 

1.6. Nhöõng giaù trò ñaïo ñöùc trong 

CTXH CN 

1.7. Caùc nguyeân taéc haønh ñoäng trong 

CTXH CN 

1.8. Vai troø cuûa nhaân vieân xaõ hoäi 

1.9.  Caùc thaønh toá trong CTXH CN 

2 
Chöông 2 

 

 

TIEÁN TRÌNH GIAÛI 

QUYEÁT VAÁN ÑEÀ 

SV naém vöõng caùc böôùc 

trong tieán trình giaûi 

quyeát vaán ñeà 

2.1. Tieán trình giaûi quyeát vaán ñeà 

2.1.1. Tieáp caän thaân chuû (TC) 

2.1.2. Nhaän dieän vaán ñeâ 

2.1.3. Thu thaäp thoâng tin 

2.1.4. Chaån ñoaùn, xaùc ñònh vaán ñeà 

2.1.5. Leân keá hoaïch hoã trôï 

2.1.6. Thöcï hieän keá hoaïch 

2.1.7. Löôïng giaù 

3 
Chöông 3: 

 

 

CAÙC COÂNG CUÏ 

VAØ KYÕ NAÊNG 

THÖÏC HAØNH 

TRONG COÂNG 

TAÙC XAÕ HOÄI CAÙ 

NHAÂN 

SV naém vöõng moät soá 

kyõ naêng cô baûn trong 

CTXH CN vaø vaän duïng 

caùc kyõ naêng khi tieáp 

caän thaân chuû 

3.1. Caùc coâng cuï söû duïng trong CTXH 

CN 

3.1.1. Vaán ñaøm 

3.1.2. Vaõng gia 

3.1.3. Ghi cheùp hoà sô 

- Caùch vieát tröôøng hôïp cuï theå 

- Phaân tích heä thoáng thaân chuû 

- Sô ñoà theá heä 

- Sô ñoà sinh thaùi 

3.2. Caùc kyõ naêng  thöïc haønh 

3.2.1.  Kyõ naêng giao tieáp 

3.2.2. Kyõ naêng truyeàn thoâng 

3.2.3. Kyõ naêng quan saùt 

3.2.4. Kyõ naêng laéng nghe 

3.2.5. Kyõ naêng phaân tích ñaùnh giaù 

vaán ñeà 
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3.2.5. Kyõ naêng can thieäp 

3.2.6. Kyõ naêng bieän hoä, baûo veä lôïi ích 

TC 

3.7. Kyõ naêng tham vaán 

4 
Chöông 4: 

THÖÏC HAØNH GIAÛI 

QUYEÁT TRÖÔØNG 

HÔÏP CUÏ THEÅ 

(QUAÛN LYÙ 

TRÖÔØNG HÔÏP) 

SV phuùc trình moät 

tröôøng hôïp cuï theå  vôùi 

ñaày ñuû nhöõng thoâng tin 

caàn thieát vaø vaän duïng 

kieán thöùc ñaõ hoïc ñeå 

leân keá hoach hoã troï 

thaân chuû 

4.1.Chia nhoùm: xaây döïng moât tröôøng 

hôïp cuï theå 

4.2.Thöïc haønh saém vai 

4.3.Chia seû, ruùt kinh nghieäm 

 

4.  HỌC LIỆU  

 Giáo trình môn học. 

a). Tài liệu chính: 

1. Nguyễn Thị Thu Hà, Công tác xã hội cá nhân, tài liệu giảng dạy Khoa XHH, Đại học Mở, 
TPHCM, 2005 (tài liệu cá nhân, cung cấp cho SV trong giảng dạy) 

2. Nguyễn Thị Thu Hà, Phương pháp Công tác xã hội với cá nhân, tài liệu tập huấn Hội Chữ 
Thập Đỏ Việt Nam, 2000  (tài liệu cá nhân) 

b). Tài liệu tham khảo:  

1. Nguyễn Thị Oanh: Công tác xã hội đại cương, NXB Đại Học Mở – BC  TP.HCM, 1998   
(tài liệu có tại Khoa XHH ĐH Mở TP.HCM) 

2. Lê Chí An Công tác xã hội cá nhân, NXB Đại học Mở-BC, TP.HCM 2006 (tài liệu có 
tại Khoa XHH ĐH Mở TP.HCM) 

3. Nguyễn Thị Thu Hà, Phạm Thị Mến, Nguyễn Thị Kim Phụng, Đặng Thị Ngọc Anh, 
Nguyễn Thị Bích Vân, Ths. Nguyễn Ngọc Lâm hiệu đính, Một số trường hợp điển cứu về trẻ 
em trong công tác xã hội cá nhân, NXB Đại học Mở – Bán công TP.HCM 2000 (tài liệu có 
tại Khoa XHH ĐH Mở TP.HCM) 

4. Nguyễn Thị Oanh và nhóm tác giả, An sinh xã hội và các vấn đề xã hội, Khoa Phụ Nữ 
Học, Đại học Mở-BC TP.HCM 1997 (tài liệu có tại Khoa XHH ĐH Mở TP.HCM) 

5. Hội Chữ Thập Đỏ Việt Nam, Tài liệu tập huấn Công tác xã hội, Hà Nội, 1997 (tài liệu cá 
nhân) 

6. Robert Martin Chazin, Shela Berger Chazin, Hành vi con người và môi trường xã hội, tài 
liệu tập huấn do Khoa Phụ Nữ Học và Đại học Fordham Hoa Kỳ phối hợp tổ chức tháng 
07/1997 tại TP.HCM. (tài liệu có tại Khoa XHH ĐH Mở TP.HCM) 

7. Mary Ann Forgey, Carol S. Cohen, Thực Hành Công tác xã hội chuyên nghiệp, tài liệu tập 
huấn do Khoa Phụ Nữ Học và Đại học Fordham Hoa Kỳ phối hợp tổ chức tháng 08/1997 tại 
TP.HCM (tài liệu có tại Khoa XHH ĐH Mở TP.HCM) 

8. Marian Brandon, Gillian Schofield, Liz Trinder, Nigel Stone ( Nguyễn thị Nhẫn dịch) Công 
tác xã hội với trẻ em, NXB Đại học Mở-BC, 2002 (tài liệu có tại Khoa XHH ĐH Mở TP.HCM) 

9. Nguyễn Ngọc Lâm, Sách bỏ túi dành cho Nhân viên xã hội, NXB Đại học Mở- Bán Công 
TP.HCM (tài liệu có tại Khoa XHH ĐH Mở TP.HCM) 

10 Phan Trọng Ngọ (chủ biên), Nguyễn Đức Hưởng, Các lý thuyết phát triển tâm lý người, 
NXB Đại học Sư Phạm, Hà Nội 2003 (tài liệu cá nhân) 
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5. TỔ CHỨC GIẢNG DẠY – HỌC TẬP 

Lịch trình chung: (Ghi tổng số giờ cho mỗi cột) 

CHƢƠNG 

HÌNH THỨC TỔ CHỨC DẠY MÔN HỌC 

Tổng Thuyết trình 
Thực hành, thí 
nghiệm, điền 

dã,… 

Tự học, tự 
nghiên cứu 

Lý thuyết Bài tập Thảo luận 
Chƣơng 1 7 1 2   10 
Chƣơng 2 7 1 2   10 
Chƣơng 3 4  1 10  15 
Chƣơng 4 2 1 2 10  15 
 20 3 7 15  50 

6. ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ HỌC TẬP 

Quy định thang điểm, số lần đánh giá, hình thức đánh giá và trọng số mỗi lần 

đánh giá kết quả học tập 

STT Hình thức đánh giá Trọng số 

1 Chuyên cần  10% 

2 Thi giữa học kỳ 20% 

3 Thi cuối học kỳ 70% 

7. DANH SÁCH GIẢNG VIÊN  

 Họ và tên: NGUYỄN THỊ THU HÀ 

 Chức danh, học hàm, học vị: Giảng viên - Cử Nhân 

 Thời gian, địa điểm làm việc:   

 Địa chỉ liên hệ: 301 bis, Trần Hưng Đạo, Q.1, TP.HCM 

 Điện thoại: DĐ:  09 09 72 71 98,  NR: 08.3 8369028 

 Email: thuhadhm1254@yahoo.com.vn 

 

 Ban giám hiệu  Trưởng phòng QLĐT P. Trưởng khoa 

 

 

 

 

 

  Nguyễn Thành Nhân Lê Thị Mỹ Hiền 

 


